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ها العناب معبةوحى سن تحريق اللويلة JG‏ اكثر من Aes.‏ وخلاكين lale‏ 
قضيتها فى المساعدة الإنمائية الدوليةء وكان معظمها أثناء عملي في البنك الدولي. 
ويرجع الدافع وراء calls‏ في المقام الأول؛ لا لشغفي بمواجهة تحديات التتمية فحسب. 
ولكن بسبب التطورات الجذرية (الثورية) في المعلومات وتقنيات الاتصالات التي تقد 
أدوات جديدة وفوية لمعالجة هذه التحديات. 


لقد أقنعتنى هذه الرحلة أن تبني منهج شمولي بدمج التقنيات الجديدة بشكل 
إستراتيجي في التنمية» سيكون ass‏ على المدى الطويل. فحتى مؤسسات التنمية 
المتطورة مثل الينك الدولي» عانت من صعويات حمه 4 لدردمج التقنيات الحديثة صمن 
إستراتيجيات التنمية وعملياتها. ورغم المميزات الهائلة الناتجة عن مثل هذا الدمج. إلا 
أن معظم الحوافز ضمن وكالات الغوث والبلدان الناميةء تعزز الانقسام بين العاملين في 
مجال التنمية والتقنية» أو المتخصصين فى سياسات الابتكار. والحقيقة أن التطورات 
في تقنيات الاتصالات والمعلومات تمثل نقلة نوعية لنموذج الاقتصادي التقني الذي 
يتطلب استجابات إستراتيجية لا تجعل تحديات الدمج سهلة المنال على أية حال. 
بدأت هذه الرحلة مع انبهاري المبكر بمعرفة أن المساعدات الفنية للبلدان النامية 
كانت تستخد تستخدم النماذج النظرية والكمية أدوات لتحليل السياسة: وتخطيط الاستثمار, 
وإدارة Aa pati‏ والتعلم المؤ O) pees‏ . وسرعان ما أدركت مدى شيوع الفقر المعلوماتي 
ونتائجه في تفييد ا المتاحة لجميع الجهات الفاعلة في التئمية: المديرين, 
المستتمرين» المنتجين, وصانعي السياسات. كما Lá cS 5l‏ أن معظم المساعدات 
الفنية الهائلة المخصصة لبناء وااستخدام هذه النماذج لم تعط النتائج المرجوة, وهي 
تطوير القدرات المحلية. وتحسين صناعة القرار. لم تقم الجهات المحلية بأقلمة 
تقنيات صناعة القرار أو تهيئتها لتتاسبهم. ويتوقف نقل التقنيات الملموسة وغير 
الملموسة على عوامل متكاملة لتجعل المعرفة والإبداع يعملان من أجل OR zl‏ 
(Y)‏ كانت هذه الأيام (بداية السبعينيات) عندما كان المخططون يثقون بش كل كبير بالنماذج. تطورت هذه 
النماذج ليس مع التقدم في الاقتصاد القياسي فحسب. لكن أيضا مع تطور اللفات البرمجية ولغات 
الحوسبة الجديدة التي سمحت بالاستخدام الأمثل ولمحاكاة النظم المعقدة ذات التغذية الراجعة المتعددة. 
(Y)‏ سنحت لي فرصة للشهادة أمام الكونجرس الأمريكي عن إمكانية استخدام تقنيات القمر الصناعي 
للتشارك في المعرفة والتقنية مع البلدان النامية (جلسة الاستماع alaf‏ مجلس النواب الأمريكي: قانون 
Ja‏ التقنية والعلوم الدولية للعام (aV AVE‏ وهذه الشهادة كانت قبل حقبة الإنترنت» ورغم ذلك كان 
هناك أمل كبير بأن «النقل» المعرفة والتقنية يمكن أن تؤثر على التنمية الدولية بسرعة. وكان الكثير 
من الاهتمام: كما QI esas‏ مركز على فوة التقنيات الجديدة» بغض النظر عن السياق المؤسساتي. 


RIPE DETERE J RE,‏ الت ل ينا 
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تضمنت تجربتي المبكرة في البنك الدولي عدة قطاعات تنموية: إدارة القطاع 
العام تتمية المشاريع الصغيرة, التعليم الفني» التنمية الريفية. وقد أدهشني الدور 
السائدة منطقة عمياء لمثل هذه القضايا. ولقد أدركت أثتاء عملي يوما بعد يوم مع 
واضعي السياسات ومتخذي القرارات في البعثة المقيمة للبنك الدولي في أندونيسيا 
Indonesia‏ خلال الفترة من العام ۱۹۷۸م حتى العام aV AY‏ أن هذه العوامل أكثر 
أهمية للتنمية من الموارد المالية. ثم أطلقت أول إدارة على نطاق الاقتصاد وتقييم 
التنمية المؤسسية التي تم تنفيذها من قبل البنك الدولي (Hanna, 1985a)‏ 


وقد توليت في وفت لاحق مجموعة متنوعة من الوظائف التتفيذية في البنك الدولي. 
منها إستراتيجية الشركات وإدارة المعرفة. واكتس بت الكثير من الخبرات فيما يتعلق 
بدور الاتصالات والمعلومات في فعالية المؤسسات. وفي ظل بيئة خارجية مضطرية 
وتنافسية على نحو متزايد. يجب على المنظمات الحكومية والأهلية أن تنتقل من التطور 
البطيء والتوجه الداخلي نحو خفة الحركةء والتكيف الإستراتيجي. والإبداع المتسارع 
والتعلم (Hanna, 1985b)‏ . ونشعر بشكل متزايد بثورة تقنيات المعلومات على كافة 
الممستويات, والتي تم مقاومتها في البداية بسبب مخاوف تتعلق بمشاركة المعلومات. 
والتفييرات في الأدوار والمهارات: وقوة المعلومات والبيروقراطية؛ وعدم القدرة على 
تقييم التحسينات السريعة في الجودة والإنتاجية. ويهدف السيد جيمس ولفونسون 
James Wolfensohn‏ بصفته Laus‏ جديدا للبنك الدولي إلى تحويل المؤسسة إلى «بنك 
المعرفة». ولقد أتيحت لى الفرصة للمساعدة فى هذا الشأن واكتساب تقدير عميق 
للتقنيات الجديدة وعمليات التغير المؤسسي التي ينبغي عليها دعم تلك التقنيات. 

وبسبب تحويل منظوري مرة أخرىء إلى وظيفة لتقييم الشركات, اكتسبت المزيد 
من الإدراك بأهمية المعرفة والاتصالات ودورهما الحاسم في عمليات cus il‏ 
والسعي الحثيث لتقديم المساعدة الفعالة لتحقيق التنمية الشاملة )2000 (Hanna,‏ 
ويعتمد إدماج برامج التنمية وملكية الإصلاحات السياسية على عمليات الاتصالات 
والمعلومات بين كافة الأطراف بتمكين الضعفاء والشركاء المحروم بين من Aa yall‏ 
(Hanna and Picciotto, 2002)‏ . 


بين معسكرين متميزين هما: الاختصاصيون في تقنيات الاتصالات والمعلومات, 
والممارسين الحاليين في مجال التنمية. ولعد كانت اللفة الجديدة للمختصين في مجال 
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تقنيات الاتصالات والمعلومات غامضة لمعظم الممارسين والباحثين في مجال التنمية. 
ولقد كان المختصون في مجال تقنيات الاتصالات والمعلومات مقتنعين بالحتمية التقنية. 
وقوة أدواتهم التخصصية ومعرفتهم. أما الموظفون الهجينون الذين يمكن أن يكونوا 
aala‏ الوصل بين المعسكرين السابقين فقد واجهوا عقبات رئيسية. ولأنه ليس هناك 
أرضية طبيعية لإحداث فهم مشترك لهذا البعد الجديد للتنميةء فقد wn‏ 
عمل لتقنيات الاتصاللات والمعلومات في أرجاء الينك الدوليء بالتشارك مع الممارسين 
من القطاعات الرئيسية للسمية. وقد أصدرنا obses BE‏ يوصح دور البنك في 
عصر المعلومات )1990 T (Hanna,‏ نشر على طاق واسع للموظفين والإدارة العليا. 
وقد كانت الاستجابة الأساسية من الإدارة العلياء أنه بناءٌ على الأولويات المتتافسة. 
والمطالبات التي نشأت من قبل القطاع ات التي تم فهمها بشكل أفضلء يجب أن 
نق مثل هذا التحدي الجديد أو «يتم تنفيذه من قبل» وكالات الاغاثة المتخصصة 
الأخرى أو الانتظار لحلول وقت أفضل. ومع ذلك فقد حدث بعض التقدم في هذا 
المجالء حيث تم إنشاء وحدة خاصة في العام ١١۱۹م‏ لإدارة مكونات تقنية الاتصالات 
والمعلومات في مشاريع استثمارية. 

وقد اس تكملت هذه المبادرة «الأساسية» من خلال نشر تقريرين هما: ثورة تقنية 
المعلومات والتنمية الاقتصادية )1991 (Hanna,‏ وتقنية المعلومات في إقراض البنك 
الدولي )1993 (Hanna and Boyson,‏ . وتمثلت النتيجة الرئيسة لهذا في أن قيمة 
مكونات تقنيات الاتصالات والمعلومات زادت في مجال الاقتراض المصرفي عن غيرها 
من الاستثمارات الأخرى. ووصلت بالفعل إلى بليون دولار أمريكي سنوياً بحلول العام 
e AY‏ وهو يمثل ما نسبته ) )٠‏ من الإقراض الاستثماري في الينك. ٠‏ وهي Lai‏ 
تمثل مكونات رئيسة تصل إلى ما نسبته )+ (ZA‏ من مشاريع التنمية تقريباً. لكن الجودة 
في تصميم وتطبيق هذه المكونات التقنية تخلفت عن بقية محافظ القروض في البنك 
الدوليء مع عواقب وخيمة لكافة المساعدات التنموية. لقد كانت آثار المساعدة 
التتموية واضبحة: بحي تمظن تات | ca Luna‏ والمعلومنات تخصة كبيرة من التفويل 
التنموي. وهذا عامل حاسم في أداء المشروعات التنمويةء وتواجه وكالات الإغاثة الأخرى 
تحديات لتصميم استجابات إستراتيجية لتتعامل مع هذا البعد المهمل من التنمية. 

لتعزيز هذ التأييد لتعميم تقنيات الاتصالات والمعلومات في التنمية. قمت 
بدراسة تجرية البلدان الصناعية مع السياسات والبرامج لنشر تقنية المعلومات 
)١(‏ أثبت هذا الاستنتاج في وقت لاحق وزز من قبل تقييمات مستقلة تم إجراؤها من خلال قسم 

إدارة المراجعة الداخلية في البنك. وإدارة تقييم العمليات. ومجموعة ais na‏ 
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(Hanna et al., 1995)‏ والروايبط بين معجزة شرق آسیا وتقنية المعلومات 
(Hanna et al., 1996)‏ . ولقد أظهرت هذه الدراسات وغيرها من الدراسات الأخرى 
أنه يمكن تسريع عملية التعلم عن التقنية من خلال تضافر شراكات موسعة بين القطاعين 
العام والخاص. فمن خلال هده الشراكات, يمكن أن تكتشف البلدان مصادر جديدة 
واعدة من gaill‏ والتنويع وضمان أن مبادرات الترويج منسقة إستراتيجياً. ومع ذلك 
كان من الصعب خلال aae‏ التسعينيات تأييد مثل هذه المساعدة للتقنية: والابتكار: أو 
السياسات الصناعية. حيث كانت افتصاديات التنمية أسيرة لأصولية السوق('. 


وفي الوقت ذاته. شرعت في إجراء حوار مع كبار المسئولين في العديد من البلدان 
النامية لمساعدتهم على الاستفادة من النجاحات الأولية في قطاع تقنيات الاتصالات 
والمعلومات ولتبني منهج إستراتيجي لتقنيات الاتصالات والمعلومات الأساسية عبر 
القطاعات الرئيسية فى الافتصاد. ولقد كانت جمهورية الهند India‏ حالة واعدة. 
وتمثل النجاح الأولي لهذه الحالة في تمويل دراسة عن الإستراتيجية الهندية لتصدير 
خدمات البرمجيات في العام ٠1994م:‏ وذلك عندما كانت هذه الصناعة في مهدها . 
وكانت هذه الدراسة مملوكة بالكامل من قبل الاتحاد الوطني الهندي لشركات الخدمات 
والبرمجيات!'! والحكومة الهنديةء والتي نشرت بعد ذلك على نطاق واسع داخل الهند 
8 وخارجها. وأدت هذه الدراسة إلى الكثير من الوضوح حيال إمكانات الهند 
82 في هذا الحقل الجديد. وكمتابعة للعمل تم اقتراح إستراتيجية وطنية لنشر 
وتطوير تقنية المعلومات لدعم مبادرات الحد من الفقر والتنافسية على نطاق الاقتصاد 
(Hanna, 1994)‏ . 


وبناء على هذا الزخم. عملت مع بعض المستفيدين المحليين في الهند India‏ لإعداد 
طلب مساعدة من البنك الدولي لتمويل إستراتيجية شاملة وبرنامج استثماري لدمج 
تقنيات الاتصالات والمعلومات ضمن إستراتيجية التنمية في الهند India‏ . وقد رفضت 
الإدارة العليا في الينك الدولي تقديم هذه الممساعدة على أساس أن الهند India‏ لم 
تكن جاهزة لمثل هذه الإستراتيجية المتقدمة. وقد لقيت الطليات الأخرى الخاصة 


. Yusuf (2009) JÈL انظر. على سييل‎ (Y) 

(Y)‏ الاتحاد الوطني الهندي لشركات الخدمات والبرمجيات. 
تقنيات الاتصالات والمعلومات تعد من فبل الرفاهية. ومن ثم فإن صناع القرار في الهند India‏ 
Y‏ يستخدمون المعلومات في صناعة القرار. 
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بطلب المساعدة من البنك — في تصميم وتمويل الإستراتيجيات الوطنية لتقنيات 
Sri Lanka‏ والذي تم تجديده مرة أخرى بعد عقد من الزمن (D‏ 


وفي العام ؟"١٠٠م.‏ ظهرت فرصة لتطوير منهج شامل للاستفادة من تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في إستراتيجية التنمية فى سيريلانكا Sri Lanka‏ ولتمويل 
سياسة متكاملة وبرنامج استثمار لتطبيق التنمية الإلكترونية فى سيرلانكا Sri Lanka‏ 
وقد وثقت هذه التجربة في مجلدين )2008 ,20073 (Hanna,‏ . وقد لقي هذا المقترح 
مقاومة في البداية داخل البنك الدولي» حيث كانت تحت تغطية هذا البرنامج متعددة 
القطاعات. ويمكن أن يتطفل على السياقات الإدارية. ولقد تطلب الأمر الكثير من 
الإصرار من البلد ال ممستفيدء ومن قائد فريق المهمة للتغلب على المقاومة والمراجعات 
المرهقة قبل الموافقة عليه من قبل مجلس إدارة البنك الدولي. ولا يزال البرنامج 
تحت التطبيق: وقد تم تعلم الكثير من هذا البرنامج. فمن الدروس الرئيسة المستفادة 
من E‏ البرنامج والتطبيق الأولي له هو أن تطوير الرؤيةء والقادة: والمؤسسات 
الجديدة تعد أهرا RA‏ لتحقيق النجاح. ومنذ ذلك الحين تبنت بضعة من البلدان 
النامية مناهج متكاملة مشابهة لتقنيات الاتصالات والمعلومات, بيمساعدة من الينك 
الدولي. 

وخبرتي مع مثل هذه المداخل. تضمنت طائفة من البلدان الأخرى مثل روسيا 
Russia‏ والهند India‏ والفلبين Philippines‏ وتايلاند Thailand‏ والبرازيل Brazil‏ 
والمكسيك Mexico‏ وأرمينيا Armenia‏ وتركيا Turkey‏ والأردن Jordan‏ وغانا 
.Ghana‏ وقد أت فا Los‏ لممارسة التنمية الإلكترونية لتعزيز الحوار بين 
الممارسين ودمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في التنمية. ويعد برنامج أعمال تقنيات 
الاتصالات والمعلومات واضحاً بشكل كبير في إستراتيجيات التنمية الوطنية؛ وفي 
برامج الإغاثةء وإن لم يكن مدمجاً بشكل جيد ضمن التفكير والممارسة التنموية. 

لكن إدخال تقنيات الاتصالات والمعلومات ضمن التفكير والممارسة التنموية: لا يزال 
يتطلب التغلب على العديد من التحديات الرئيسية. فالفجوة واسعة؛ حيث أخفق 
الملتخصصون في تقنيات الاتصالات والمعلومات بالتحدث بلغة التنمية السائدة؛ في 
حين أن صانعي القرارات» وخبراء الاقتصاد الكلي؛ وغيرهم من المتخصصين الآخرين 
)3( لم يكن البنك الدوليء مثل باقي وكالات الإغاثة الأخرىء جاهزاً لقبول بأن ثورة تقنية المعلومات 

تتطلب استجابات إستراتيجية كثيرة على مستوى البنك الدولي ومستويات البلد. 
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فى القطاعات الأكثر ثباتاً. لا يزالون ينظرون إلى تقنيات الاتصالات والمعلومات على 
أنها إضافة أو إصلاح Qs‏ هامشى للتئمية. ويشترك في هذه الفجوة العديد من 
البلدان النامية» وكالات الغوث؛ والمؤسسات البحثيةء والجامعات. فهناك حاجة 
إلى دمج وجهات النظر في الدراسات التنموية وعلم تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
ويواجه الممارسون التتمويون والمختصون في تقنيات الاتصالات والمعلومات تحديات 
متزايدة للتواصل عبر هذه الفجوة ولتصميم مداخل متعددة التخصصات ضرورية 
لإدارة التحولات الُمكنة من خلال هذا النموذج للاقتصاد التقني. 


شارك في مؤتمر البنك الدولي الذي aae‏ في يناير aY A‏ أكاديميون بارزون 
مثل جيفري ساشس Jeffery Sachs‏ بالإضافة إلى كبار قادة الصناعة والممارسين 
التنمويينء وقد توصلوا إلى نتائج مماثلة عن تمكين التنمية بمساعدة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. وأجمعت الأراء على أن تقنيات الاتصالات والمعلومات تعد أداة تحويلية 
للتنمية وينبغي أن تسود في كافة القطاعات وتدمج لتكون مساعداً في حزمة أساسية 
لتمكين الفقراء:وتحقيق أهداف التثمية الألفية: 

وله تستطيع نظرية وممارسة التنمية أن تتجاهل أقوى أداة في التقنيات التحويلية 
في عصرنا الحاضر. حيث يمكن أن تكون تقنية الاتصالات والمعلومات الجديدة 
ضرورية للتنمية. ويمكن لها أن تعطي إحساساً بالإثارة والأمل عن التنمية. لكن تقنيات 
الاتصالات والمعلومات ليست عصا سحرية يمكن استخدامها من خلال متخصصي 
التقنية بمعزل عن التطبيق والتفكير التتموي. فينبغي أن تؤدى الثورة التقنية المستمرة 
إلى مفهوم جديد للتنمية الذي من خلاله يمكن دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات 
ضمن كافة خيارات التنميةء والعمليات» والحلول. 

وفادتني هذه الخبرات والمخاوف لكتابة هذا الكتاب. وهو يس تهدف المتلقين Les‏ 
فيهم الممارسون التنمويون الحاليون والخبراء الإستراتيجيون في تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. ويتطلب تجسير الفجوة فهم متبادل وحراك من كلا المعسكرين. ويمكن 
أن يستخدم هذا الكتاب بالنسبة للأكاديميين والطلاب في تقنيات الاتصالات 
والمعلومات وسياسة التتمية بصفة مقرر دراسي والذي يمكن من خلاله تجسير الفجوة 
بين النظرية والتطبيق. . يقدم هذا الكتاب إطاراً متكاملاً لتوجيه استفساراتنا حيال 
مستقيل التتميةء وأثري بالعديد من الدروس المستفادة من خبرات متعددة. 

استلهمت فكرة هذا الكتاب من الرئيس السايق للبنك الدولى السيد جيمس 
ولفونسون James Wolfensohn‏ الذي نادى بمنهج شامل للتنمية, حيث يمكن أن 


تو 
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تكون تقنيات الاتصالات والمعلومات مُمكناً قوياً للتنمية. يعتمد هذا الكتاب على رؤى 
ومساهمات العديد من الزملاء في البلدان النامية الذين عملت معهم» والأكاديميين 
والاستشاريين الدوليين المستقلين؛ والزملاء السايقين فى البنك الدولى. أنا مدين 
بالشكر الخاص لبيتر نايت Peter Knight‏ المستشار المستقل والزميل السابق فى 
البنك الدوليء لمراجعته المسودة الكاملة للكتاب. أود أيضاً أن as 3l‏ بالتعقيبات 
الثاقبة لريتشارد هييكس Richard Heeks‏ الأستاذ في جامعة مانشستر» وجي بي 
أيفرت J.P. Auffret‏ الأستاذ في جامعة جورج مايسون» وساندور بايسون Sandor‏ 
0 الأستاذ فى جامعة ميرلاند: وإلياس كاريانيس Elias Carayannis‏ الأستاذ 
في جامعة جورج واشنطن. وبيتر شيرر Peter Scherer‏ المدير السابق للبنك 
الدولي» وسليفانا ريبينو - هولما Silvana Rubino-Hollman‏ في البنك الأمريكي 
للتنمية. ومن بين الزملاء في البنك الدولي. أود أن أنوه يمساهمات كل من فيليب 
دونغير Philippe Dongier‏ مانجو Manju Haththotuwa 15z5La‏ . سامية ملحم 
Samia Melhem‏ أليكس فولینتس Alexy Volyents‏ أوليغ بيتروف Oleg Petrov‏ 
أرسالا ديين .Arsala Deane‏ وكريستين Christine Qiang Hh‏ . 


وشكري النهائي للمحريين في سبرنغر Springer‏ وللدعم المستمر من إلياس 
كاريائيس Elias Carayannis‏ ونيكولاس فيلبسون Nicholas Philipson‏ وساسيكالا 
راجيش Sasikala Rajesh‏ إنيغفرا بالهند. ويحدونى الأمل أن هذا الكتاب سيوفر 
مزيداً من الزخم لمزيد من الحوار والشراكات بين إستراتيجيات التنمية والممارسين من 
ناحيةء وتقنيات الاتصالات والمعلومات للتنميةء واقتصاد المعرفة. وأخصائيي مجتمع 
المعلومات الذين لديهم اهتمام باس تخدام التقنيات الجديدة لتحول الافتصاديات 
والحكومات» والمشاريع» والمجتمعات من ناحية أخرى. 
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الفصل الأول 


ÅA معد‎ 


أثارت ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات المستمرة جنباً إلى جنب مع قوى العولمة 
آمال ومخاوف البلدان على كافة مستويات التنمية. فالتطورات السريعة فى تقنيات 
الاتصالات والمعلومات تعد القوى المحركة (AL gall‏ ولقد حولت هذه التطورات النقليات 
وخلقت سلاسل توريد عالمية بحسب الطلب وفى الوقت المحدد. إذ أنشؤوا مضماراً 
جديداً للمنافسة في جميع أنحاء العالم مع الرواج المتزايد للبراعة وذكاء الأعمال. وقد 
جعلوا من الممكن جلب المعلومات والمعرفة والاستفادة Logia‏ في جميع مجالات النشاط 
الافتصادي. åa y allo‏ والتعلم والقدرة على تسخير تقنيات الاتصالات والمعلومات تعد 
الآ جووا 152a‏ من التنمية أكثر من أي وقت مضى. 

ويثار هنا جملة من الأسئلة هي: هل يمكن أن تجعل تقنيات الاتصالات والمعلومات 
العولة أكثر شمولية؟ وهل يمكن للدول النامية أن تكون قادرة على تسخير هذه الثورة 
التقنية والاندماج ضمن الاقتصاد العالمي القائم على المعرفةء أم سيكونون خارج إطار 
الذاكرة؟ وهل يمكنتا تر الفتوة ]34122 3,951 تعنيات cia glad ls co Lal‏ 
لخلق تنمية مستدامةء وتمكين الفقراء. وتوسيع نطاق الخدمات العامة والصحية, 
والتعليمية بما يتجاوز الأسواق الغنية؟ وهل يمكن أن تساعد تقنيات الاتصالات 
والمعلومات الأقطار المختلفة على ابتكار نماذج جديدة للتنمية: أو القيام بالتنمية بشكل 
مختلف؟ وهل يمكن أن تصبح تقنيات الاتصالات والمعلومات النظام الأساسي للنموذج 
الجديد للتمية؟ 

ويستمر الجدل حول الطبيعة المحتملة ونطاق تأثير تقنيات الاتصالات والمعلومات 
على الإنتاجيةء النمو. والحد من الفقر فى الدول المتقدمة وكذلك الدول النامية. 
ولقود مضت أو أكثر سناذت الشكوك حول تاشر aL‏ الأتضالات والعلومات علق 
الاقتصاديات المتطورةء بما فيها الولايات المتحدة الأمريكية USA‏ . وقد لخصتها 
مفارقة سولو SOLOW‏ الشهيرة للإنتاجية على النحو التالى: «أنت تشاهد الحاسبات 
الآلية فى كل مكان ما عدا إحصاءات الإنتاجية» )1987 .(Solow,‏ ومنذ منتصف 
التسعينيات. بدأت الدراسات والبحوث تظهر دلائل على التأثير الكبير على الإنتاجية 
والنمو فى بلدان منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية OECD‏ ولاسيما فى الولايات 
المتحدة الأمريكية USA‏ وكندا )2000 Canada (Brynolfsson and Hitt,‏ . وعلى 
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الرغم من أن الإنتاجية هي العامل الأكثر أهمية في تسريع وتيرة النموء إلا أن مقاييس 
وخدمة العملاء. 


ويتوقع من تقنيات الاتصالات والمعلومات أن تكون محفزاً لزيادة في الإنتاجية 
لم يسبق لها مثيل. شريطة أن يكون الاستثمار في التقنية متواكباً مع الاستثمار في 
رأس JU‏ المؤسسي. والعمليات» والممارسات,. والثقافة )2009 (Brynolfsson,‏ وقد 
أفسح هذا الشك المجال إلى الحماس. وقد غرد بعض الرواد الافتصاديين التنمويين 
مثل جيمرىي ساكس Jeffery Sacks‏ خارج «ca «Jl‏ وذلك عندما أكدوا أن «تقنيات 
الاتصالات والمعلومات كانت الأداة الوحيدة الأكثر أهمية للتنمية فى جيلنا» وهذا يعد 
تحولاً جدرياً لدى البغض: لكن تبقى تقنيات الاتضالات وا معلومات بالنسية لغالبية 
الممارسين في مجال التنمية. مجالاً متخصصاً ذا تأثير محدود جداً في التفكير 
التموي» وإمكانية تطبيق محدودة في ممارسة التنمية. 

وبشكل جلي» هناك توق إلى «الرصاصة السحرية» للتنمية. ويستند الكثير من 
التفكير المتقدم عن تقنيات الاتصالات والمعلومات للتنمية إلى الدلائل البطيئة. ولكن 
الواضحة لتأثير هذه التقنيات في بلدان منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية OECD‏ 
وإلى بعض النتائج المثيرة من عدد محدود من المشاريع التجريبية في البلدان النامية 
(CECD, 2004a; World Bank, 2009b)‏ . لكن منهج الرصاصة السحرية في التنمية 
يحمل الكثير من المخاطر مثل إهمال إمكانات ثورة تقنية الاتصالات والمعلومات. 

لقد ألهمت العديد من البلدان النامية بقصص النجاح للنمو السريع لصادرات 
خدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات من مجموعة متنوعة من البلدان مثل سنغافورة 
Singapore‏ الهند India‏ الصين China‏ تايوان Taiwan‏ كوريا Korea‏ ماليزيا 
Ireland 1.53551 . Malaysia‏ إسرائيل Israel‏ وفنلندا «JA. .Finland‏ ألهمت دول 
الاتحاد 335991 4( EU‏ بديناميكية 33559 معدل إنتاجية الاقتصاد الأمريكى فى حقبة 
التسعينيات وظهور ما يسمى بالاقتصاد الجديد أو اقتصاد المعرفة. ولقد أثارت ثورة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات المستمرة جنبأً إلى جنب مع قوى العولمة آمال ومخاوف 
كبيرة في تلك البلدان على كافة مستويات التنمية. فالأمل يتمثل بالقفز إلى اقتصاد 
متسارع فائم على المعرفةء 639( توجه iue lau]‏ ومتشابك. والخوف أن تبقى هذه 
البلدان خارج إطار المعرفة laili g‏ بحيث تخفق في امتطاء موجه التغيير وربما تتخلف 


(1) OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development. 





بشكل يتعدر إصلاحه وتعجز عن امتطاء موجه التغيير المقبلة. في حين Jb‏ البعض 
التحديات اليومية للتتمية. 


يحدد هذا الفصل Ygl‏ عدداً من الاختلافات بين المختصين في تقنيات الاتصالات 
والبلومات $0264 من da Rid) E E‏ وعرافها cr"‏ دتمل ضياع كرض ail‏ 
وإهدار استثمارات تقنيات الاتصالات والمعلومات. ثانياء يثير الفصل قضية ما إذا 
كان سيفوّت العاملون في مجال التنمية هذه النقلة النوعية في نموذج الاقتصاد المبني 
على التقنية أو يستجيبون من خلال تس خير ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات من 
أجل التنمية. تستدعي ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات إعادة التفكير بشكل 
أساسي في التنميةء دون التخلي عن الدروس المستفادةء وذلك من أجل السياق العالمي 
الجديد. is‏ يلخص الفصل الخصائص الرئيسية لشبكة الاقتصاديات القائمة على 
المعرفة. وخصائص مجموعات وشبكات الابتكار. ودور تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في هذا السياق. ويناقش دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في التنمية على المستوى 
الإستراتيجي والشمولي. 

يصور الجزء المتبقى من هذا الفصل دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في 
التتمية كعملية. حيث يلخص التفاعلات الممكنة ومراحل هذه العمليةء التي سيتم 
التطرق إليها بالتفصيل في بقية ثنايا الكتاب. ينبغي أن يتم التفكير في هذه العملية: 
وفيادتها بإستراتيجية وطرق خلاقة لكي تنفتح إمكانات تنمية جديدةء واستغلال 
تقنيات الاتصالات والمعلومات لتكون بمثابة أقوى تقنية تحويلية في عصرنا. وهي 
عملية ابتكار التنمية واكتشاف الذات. ويختتم هذا الفصل بموجز عن بنية الكتاب 
والموضوعات الأساسية المتشابكة. 


اللاخفاقات واثارها: 

توجد أربعة إخفاقات أساسية بين المتخصصين في تقنيات الاتصالات والمعلومات 
هي: (Y)‏ مزودو الأصول التكميلية؛ (Y)‏ الإصلاحيون في القطاع العام والمختصون 
في الحوكمة؛ (Y)‏ مطورو المجتمع ومنظماتهم الأهلية؛ )£( التقنية والعلم وصانعو 
السياسات التجارية. وهذه الإخفاقات والفجوات فى الاتصال ذات عواقب وخيمة 
على تحقيق المنافع المحتملة من الاستثمار في تقنيات الاتصالات والمعلومات وفتح 
خيارات لإصلاح الحوكمة والتنمية ذات القاعدة العريضة. 
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dias Yla‏ الأول ما بين مديرى تقنيات الاتصالات والمعلومات وأولئك الذين يديرون 
عوامل أخرى والتي لا غنى عنها للتحول»ء مثل رأس المال البشري والتنظيمي. حيث يتم 
تحديد المساهمات المحتملة لتقنيات الاتصالات والمعلومات من خلال عوامل مثل القيادة: 
التكميلية: الآثار الجانبيةء والتعلم. تعد الاستتمارات في الموارد البشريةء وابتكار 
وإعادة هيكلة العمليات التجاريةء والتغيير التنظيمي؛ ضرورية لتحقيق الفوائد المرجوة 
من تقنيات الاتصالات والمعلومات. تهمل الإخفافات الشائعة الترابط بين تقنيات 
الاتصالات والمعلومات وغيرها من العوامل الأخرى؛ لصالح المنهج التكنوقراطي0). ومن 
ومواءمة تقنيات الاتصالات والمعلومات مع الإصلاحات المؤسسية وإستراتيجيات التنمية. 


يعزى أساس العديد من تقنيات الاتصالات والمعلومات للمشروعات التنموية إلى 
نهجها المعتمد على التقنيةء وعدم الفهم الواضح للسياق المؤسساتي الاجتماعي. 
ومن ثم إهمال الاستثمارات التكميلية في الموارد البشرية والتغيير التظيمي 
.(Heeks, 2006; Mansell et al., 2007; Fountain, 2001)‏ ينطوي النهج الشمولي 
على التكيف والاسنفادة المثلى من مختلف العوامل التكميلية لتواؤم السياق المؤسساتي 
الاجتماعي. كما ينبغي على مديري مشروعات تقنيات الاتصالات والمعلومات التواصل 
مع المستفيدين» ومزودي عوامل التغيير التكميلي. وسياق وعملية التنمية. لا بد من 
اختبار إمكانات تقنيات الاتصالات والمعلومات ونشرها فى سياقات متنوعة. ومثل هذه 
الاختبارات يجب أن تقود إلى تكيف العوامل البشرية والتقنيةء والمؤسسية لضمان 
أن الاستثمار في تقنيات الاتصالات والمعلومات يسهم في التنمية. لم يتم حتى الآن 
تأسيس نماذج لتعميم تقنيات الاتصالات والمعلومات بوضوح فى الحكومة والمجتمعات 
المحلية في معظم المحتمعات النامية. فمن غير المحتمل أن تكون تلك النماذج أو T‏ 
الممارسات عالمية bl‏ لطبيعة وحجم تأثير تقنيات الاتصالات والمعلومات المتأثر 
بدورها بتلك الاستثمارات التكميلية والعوامل البيئية المحيطة بها. 

وأما ما يتعلق بال خفاق الثاني: فالوضع الراهن للتيار السائد لممارسي التنمية 
ومتخصصى الحوكمة يتمثل في استمرار تجاهل الأدوار المحتملة لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات التى فد تنطوي ce‏ أخطار جمة لجهود الدئمية والإصلاح. فتعفيد وتكلفة 
)١(‏ المنهج التكنوقراطي مصطلح سياسي.ء برز عند اتساع الثورة الصناعية والتقدم التقني؛ ويعني 

تمكين المتخصصين أو التقنيين من المناصب السياسية: وتنامت قوة هذا المصطلح والمعنيين به 

مع زيادة أهمية العلم والتقنية ودخولهما في كافة المجالات. (المترجم). 
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بعض تقنيات الاتصالات والمعلومات وسوء الفهم للاقتصاد السياسي الذي يحكم 
استخدامهاء قاد البعض للشك في مناسبة وأولوية هذه التقنيات لإصلاح القطاع العام 
والحد من الفقر. في حين رحب آخرون بهذه التقنيات كأمل كبير لتحسين الحوكمة 
والاندماج الاجتماعي في البلدان المتقدمة والناميةء وكلا الموقفين غير فاعل. 

حالياء هناك فجوة اتصال كبيرة بين تقنيات الاتصالات والمعلومات وأخصائى 
d auus‏ التقنية: الذين تهون ا ca iaa‏ والأمكانات لهذه التعنينات الجديدة من 
ناحية. وصناع السياسة وإصلاحيي الحوكمةء الذين يفهمون السياق وأولوية الإصلاح 
من ناحية أخرى. ولا يرى صناع السياسة وإصلاحيو الحوكمة أي أهمية لهذه الثورة 
التكنولوجية. ومع ذلك فإن وعيهم وملكيتهم يعدان أمرين حاسمين لحشد سياسة 
مكملة وتدابير مؤسساتية لتقنيات الاتصالات والمعلومات للحث على التغيير. ولا يزال 
تجسير هذه الفجوة صعبة بشكل ملحوظ على الرغم من مضي عقدين من الزمن من 
التغييرات المحلية والدولية العميقة الناجمة عن تقنيات الاتصالات والمعلومات. 

ويعزز هذا 31 alas‏ من خلال الانفصال الحالي لتخصصات نظم المعلومات وعلوم 
الحاسب Tr‏ عن افتصاديات التنمية والدراسات التطويرية. cu‏ دراسات 
الحاسب الآلى والمعلومات إلى تجاهل أفكار اقتصاديات التنمية والدراسات التتموية 
(Heeks, 2009)‏ . وعلى الرغم من أن العلم والتقنية وسياسة الابتكار يعودون إلى 
جدول أعمال التنمية الرئيسيةء فإن مخاوف تقنيات الاتصالات والمعلومات لا تعد 
جزءاً من الابتكارات أو برنامج العلم والتقنية أو نماذج وعمليات تنمية كبيرة'. 

نمط آخر من أنماط هذا الإخفاق بين الإاصلاحيين الحكوميين ومزودي تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. عندما يفوض صناع السياسة عملية اتخاذ قرارات الاستثمار 
وي نظم تقنيات الاتصالات والمعلومات والعمليات للمتخصصين. ووفقا لذلك يعتمد 
مدي رو العموم على مقدمي تقنيات الاتصالات والمعلومات العالمية الأقوياء لتحديد 
ilo Lal‏ دون توفر سياسات تقنيات الاتصالات والمعلومات الكافية أو توفر كفاءة 
داخلية خاصة لتضمن مساءلة هؤلاء المزودين )2008 .(Dunleavy et al.,‏ لقد 
أصبحت نظم الاتصالات والمعلومات الحكومية مشاريع تجارية كبيرة في الاقتصاديات 
A non-governmental Organization )١(‏ هي منظمة تنشأ من قبل أشخاص طبيعيين أو اعتباريين 

وتعمل بشكل مستقل عن الحكومة. (المترجم). 

هذا الفصل واضح جداً في إصدارات البنك الدوليء ومركز التنمية التابع لمنظمة التعاون 
الاقتتصادي والتنمية الذي يهتم إما بالابتكار (العلم والتقنية) أو تقنيات الاتصالات والمعلومات 
(الحكومة الإلكترونية؛ الشركات الإلكترونية؛ المجتمع الإلكتروني). 
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الحديثة. إذ يتنامى الاستثمار في تقنيات الاتصالات والمعلومات بشكل سريع أكثر 
من معظم العناصر الأخرى للميزانيات الحكومية في البلدان المتقدمة والنامية. حيث 
تنفق البلدان النامية قرابة )1( من ناتجها المحلى الإجمالى على تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» بما فيها تقنيات الاتصالات والمعلومات في الحكومة. وهذه المبالغ تعادل 
تريليون دولار أمريكي سنوياً (Yt +A)‏ يحتاج مديرو القطاع العام إلى فهم أن تقنيات 
الاتصالات والمعلومات هي سمة مهمة للدولة الحديثة وقوة محفزة للتحول والإصلاح. 
وهم يحتاجون إلى تطوير بعض الخبرات الأساسية داخل الحكومة لاستغلال 
التقنيات الحديثة والإبقاء على أسواق عالية التنافسية لخدمات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. 

أما الإ خفاق الثالث فهو بين واضعي السياسات لتقنيات الاتصالات والمعلومات 
والمتخصصين من ناحية. وممارسي تنمية المجتمع والمتخصصين في الفقر من ناحية 
أخرى. ويدوم الفقر بجميع أنماطه من خلال ضعف الوصول إلى المعلوماتء (A allo‏ 
والمهارات» ومن خلال مؤسسات الاستغلال. وقد صاغ سن Sen‏ مفهوم «التنمية 
كحرية» )2000 (Sen,‏ . وينظر لتقنيات الاتصالات والمعلومات من قبل البعض باعتبارها 
«تقنية الحرية» والتمكين. وحتى الآنء لم يتحقق دمج وجهات النظر هذه. لقد تبنى 
بضعة من فادة تنمية المجتمع والمنظمات غير الحكومية “NGO's‏ مبادرة لدمج تقنيات 
الاتصالات والمعلومات بين أدواتهم لتمكين مجتمعاتهم. وممارسة التنمية التي يقودها 
dus sui af Gre aste‏ العيش en el]‏ النعراءم إلا أن ممارمتى Sos‏ 
الاتصالات والمعلومات وممارسي تنمية المجتمع لم يشاركوا حتى الآن في استكشاف 
الدور الذي يمكن أن تلعبه تقنيات الاتصالات والمعلومات للحد من الفقر وعمليات 
التعلم الاجتماعي وإلى أي مدى يمكن للتقنيات الرقمية أن تتلاءم مع هذه العمليات. 

Lei‏ الإخفاق الرابع والأخير فهو بين المتخصصين والمبتكرين فى تقنيات الاتصالات 
والمعلومات والابتكار وواضعى سياسة الأعمال. ففى الاقتصاديات المتقدمة؛ أدركت 
السياسة العامة وأدبيات الأعمال على نحو متزايد الدور المركزى لتقنيات الاتصالات 
والعلومات فى الساسية وإستراقجية الأغمال + وغل مدى العقوذ أقاصية: استفادت 
العديد من الشركات الرائدة من تقنيات الاتصالات والمعلومات فيما يتعلق grillo‏ 
العملية: وابتكار نموذج الأعمال. كما ابتكروا أيضاً دوراً جديداً وقوياً للمدير التنفيذي 
للمعلومات وطوروا آليات مؤسساتية لضمان حوكمة الإدارة العليا للمعرفة على مستوى 
المشروع. المعلومات» وتقنيات الاتصالات والمعلومات. لقد كانت هذه رحلة عقدين من 








)5( ومع ذلك لا يزال يتبلور دور المديرين التنفيذيين للمعلومات والآليات لدمج 
تقنيات الاتصالات والمعلومات وإستراتيجية الأعمال. لكن فيما يتعلق بالدول النامية, 
لا يزال هذ الإخفاق يلوح في الأفق بشكل كبير. كما أن فجوة الاتصالات أكبر 
بين المتخصصين في تقنيات الاتصالات والمعلومات وممارسي التنمية الذين يتعاملون 
مع القطاع الخاص ومشاريع التنمية الصغيرة. ولا يتم طرح الدور القوي لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات في تعزيز القدرة التنافسية:, الابتكار» وروح lll‏ وضي خلق 
وتشارك المعرفة في المناقشات حيال سياسة الابتكارء إستراتيجيات النموء أو من خلال 
برامج المنشآت الصغيرة والمتوسطة لوكالات الإغاثة الدولية. 

وقادت هذه الإخفافات إلى مواقف عالية الاستقطاب تجاه تأثير تقنيات الاتصالات 
والمعلومات على الحكومةء الأعمالء والمجتمع. ففي ناحية نجد المتفائل إلكترونياً أو 
الأدبيات العلمية التي حددت الحتمية التقنية مدعومة من قبل المتخصصين في تقنيات 
الاتصالات والمعلومات: ومزودي تقنيات الاتصالات والمعلومات. والمستشارين فى تقنيات 
الأتضالات والمفلومنات: وخ وأ السياسنات النظاميين والسبياسبيين الجاهليين 
على حد سواءء وعلى الناحية الأخرى نجد أدبيات التنمية الاقتصادية والإدارة العامة 
وما كتب في الإدارة بأسلوب متعلق بالماضي بشدة:؛ مع منطقة عمياء حول أهمية 
المعلومات والاتصالات لنمو ell‏ القطاعين العام والخاص. وقد خصص مطورو تقنيات 
الاتصالات والمعلومات هامشأً للتاريخ )404-425 -(Dunleavy, in Mansel, 2007, pp.‏ 
ولقد تجاوز بضعة من الباحثين مثل )2002( Fountain‏ هذا التقسيم على الإنترنت 
باعتباره أداة ثورية من أجل التغيير المؤوسسيء وأكدوا فى الوقت نفسه؛ أهمية العمليات 
المؤسسية والسياسية في تشكيل الاستخدام والنشر لتقنيات الاتصالات والمعلومات. 


فقدان التحول إلى نموذج الاقتصاد التقني: 

عند الأخذ بمنظور كلي أو طويل المدى؛ تقترن الثورات التقنية بالتحولات المؤسسية 
الاجتماعية أو نماذج الاقتصاد التقني )2002 (Perez,‏ . حيث تؤدي كل ثورة تقنية 
إلى زيادة في تطوير الإنتاجية. ونحن نعيش واحدة من هذه الثورات التقنيةء وربما 
تكون الأكثر عمقاً من أي شيء آخر في التاريخ )2009 ,1991 (Hanna,‏ . يمتد أثر 
الثورة المستمرة ليتجاوز البلدان المتقدمة إلى البلدان على مختلف مستويات التنمية. 
ويمتد هذا من الصناعة إلى الخدمات ومن القطاع الخاص إلى الأجهزة الحكومية: 
المجتمعات ومنظمات المجتمع المدني. 








المفصل 
ce‏ 


هناك مخاطرة كبيرة بأن ممارسات التنمية ستفشل في تقدير الاثار العميقة 
للنموذج الجديد للافتصاد التقني والحاجة إلى الاستجابة في الوقت المناسسب 
للتحديات المترتبة على ذلك الوضع. Ehag‏ العديد من وجهات النظر المحدودة 
والمتزايدة عن التتمية في النظر للنتمية بصفتها عملية للتحولء ونقلة نوعية غير 

متزايدة: واكتشافاً لموارد جديدة للنمو والابتكار. وكما لاحظ )183 Meier (2005, p.‏ 

ودعمه )45-46 Yusuf (2009, pp.‏ في ذلك في كتاباتهم النقدية لاقتصاديات 

التنمية. يميل الاقتصاديون في مجال التنمية إلى التفكير بش كل متنام وعلى المدى 
القصير. وقد وضح ميير Meier‏ ذلك بان «الكثير من التطور في افتصاديات التتمية 
يستند إلى النموذج الاختزالي للتحليل .... والذي أخفق في التركيز على التنمية 

باعتبارها عملية ديناميكية مع تركيز الاهتمام على العلاقة المتبادلة بين الأجزاء» 

(Meier 2005, p. 185)‏ . هذه النزعة والإخفاق المترتب عليها في تهيئة الدول النامية 

للسيطرة على النموذج الجديد سوف يشكلان فشلاً إستراتيجياً في ممارسات التنمية 

والتفكير التنموي. 
وتفقد إستراتيجية التنمية المتعلقة بالماضي كل الإمكانات الجديدة المتاحة من خلال 

ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات. وتميل إستراتيجيات التنمية إلى أن تعتمد على 

أساس «التقليد » Ome too‏ و«أفضل الممارسات» العالمية أو وفق عقلية إجماع واشنطن 
Washington Consensus‏ وقد قدمت «معجزة» شرق آسيا حالة استشائية حيال 
إسنراتيجيات التنمية خلال العقدين الماضيين من القرن العشرينء إذ إنها استغفرقت 
وقتاً طويلاً لتفسير واستيعاب دروسها المختلفة. ولتفادي التخلف عن الركب, ينبغي 
على البلدان النامية أن تتمتع بالابتكار الفعال والتقليد الذكي» من أجل ركوب هذه 
الموجه التكنولوجية. وينبغي أن يبنوا الخبرات اللازمة للعصر الرقميء كما أنهم 
لا يسستطيعون تحمل الاعتماد على إستراتيجيات التنمية «التجربة والإثبات» للعصر 
الصناعي فحسب. وهذا الموفف التقدمي ذو أهمية خاصة لإصلاح الحكومة وبناء 

مجتمع المعلومات. 

(Y)‏ تشير عبارة me too‏ إلى عدة مكونات مادية مثل الحاسب الآلي والبرمجيات والسفن وغيرها 
من المنتجات الصناعية. (المترجم). 

(Y)‏ يشير مصطلح Washington Consensus‏ عادة إلى التوجه نحو السياسات الاقتصادية 
والاجتماعية المبنية على نظريات الاقتصاد الكلاسيكي الحديث والتي ظهرت من العام ٠۹۸۰‏ 
إلى ia Y* «A‏ التي كان لها تأثير على الافتصاديين. السياسيين: الصحفيينء المؤسسات المالية 
الدولية مثل صندوق النقد الدوليء والبنك الدولي. (المترجم). 
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الاستجاية إلى تحديات التحولات الناشنة: 


sa us cale ad‏ هن eoe dl‏ لهذا وال Gus. i32 EA cag‏ عفدت 
الأمم المتحدة قمتين عالميتين في العامين 7١٠٠م:‏ و aY +O‏ القمم العالمية حول مجتمع 
المعلومات. والتي شارك في كل منها أكثر من عشرين call‏ مشارك. بما فيهم العديد 
من رؤساء الدول؛ وكبار صناع السياسة في العالم؛ وقادة الشركات, ووكالات الإغاثة 
الدوليةء وأجهزة ووسائل الإعلام المختلفةء والآلاف من المنظمات غير الحكومية. ولقد 
كان الانجاه السائد لهذه القمم وما تبعها من العديد من المؤتمرات ولجان العمل 
المختلفة هو حشد وصقل التزام عالمي للاستفادة من تقنيات الاتصالات والمعلومات 
بصفتها مكوناً مهمأ للتنمية. ويستمع صناع القرار في البلدان النامية إلى الضجيج 
من مثل هذه المؤتمرات ومن العديد من شركات تقنيات الاتصالات والمعلومات المتعددة 
الجنسيات» وهم يستمعون أيضاً إلى التقدم الذي تم إحرازه من قبل بعض الدول 
الرائدة مثل كوريا Korea‏ وسنغافورة Singapore‏ كما يشاهدون أثر بعض المشاريع 
والعروض التجريبية مما يغرس بداخلهم إحساساً بأهمية هذا الأمر. 

ولقد تضمنت استجابة العديد من الحكومات تشكيل سياسات وإستراتيجيات وطنية 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات. حيث يتم التعامل مع تقنيات الاتصالات والمعلومات 
بشكل رئيسي باعتبارها قطاعاً أو صناعة مهمة. وقد استجابت الجهات المانحة 
ووكالات الاغاثة من خلال تجريب مجموعة متنوعة من تطبيقات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات لقطاعات محددة أو cala‏ مستهدفة. من خلال تضمين polic‏ تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في مش روعات التثئمية. من خلال التعامل مع بنية الاتصالات 
عن بعد باعتبارها قطاعاً قائماً بذاته» ومؤخراًء من خلال إجراء تقييمات لمدى 
الجاهزية الإلكترونية. لكن ما مدى فعالية هذه الاستجابات؟ فهل تشارك الوزارات 
الرئيسة وكبار صناع السياسة في صياغة سياسات التنمية لتسخير تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في جميع القطاعات الافتصادية؟ 


ولكن الاتجاه السائد في الوضع الراهن هو مواصلة ممارسي التنمية تجاهل الأدوار 
المحتملة لتقنيات الاتصالات والمعلومات مما يفرض مخاطر جسيمة على التنمية. وقد 
أدى تعقيد وتكلفة بعض تقنيات الاتصالات والمعلومات والاحتياجات الملحة للفقراء 
T ZU al.‏ علافة وأولوية تقنيات الاتصاللات والمعلومات بالتتمية. 435 رحب 
آخرون بيشائر هذه التقنيات على أنها الأمل الكبير للبلدان النامية. وحالياء هناك 
فجوة اتصال كبيرة بين تقنيات الاتصالات والمعلومات وأخصائيي سياسة التقنية 
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الذين يدركون بدورهم الفوائد المحتملة والآثار لهذه التقنيات الحديثةء من ناحية: 
وبين اقفتصاديي التنميةء والأخصائيين في القطاعات الأخرى. وصناع السياسة الذين 
Y‏ يلاحظون أهمية هده الثورة التقنية:ء ولكن وعيهم وملكياتهم تعد E‏ حاسمة 
في حشد سياسة مكملة وإجراءات مؤسساتية لتقنيات الاتصالات والمعلومات لتمكين 
الح ولد ال هدم E‏ عة كن مارد ucl‏ على الو من مكحن 
عقدين من الزمن على التغييرات العميقة التي أحدثتها تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
في السوق العالمية ولاسيما بين البلدان المتقدمة. 


وباستثناء القليلء لم تبدأ جميع البلدان تقريباً في وضع إستراتيجية شاملة لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات في التنمية أو التحول الإلكتروني. وقد بدؤوا في كثير من 
الأحيان بتجارب معزولة لاستكشاف أو إثبات دور وأهمية تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في التنمية. وقد أخذت وكالات الإغاثة. والمنظمات غير الحكومية و/أو الشركات 
الخاصة في كثير من الأحيان زمام المبادرة في تمويل المبادرات الرائدة. وعادة ما تعمل 
الأجهزة الحكومية في أبراج duale‏ والقليل منها يملك القيادات والمؤسسات لتطوير 
رؤية شاملة أو برنامج للتنمية الإلكترونية. وبعض الحكومات تعقد شراكات مع القطاع 
الخاص للاستثمار فى قسم أو قطاع من التنمية الإلكترونية مثل بنية الاتصالات عن 
بعد» قطاع تقنية المعلومات, أو الخدمات الممكنة من خلال تقنيات المعلومات. وقد 
قاد بعض صناع السياسة التقدميون الإستراتيجية الإلكترونية لقطاعاتهم المختلفة في 
التعليم» الصحة, أو غيرها من القطاعات الإلكترونية ذات الأولية. 

تبنت بعض البلدان الرائدة تدريجياً أساليب أكثر شمولية لإستراتيجيات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات الوطنية وطوروا نموهم الافتصادي وإستراتيجيات مجتمع 
المفلوماث يحول تقنيات الات الات والمعلومات obses‏ ذلك أذاة تمكينية dui d vci‏ 
كوريا Korea‏ سنغافورة Singapore‏ أيرلندا Ireland‏ تايوان Taiwan‏ فنلندا 
Finland‏ وتشيلي -Chile‏ وفي العقد الماضي أو نحو ذلك. دعم برنامج الأمم 
المتحدة الإنمائي عدداً كبيراً من إستزاتتجيات:قنيات cs uaa Md‏ والعلومات الوظنية 
التي كانت أكثر شمولاً في التفطية من إستراتيجية تقنيات الاتصالات والمعلومات 
culla ad‏ وتادرا ما تُمذك هذه الوقاكق الاب dosis‏ انقضى الو ارد التاحةزواليات 
التنفين:ء و/أو الملكية المحلية. وبدأت الحكومات مؤخراً فقط بتبنى خطوات واضحة 
نحو تصميم وتطبيق إستراتيجيات وطنية لتقنيات الاتصالات والمعلومات وبرامج 
تنمية إلكترونية متكاملة. 
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e‏ صياغة استجاباتهم ae Ud‏ وتم e gal‏ الجارية التكتولوجية 
doccia‏ والأقتهبادية ao n8‏ الا رة خلاهوة le i aoc‏ ما وىة وغ daga‏ 
في الوقت الحاضر. فما الذي يجب القيام به لتمكين بلد ما من الاستفادة من الفرص 
المتاحة وتجنب مخاطر هذا التغير العالمي؟ و العناصر المشتركة eS‏ 
الناشئة لإستراتيجيات التنمية الممكنة إلكترونياً؟ وما الأساليب التي أثبتت نجاحها في 
صياغة تلك الإستراتيجية؟ وكيف يمكن تحويل الإستراتيجيات إلى نتائج ملموسة؟ | 


يمكن للبلدان أن تتخذ أحد المواقف الثلاثة التالية: فقد يركبون موجة جوزيف 
شومبتر (Joseph Schumpter‏ لكسب موقع نسبي في المنافسة cada‏ 235 من 
ذلك فإن البلدان قد تسعى فقط إلى مجاراة هذه الموجة التقنية للحفاظ على مركزها 
التنافسي الحالي» ويتجنبون أن يُسحقوا في هذا التيار الجارف. أما الموقف الثالث 
فهو لليلد التى تتجاهل هذه الثورة المستمرة وتتخذ موقف الانتظار «ua Xs‏ أملاً في 
أن هذا النموذج التقني سيصبح أكثر قابلية للتنبؤ. وستنشا أفضل الممارسات على 
نطاق عالمي. وستنخفض تكلفة التعلم لهذا الأسلوب. وباختيار البديل الثالث: فإن هذه 
البلدان س تخاطر بفقدان قدرتها على المنافسة في العديد من الصناعات الرئيسية.ء 
ربما بشكل مؤثر 

ونظراً لضخامة ووتيرة هذه الموجه التقنية للتدمير الخلاق» فمن المحتمل أن 
تؤدي المواقف السلبية والردود الخاصة إلى (JS‏ فى القدرة التنافسية حتى تصل 
Abs.‏ التهميش. ولم يتم حتى الآن بشكل واضح تأسيس نماذج لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات السائدة في الحكومةء والقطاع الخاص. وفي المجتمعات. فمن غير المرجح 
أن تكون هذه النماذج أوأفضل الممارسات عالمية بقدر طبيعة ونطاق تأثير تقنيات 
الاتصالات والمعلومات بعوامل تكميلية وسياقية. وستحدد إمكانية إسهام تقنيات 
الاتصالات والمعلومات من خلال العديد من العوامل مثل الاقتصاد السياسيء ورأس 
المال البشري. والمؤسسات المحليةء وآليات الدعم للابتكار والنشرء والاستثمارات 
التكميلية والابتكارات» والعوامل الخارجيةء والآثار غير المباشرة: والتعلم. يتضمن 
الموقف الاستباقي الدمج والاستثمار في هذه العوامل ALSI‏ تشجيع الابتكار في 
دعم التحول الإلكتروني؛ واستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لإحداث أكبر أثر 
للتئمية. 


وه 


(Y)‏ جوزيف الويس شومبيتر Joseph Alois Schumpeter‏ هو عالم أمريكي من أصل نمساوي 
(a ۹۵۰ — PAAY)‏ وهو افتصادي وسياسي:؛ dolo‏ من أشاع مصطلح التدمير الخلاق في 
الاقتصاد. (المترجم). 
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أنموذج تنموي لثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات: 

cad‏ دزاسة الذورة التكتولوجية وما يرقب بها من التعولات الاجاعية والؤسساتية 
أو نماذج التحول الاقتصاد التقني من منظور وفي سياق اهتمام الأوائل والرواد في 
هذا الحقل )2 (Perez, 2002; Chapter‏ . تعد كل ثورة تقنية فريدة من نوعهاء Las‏ 
فيها مجموعة الفرص التي سيتم نشرها والمشاكل التي سيتم التغلب عليهاء ومجموعة 
الحلول التي تقد تقدمهاء ونموذج اللاقفتصاد التقني. وما تتضمنه من مجموعة أفضل 
الممارسات. وكل من هذه المجموعات يؤدي إلى زيادة في ao UI‏ وطفرة في التئمية. 
نحن نعيش في واحدة من هذه الثورات التفنيةء وريما تعد هذه الثورة أكثر lase‏ من 
غيرها على مر التاريخ. وللاستفادة من ثورة الاتصالات والمعلومات للتنمية؛ ينبغي أن 
ينظر إليها أيضأ من وجهة نظر الأتباع السريعين من بين الدول النامية. 

ففي الثورات الماضية؛ كان انتشار النموذج الاقتصاد التقني متسلسلاًء ومع نضج 
تلك النماذج في البلدان الرئيسة: تنامت فرص الاستثمار إلى محيط أبعد وأوسع. حيث 
نمتد وتنتشر في أنحاء العالم في موجات متعافية من الحدود. ومع ذلك. لعل من 
المحتمل في هذا العالم المترابط والمعولم بشكل ous‏ أن تكون تقنيات ثورة الاتصالات 
والمعلومات الحالية ونموذجها ذات طابع عالمي» وذلك بداية من مراحلها المبكرة. فقد 
بدأ انتشار شبكات التجارة والإنتاج في البلدان المتقدمة والنامية من المراحل المبكرة 
لهذه الثورة التقنيةء كما هو الحال في الهاتف المتنقل وتغلغل الإنترنت. تتطلب المنافسة 
العالمية تبني تقنيات الاتصالات والمعلومات من قبل جميع المشاركين. وفد ففزت بعض 
الدول المحيطة إلى الأمام ولحقت بالركب خلال المراحل المبكرة للثورة التقنية في 
البلدان الأساسيةء مثل كوريا Korea‏ سنغافورة Singapore‏ وتايوان Taiwan‏ . 

أؤيد إستراتيجيات التنمية التي من شأنها تسخير كافة الإمكانيات, والاستجابة 
5d‏ 2 الآتصالات والمعلوفاتك all‏ 1301 وقة كفت وف كلت ci ai‏ القتمية المناكدة 
وممارساتها من فبل العصر الصناعي ونمودج الاقتصاد التقفي - بالتآکید على 
المركزية, والإنتاج الشاملء والبنى التحتية الماديةء والاستثمار الملموس, والطاقة المكثفة. 
والمنظمات الهرميةء وظائف البحث والتطوير المعزولةء ... إلخ. تلعب المعلومات 
والمعرفة:. والابتكار. والشبكات. والتعلم مدى الحياة. ومؤسسات المعرفة والتقنيات 
الجديدة أدواراً محدودة في مثل هذه الإستراتيجيات للتنمية. نحن بحاجة إلى فهم 
إمكانات الثورة التقنية الممستمرة ومتطلباتهاء وكذلك نموذج الاقتصاد التقني حتى 
تكن مين تمدن أفضل الممارسات الجديدة E‏ . 
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هناك مخاطر عالية في أن ممارسات التنمية قد تفشل في فهم الآثار العميقة 
لنموذج الاقتصاد التقني الجديد وأن تستجيب فى الوقت المناسب لمواجهة التحديات 
المترتبة على ذلك. وكما لاحظ مير )183 Meier (2005, p.‏ ودعمه يوسف 
Yusuf (2009, pp. 45-46)‏ ذلك في كتاباتهم النقدية لاقتصاديات التنميةء حيث 
يميل الاقتصاديون في التنمية إلى التفكير بشكل محدود» تدريجياً وعلى المدى القصير. 
وقد أوضح مير Meier‏ أن «الكثير من تطورات اقتصاديات التنمية استندت إلى نموذج 
مختزل في التحليل .... وقد فشل في التركيز على التنمية كعملية ديناميكية؛ مع 
الانتباه إلى العلاقة المتبادلة بين الأجزاء» )185 «Jos . (Meier, 2005; p.‏ أوضح 
يوست Yusuf‏ في مراجعته لتاريخ تقارير التتمية في العالم للبنك الدولي على مدى 
ثلاثين عاماً » أنه «لا يزال الاقتصاديون في مستوى رفيع من التخصص. وينظر العديد 
منهم للتنمية من منظور ضيق للغاية» )103 (Yusuf, 2009, p.‏ . 


وقد أفضت هذه النظرة الضيقة والمتزايدة للتتمية إلى تجاهل قضايا الابتكار 
التقني والمؤسساتي من قبل التيار السائد من الاقتصاديين لأكثر من ستة عقود من 
مساعدات التنمية. ومن الممكن أن تؤدي هذه النظرة إلى الإخفاق في النظر إلى 
التنمية على أنها عملية للتحول؛ ونموذج تحول غير aliia‏ واكتشاف مصادر جديدة 
للنمو. ويعد ركوب موجات نماذج التحول أو التدمير الخلاق عملية ذات مخاطر كبيرة 
وتأثيرات عالية. وعادة ما تتجنب وكالات الإغاثة مثل هذه المخاطر ويقل انسجامها 
مع مثل هذه الفرص. 
الاستفادة من دروس التتنمية الناشت4: 

ينبغى أن تبنى الاستفادة من تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنميةء التنمية 
الإلكترونية أو التحول الإلكتروني. على الدروس الشاملة المستفادة من التنميةء النمو, 
والحد من الفقر. وهي تستفيد من الدروس التي تم الحصول عليها بشق الأنفس 
للتنمية؛ وهذا ما يعرف بمركزية المعرفة, التغير التقني؛ المؤسسات» الحكم» مناخ 
الاستثمارء التضمين والاستدامة )2007 (Yusuf, 2009; Stiglitz, 1998; Rodrik,‏ . 

لا يقتصر التحول الإلكتروني على قطاعات معينة فحسب: صناعات المعرفة أو 
التقنية المتطورة أو قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات. على الرغم من أهمية هذه 
القطاعات بصفتها مصادر جديدة للنمو. ولا يرتكز التحول الإلكتروني حول عامل 
جديد واحد مكتشف, أو حل سحري من شأنه أن يحل محل استثمار رأس JUI‏ البشريء 
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التنمية id all‏ الحكومة الفعالة» أو التطوير التنظيمي باعتبارها مصدراً للنمو والحد 
من الفقر. بل تتمثل التنمية الإلكترونية في الاستفادة من التقنيةء الابتكارء وروح المبادرة 
من أجل التنمية الذكية .(Carayannis and Caroline, 2006; Hanna, 2007b)‏ كما 
أنها تستهدف تسخير نموذج جديد للافتصاد التقني الذي يرتبط بالبلدان النامية 
والمتقدمة على حد سواء. 

ومع زيادة التركيز وشموليته أكثر على التنمية؛ فإن تضمين مسائل مثل الحوكمة 
والمؤسسات. وقواعد التنمية. ووصفات السياسة أصبح أقل تأكيداً وأقل عالميةء ولهذاء 
فإن التأكيد المتزايد تنامى على التجريب» وتطوير المشاركة وعمليات التعلم. تعتمد 
التنمية الإلكتروني على الدروس الشاملة الواسعة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية 
باعتبارها عملية للتحول التي تتطلب رؤى شاملة وطويلة المدىء والملكية الاجتماعية, 
والشراكات بين ذوي العلافةء والتجريب المعززء والتعلمء والمسؤوليةء وتقييم النتائج 
(Hanna and Picciotto, 2002)‏ . 


يتظر للتنمية على نحو متزايد على أنها عملية للتعلم والتغيير Rodrik,2004,2007;)‏ 
.(Stiglitz, 1998, 06‏ فهي عملية غير خطيةء متقطعةء وغير مؤكدة. ويّعد كل من 
الابتكارء والتغير التقني. والتحول المؤسسي والقدرة على التنمية في قلب هذه العملية 
(Rodrik, 2007; Dosi et al., 1998; Freeman and Soete, 1997)‏ . تعد التقنية أكثر 
من مكون في إس تراتيجيات التنمية؛ فهي أداة تمكين وعنصر مساعد لاستمراريتها. 
ومع تغير التقنية؛ يتفتح آفاقاً جديدة وتتهيأ الظروف التي تولد فرصاً للتنمية. تصبح 
التنمية أداة تتعلم الاستفادة من الفرص الناجمة عن التطورات التقنية. ستشكل الثورة 
التقنية ثفرات كبيرة وتحولات في اتجاه التغيير, وتوفر مسارات جديدة للتنمية وفرص 
التعلم للحاق بركب التقدم )2001 (Perez and Soete, 1988; Perez,‏ . 











هناك إدراك متزايد بمساهمة المعرفة في التنمية Stiglizt, 1999a; World Bank.)‏ 
1999( وقد تطور الفكر التتموي بمرور الوقت من النظر إلى الاستتمار باعتباره 
مصدراً أساسياً للنمو إلى التفكير الذي يأخذ في اعتباره رفع زيادة الإنتاجية الإجمالية 
halali‏ بمساعدة التطور الناجم عن التقنيةء وتطور مختلف المؤسسات. ونشر المعرفة. 
وهناك وعي متزايد أيضاً بالفوارق الهائلة في الوصول إلى الاتصالات والمعرفة وأثر 
ذلك على A‏ وضع jaa]‏ ديحي اهاد اضق cya‏ 348 3 ات ci La‏ 
والمعلومات ستعامل من ثم على هذا الإدراك المتأخر لدور المعرفة في التنمية. 


ل الإلكترو 
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كما أن سياق التنمية تغير بشكل كبير. ففي سياق العولمة والعالم المترابط» أصبحت 
تقنيات الاتصالات والمعلومات» والإنترنت: والمؤسسات المختلفة التي تنظم وتحول 
المشاركة في المعلومات والمعرفة جزءاً لا يتجزأ من النمو والحد من الفقر. كما أن 
تدفق ترقيم المعلومات ساعد فى تمكين نقل المعلومات الهائلة. ويمكن للبلدان النامية 
الاقتراب من حدود المعرفة في الصحة, ومعايير التعليم؛ وإدارة القطاع alal‏ ونماذج 
الأعمال. يمكن تحقيق النمو الذكي من خلال «الإلهام» وليس من خلال «التعرق» 
فحسب )1994 KEDA,‏ يمكن أن يولد النمو من موارد غير ملموسة»ء من خلال 
تطبيق المعرفة في العمل وتبني نماذج شبكية لمنظمات مختلفةء والاستعانة بمصادر 
خارجية في العمليات التجارية. وممارسة طرائق جديدة في أداء العمل. 

وكما سيتم اكتشافه في الفصول اللاحقةء تثير أدوات التقنية الجديدة قضايا 
جديدة sia‏ تتعلق بالتدريب على مهارات جديدة.ء وبناء نظم الابتكار. وتطوير نظم 
إدارة تقنيات الاتصالات والمعلومات. وحماية الملكية الفكرية والمعاملات التجارية, 
العمل» والعيش في عالم رقمي سريع التغير. وعلى نحو متزايدء ينبغي أن يطبق صناع 
السياسة المعرفة والتقنية في العمل ويحددوا تلك التقنيات التي تساعد بقدر كبير 
على المدى الطويل على النمو والحد من الفقر. وتعلم إدارة هذه القضايا والتعامل 
بكفاءة معها سيحدث فرقاً كبيراً في نتائج التنمية. ينبغي على السياسات الذكية أن 
تستهدف مجالات التقنية وتنمية القدرات» وتوجيه الموارد لهذه المجالات على مدى 
فترات طويلة لتحقيق إمكانياتهم الكاملة. ولن يقتصر هذا الاستهداف على تقنيات 
الأتضالات والمعلوفات يضقتها Ae ue‏ لكن باعتبارها كفاءات أساسسبية أيضا لتطبيق 
تقنيات الاتصالات والمعلومات بصفتها تقنية يستفاد منها في الأغراض العامة. 


توفر ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات وسيلة لاختزال أو تجاوز بعض المراحل 
المبكرة للتصنيع الإضافي ذي المستوى المنخفض في بعض البلدان. سلكت هذا الطريق 
بصورة جزئية بعض الأمثلة الملهممة مثل كوريا ,Korea‏ فنلندا Finland‏ سنغافورا 
.Singapore‏ أيرتندا Ireland‏ وموريشيوس Mauritius‏ وغيرها من البلدان الأخرى. 
ولا يزال هذا المسار مفتوحاً للبلدان الكبرى الأخرى مثل الهند India‏ والفلبين 
Philippines‏ والتي سيتم عرض تجريتهما في ثايا هذا الكتاب (الفصل التامنء 
صناعات تقنيات الاتصالات والمعلومات). 

لكن التحول الإلكتروني ليس حكراً على القلة من تلك الدول التي تحركت بسرعة 
إلى الأمام أو بعض القطاعات المتميزة. وليس فقط عن التنمية الكثيفة المعرفةء 
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أو النمو «عديم الأهمية» أو الخدمات القائمة على تقنيات الاتصالات والمعلومات. فهو 
لا يقتصر على تقنيات الاتصالات والمعلومات كقطاءع أو التقنية المتطورة والقطاعات 
القائمة على المعرفة. فالكثير من المكاسب التي تحققت في أداء الإنتاجية الكلية - 
إنتاجية العوامل الكلية O(TFP)‏ كانت من خلال الواردات التى تجسد التمنية: والتي 
تعد calix‏ الاتصالات والمعلومات خا Y‏ يتجزأ منها. كما أنها تأتي Lai‏ من 
الابتكارات المؤسسية والتجارية التي أصبحت ممكنة بشكل كبير من خلال تقنيات 
الاتخنالات والمعلوفات» فالحمية الالكتروتية هى حول تمكين التحول 325239 القدرة 
التنافسية لمصادر النمو في جميع القطاعات الرئيسية للاقتصاد (الفصول ١4-١١‏ 
في تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات في مجتمع الأعمال والحكومة). كما أن 
التحول الإلكتروني هو حول التنمية ذات النطاق الواسع والشامل والممكنة من خلال 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. 


فالتحول الإلكتروني هو أوسع مجالاً من التحول المرتبط بتلك التقنيات المتقدمة 
أو الاقتصاد الجديد. فهو أكثر ارتباطاً بالمعرفةء والابتكارء والاقتصاد التنافسىي 
والشاملء والتعلم؛ ومجتمع المعلومات. لكن خلاف اقتصاد المعرفةء الذي يتعامل مع 
الموارد غير الملموسة للمعرفة ومخرجات الاقتصاد المعرفي» فهو يركز على 5 
الاتصالات والمعلومات كمدخل وينتهج الأسلوب الشامل لتسخير هذه الثورة التكنولوجية 
لتحويل الاقتصاد والمجتمع. وهذا يعني العمل على كافة عناصر عملية التنمية 
الإلكترونيةء بما في ذلك السياسات, والمؤسسات وقدراتها على الاستفادة من التقنيات 
الحديثة. وليس مجرد الترويج لصناعة أو استثمارات تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
تبر تخر الشمية a Loss‏ والقناذة::والجوكية. حا قت 
أن برامج التكيف الهيكلي مند التمائينيات غير كافية لتحفيز النمو دون فهم المؤسسات 
بشكل صحيح. فالإستراتيجية المدروسة والمملوكة على نطاق واسع. والالتزام والقيادة 
الحكومية القوية. ومؤسسات سوق العملء والمسئولية والشفافيةء والأفق البعيد المدى 
ضرورية للنمو المستدام والحد من الفقر )2002 (World Bank,‏ . فالتحول الإلكتروني 
يستفيد من هذه الدروس لتحقيق غايات جديدة للتتميةء فهو يوفر المزيد من الأدوات 
القوية لتسريع التتمية للمؤسسات والحكومة. تغطي الفصول اللاحقة من هذا الكتاب 
تطبيقات: الحكومة الإلكترونيةء والأعمال الإلكترونيةء والمجتمع الإلكتروني» وسوف 
(Y)‏ تشير الإنتاجية الكلية أو إنتاجية العوامل الكلية إلى Total factor Productivity (TFP)‏ | العلاقة 
الكمية بين الإنتاج وجميع عناصر الإنتاج» التي يمكن أخذها في الاعتبار لتكون مقياساً للتغير 
في الاقتصاد التقني على المدى الطويل أو ديناميكية الاقتصاد. (المترجم). 
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يتبين كيف يمكن لتمنيات الاتصالات والمعلومات تعزيز الحوكمة والتنظيم الفعال 
بالإضافة إلى التعلم الشعبي والإستراتيجي والمؤسسي. 

تعد التقنيات الحديثة أدوات قوية فاعلة لمعالجة القضايا العالقة الطويلة المدى 
للتنمية المؤأسسية: لأن هذه الأدوات تمكن أشكالاً متقدمة من الشفافية: والمسئولية. 
والتفاعلء والتنظيم» والمؤسسات في مجال الاقتصاد. فلا يقتصر تأثير تقنيات 
الافضسالات والمعلوفات على تبادل المغلومات أو تقل المعرفة:يل هوآداة قوية لتحويل 
الهيكل المؤسسي لنتظيم الإنتاج والمجتمع. ويجلب إعادة التنظيم الذي »3 من خلال 
التنسيق الرفمي أشكالاً حديدة وار تظورا للمنظمةء وطرقاً جديدة لممارسة الأعمال 
التجارية:ء وقواعد جديدة للعبة. يمكن لأدوات الاتصال والمعلومات الحديثة أن تعزز 
NET S EP‏ هن ليق العا كلك و قل من التكاليت عون القائلة سداد 
وتعزز التفاعل الفعال» وتمكن من تطبيق القواعد الجديدة للعبة. كما يمكن أن تسهل 
التجريب مع الأنماط المؤسسية وتحقق من ثم المرونة المؤسسية والتنوع. 

يؤدي الفهم المطور للتنمية بصفة عامة والاقتصاد الجزئي للنمو بصفة خاصة إلى 
التركيز الشديد على المؤسسات التي تؤثر في أداء السوق» ومناخ الاستثمارء والدخول, 
والنمو« والابتكار للمشروعات World Bank, World Development Reports of)‏ 
and 2005; Yusuf, 2009‏ 2002(. تعد فجوات المعلومات والفروقات من الأسياب 
الرئيسية لفشل السوق وعدم المساواة. وكذلك ارتفاع تكاليف المعاملات» والأعباء 
التنظيمية العاليةء وجوانب أخرى كثيرة لسوء مناخ الاستثمار التي تو ثر في دخول وأداء 
ونمو الشركات. تحمل تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات المتقدمة في الحكومة. 
وقطاع الأعمال ووسائل الإعلام وعوداً كبيرة في إزالة العقبات التي تحول دون التدفق 
الحر للمعلومات والحد من فجوات المعلومات. وبالمثلء يمكن للحكومة الإلكترونية 
وتطبيقات الأعمال الإلكترونية أن تخفض من تكاليف التعاملات» وتيسط الإجراءات» 
وتختصر الوقت اللازم للوفاء بتلك الالتزامات» وتسهل التجارة» وتخلق مزيداً من 
الشفافية والمرونة في سوق العمل الداخلي. وبالفعل؛ أظهرت بعض البلديات تأثيراً 
كبيراً لمثل هذه التطبيقات في تسريع هذه التعاملات والحد من تكاليفها (الفصل 
الثالث عشر). 

لقد أهملت افتصاديات التنمية لفترة طويلة القيادة والتطوير الإداري والابتكار 
باعتبارها محددات رئيسية للتنمية. ويفترض أن تكون القيادة السياسية والكوادر 
الإدارية منحةء وليست Vas‏ يمكن تطويره. ومع ذلك تشير التجارب بوضوح إلى أن 
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القيادة وعلى وجه الخصوص القيادة السياسية تعد أمرأ ضرورياً لإصلاح السياسة 
والتحول المؤسسي. وتترك جودة وتصميم القيادة السياسية بصمة عميقة على الأداء 
الاقتصادي» كما تبين ذلك من الأداء الاقتصادي المتفوق لعدد من الدول في شرق 
آسيا والبلدان الاسكندينافية. - في الآونة الاخ واجهت بعض الافتصاديات الرائدة 
هذا الإهمال. وقد كتب رودرك Rodrik‏ على سبيل cabo JU‏ غالا تفر dalai‏ 
من جائب القيادة السياسية العليا 1543555 كبيراً في نطاق إصلاح السياسة نفسها» 
(Rodrik, 2007, pp. 38-39)‏ - ويمكن أن تصلح التغييرات الموقفية من جانب القيادة: 
وبيئة الاستثمار وتحول تطبيقات الحكومة الإلكترونية من مجرد عمليات تحسين إلى 
تحول حقيقي» والمساعدة في بناء مجتمع معلومات شامل. 

والتحول الإلكترونيء وفقاً لما تمت دراسته في ثنايا هذا الكتاب. يركز على دور 
القيادة: السياسية والإدارية والاجتماعية والتقنية؛ فى قيادة الإصلاحات السياسية 
الضرورية وعملية تقنيات الاتصالات, وابتكار الخدمات. كما أنه يعطي الاهتمام 
الواجب لتطوير مؤسسات القيادة الإلكترونيةء وأطر السياسة الإلكترونيةء والهيئات 
التنظيمية الفعالة للبنية التحتية للمعلومات والاقتصاد الرقمي (الفصل السادس, 
والفصل التاسع). يوظف التحول الإلكتروني في القيادة الجديدة: والمهارات الإدارية. 
La,‏ فيها الكوادر الجديدة للمعلومات؛ والابتكار. وقادة تقنيات الاتصالات والمعلومات 
لتسهيل الابتكار فى مجال الأعمالء وبناء صناعة فعالة لتقنيات الاتصالات والمعلومات, 
وسن الإصلاحات السياسية اللازمة لاقتصاد الابتكار (الفصول السادس إلى الثامن). 
يعد القادة أساسيين لتشجيع الابتكار» والتنسيق بين الوكالات والمؤسسات الحكومية 
والتحول للمشروعات والأعمال الحكومية (الفصول الحادي عشر إلى الثالث عشر). 
كما أن هناك حاجة للقادة tal‏ على المستوى الشعبي؛ لدمج مراكز الاتصاللات عن بعد 
في التنمية المحلية (الفصل العاشر)ء واستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لتمكين 
المجتمعات المحلية وتشجيع الابتكار لصالح الفقراء في قاعدة الهرم (الفصل الرابع عشر). 

وفي بيئة معلومات موزعة على نطاق واسع وعالم تنافسي يرتكز على المعرفة؛ ينبغي 
لإستراتيجيات النمو الشامل الداعم للفقراء أن تسخر (تستغل) المعرفة الجماعية 
للمجتمع والقدرة الكامنة في المجتمعات المحلية والتنمية التشاركية. تحول التفكير 
التتموي» وذلك لإدراكه حدود الدولة والسوق, إلى التحفيز والاستفادة من معرفة 
المجتمع. والابتكار ورأس المال لتعزيز التتمية على المستوى الشعبي. حيث تعتمد 
التنمية المستدامة على المستوى المحلي على المشاركة المحلية؛ وتمكين المجتمع المحلي. 
والتواصل والقرية المترابطةء وشراكة المنظمات غير الحكومية. 
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يعد التحول الإلكتروني «الجيل الثاني» من إستراتيجية التنمية من أجل تحقيق تنمية 
ذكيةء وشاملةء وكليةء وتشاركية. يمكن أن تكون الآن التحديات المتزايدة للتنمية أكثر 
ملاءمة للإدارة» وأهداف التنمية أكثر واقعية لكي تتحقق وخصوصاً مع الأدوات التي 
أتاحتها ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات. فالأدوات الجديدة مثل الهواتف النقالة 
والتقنيات التعاونية تساعد على تمكين اتصالات إستراتيجية ومستهدفة أو مشاركة 
واسعة وملكية لليرا مج التنموية. كما أنها Gal‏ تسهل الشراكات عبر القطاعات 
المختلفةء ٠‏ والإنتاج الندي» وتعزيز التجريب. والتعلم: والمساءلة. وتقييم النتائج. يهدف 
التحول الإلكتروني إلى استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لدعم الدمج الرقمي 
والاجتماعي الشاملء وتعلم المجتمع وتبادل المعارف. والشراكة بين القطاعين العام 
والخاصء والابتكار المعرفي, وبناء المؤسسات الشعبية. كما يمكنه أن يساعد في 
تطوير العيش في المناطق الريفيةء والابتكار الزراعي. والوصول إلى المعلومات الصحية 
وموارد التعلم والمراقبة المحلية لبرامج التنمية والبيئة (الفصول الرابع عشر إلى 


السادس عشر). 
الافتصاد (uai‏ والمعرفي: 


تعد المعلومات والمعرفة والابتكار. بشكل كبيرء المدخلات والمخرجات الرئيسية 
للاقتصاديات الحديثة. إذ أصبحت القدرات المركزية للمشروعات والأمم» وذلك 
من أجل إنتاج. واختيارء وترجمة المعلومات والمعارف الجديدة وتحويلها إلى أنشطة 
إنتاجية )2006 (Dahlman et al., 2006; Castells, 1996; Castells and Cardoso,‏ . 
de y ue cual Als‏ نشير المقلوماث والمعارق US ota‏ كين نظرا A58‏ الغولة وتقنيات 
الاتصالات والمعلومات. وفي ظل ذلك التطور تغيرت الأسواق والتقنيات بشكل مذهل. 
ويمكن أن تنمو الشركات بسرعة كبيرةء لكنها يمكن أن تنهار بسرعة أيضاً. ومع 
هذا التقلب» يجب أن تحترس المدن والمناطق من التبعية والاعتماد على شركة واحدة 
أو صناعة محددة. وفي مثل هذا الاقتصاد» هناك أهمية كبيرة للابتكار, والتتويع: 
والشراكة. والتكيف الإستراتيجيء والتعلم بسرعة. 

أصبح العالم مترابطاً بشكل متزايد؛ إذ هناك ترابط بين الأفراد. والشركات, 
والحكومات,. والجامعاتء والمجتمعات المدنية. وقد باتت البنى الشبكية الملسطحة 
والمفتوحة والمتكيفة والفسيحة أكثر تقارياً مع الاقتصاديات القائمة على المعرفة 
والابتكار أكثر من المنظمات المغلقة والبيروقراطية والهرمية. وهناك أيضأ اعتراف 
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متزايد بذلك الترابط بصفة عامة باعتباره Ls‏ جوهري للبنى المجتمعية والحكومية 
«ترى كثير من المفاهيم الجديدة أن الترابط عبر النطاق ذي التردد العالى ضرورة 
ملحةء بل ريما منفعة Aole‏ توازى أهمية المياه» )2008 (Dutta and Mia,‏ . 

cas‏ الا فاد :الك دكن تعمل Rad‏ الفحقية extaslal bubo‏ أكر وا تسن هال 
ون 20 E‏ فت ER‏ الت Leod‏ التظسورة 05543 لح 
واسترجاع» وترشيح» وتنظيم» وتوزيع المعلومات. يتم توجيه الاقتصاد الشبكي بصورة 
فعالة من قبل الشبكة الخارجيةء ودورات التغذية الراجعة الإيجابيةء وخلق AES‏ حرجة 
من الطلب. واقتصاديات الحجم ووفورات الطلب )1999 (Shapiro and Varian,‏ . وكان 
الاقتصاد الصناعي القديم مسيراً من خلال اقتصاديات وفورات حجم الإنتاج: Li‏ 
الاقتصاد المعرفي فهو مسير من قبل الاقتصاد الشبكيء والشبكة الخارجيةء والتغذية 
الراجعة الإيجابية. تعتمد قيمة أو قوة الشبكة سواء أكانت حقيقية أم افتراضية على 
عدد الأشخاص الآخرين المرتبطين بتلك LC OS EH‏ وتعد التغذية الراجعة الإيجابية 
وحلقات التعلم أكثر القوى فاعلية في الاقتصاد الشبكي أكثر من أي وقت مضى. 

يعد الاقتصاد المعرفي اقتصاداً شبكياً. ضفي «cal AE‏ من المهم بصورة متزايدة 
الانخراط في الشراكة الإستراتيجية وشبكات المعرفة للاستفادة من موارد المعرفة 
الأخرى وللتكيف بسرعة مع التغيرات pna‏ الأسواق والتقنيات. فهي تتكامل 
بشكل متزايد مع سلاسل التوريد العالمية وتترابط مع العملاء والموردين. طورت مدن 
المعرفة بنى إلكترونية عالية الجودة لتسريع الاتصال الدولي والمحلي. ففي كل نقطة 
اتصال ينبغي أن تطور الشركة E‏ المدينة تخصصها المرن داخل الشبكة. كما ينبغي 
للأجهزة الحكومية أن تتعلم Jal | Gau‏ 8 22239 الخدمات من خلال تلك AS AI‏ 
ومن خلال إشراك القطاعين العام والخاص والمجتمع المدني كشركاء في المعلومات: 
والمعرفةء وشبكات الابتكار. وكما سيتم توضيحه بصورة أكبر لاحقاً في ثنايا هذا 
الكتاب» توفر تقنيات الاتصال والمعلومات البنى الأساسية والأدوات اللازمة لتأسيس, 
وتسهيلء وإدارة هذه الشبكات. وهناك أيضاً تعزيز لقدرة المنظمات في القطاعين 
العام والخاص لإعادة الهيكلةء والبقاء بشكل مرنء وسرعة التكيف والتعلم. 


aas )١(‏ لقانون ميتكالف Metcalf‏ تتضاعف قيمة الشبكة بحسب عدد المستخدمين. 

(Y)‏ ينص 53319 روبيرت ميتكالف (E Robert Metcalf‏ أن قيمة أو 538 الشيكة المستخدمة تزاد 
بنسبة مضاعفة وفقا لعدد المستخدمين» فإذا كان هناك على سبيل المثال أريع نقاط اتصال فى 
مكتب معين (حاسب (iT‏ فإنها في واقع الأمر تصبح ستة عشر نقطة اتصال. (المترجم). 
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نظم الابتكار, RJ"‏ الايتكارية وتفنيات الاتصالات والمعلومات: 


في عالم اليوم شديد التنافسية يتمثل الشرط الحتمي للنمو السريع في القدرة على 
تسخير التقنيات بشكل خلاق» وهذا يميل بشكل خاص إلى الهدف العام من التقنية في 
عصربا الحاضرء وتقنيات الاتصالات والمعلومات. وقد أصبح الابتكار منطاقاً 8 
التمو:والمية المع كدامة للبلداق النامية متوشيظة الدنخل على 45.9 الخصوصض 
البلدان ذات الدخل المرتفع كما في شرق آسيا وأمريكا اللاتينيةء فمن الضروري 7 
تبقى على مقربة من حدود التقنية وتنتج تيار مستمر من الابتكارات الناجحة تجارياً 
لتحافظ على مستويات عالية من الدخل )2003 (Yusuf,‏ . أما في البلدان النامية 
متوسطة ومنخفض ة الدخل فى أنحاء qe aM‏ فمن الضروري أن تتنافس بشدة على 
أساس الجودة؛ والإنتاجيةء وسرعة التسليم. كما تحتاج تلك البلدان إلى تطوير قدراتها 
الابتكارية في مجال الصناعات الأساسية والخدمات لتبقى قادرة على المنافسة والنمو. 
يعد الابتكار ضرورياً أيضأ لتنويع الخدمات الصناعات الجديدة؛ وتعد منتجات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات وصناعات الخدمات من الأمثلة المهمة على التنويع الناجح 
للبلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل كما هو الحال في الهند India‏ والصين China‏ 


يعد نظام الابتكار «مجموعة من المؤسسات التي تحدد تفاعلاتها الأداء المبتكر» 
(Nelson, 2000, p. 12)‏ . وقد تم تحديد نظم الابتكار الوطنية باعتبارها iS oa‏ 
tadil‏ للقدرة على الابتكار والنمو السريع )1997 (Nelson, 2000; Freeman,‏ . ومثل 
هذه ps‏ أصبحت مفتوحة على نحو متزايد للنظم الابتكارية في البلدان الأخرى, 
التي تعتمد فعاليتها بشكل متزايد ليس على المؤسسات المحلية فحسب» ولكن على 
الترابط العالمي أيضاً. توجه هذه النظم التعلم التقني والعملية التراكمية لبناء القدرة 
الابتكارية. ينبغي على مختلف البلدان أن تستثمر بشكل مستمر في بناء المهاراتء 
والمؤسسات. والخبرة: والمعرفة الضمنيةء والشبكات المحليةء والشراكات الدولية. 

ينبغي أن تُترجم أدوات الابتكار إلى منتجات وتغييرات عملية. كما ينيغي لشركات 
الابتكار المتقدمة أن تمتلك القدرة على تقديم نماذج عمل جديدة واستنباط أشكال 
تنظيمية (Ao giaa‏ ومرنةء وفعالة وداعمة للابتكار وناشرة للمعلومات» ومتقدمة Ear‏ 
(الفصل الثاني). وفي كثير من البلدان الناميةء على أية حال تثبط الحكومات التغير 
التنظيمي. والتنوع التنظيمي» وروح المبادرة. وقد ظلت المنظمات الهرمية والعائلية 
وذات الممارسات الإدارية الأبوية ثابتة. علاوة على ذلك» هناك حاجة لنماذج الأعمال 
الجديدة التي تغري على التعاون في البحث والتطوير في الشركة الواحدةء وبين 
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الشركات المحلية المختلفة وعبر الحدود الوطنية. يدعم التحفظ في eO‏ الابتكار 
ندرة المديرين المحترفين والاستشاريين في مجال الإدارة. كما سيتم مناقشته لاحماء 
يمكن أن تدعم تقنيات الاتصالات والمعلومات أشكالا تنظيمية أكثر مرونة وفعالية, 
والتعلم الوظيفي. والابتكارات الإداريةء وإدارة المعرفة والابتكار المفتوح والتعاوني 

يمكن أن تُحفز المنافسة:, والمعلومات, والتعلم التي تغري على الابتكار من قبل 
بجموعة a‏ شركات في المناطق الحضرية )1990 (Porter,‏ . وعندما تكون التنافسية 
Libi‏ للتقدم التقني الذي بدوره يقصر من دورات eal‏ ٠فإن‏ نجمع مجموعة الشركات 
سيوقر العديد من المزايا )2003 (Yusuf,‏ . فهي توفر سوق عمل متماسكا للمهارات 
المتخصصة:؛ ومن ثم تقلل من تكاليف البحث. والتوظيف. والفرز. كما eei‏ يدمجون 
العمال في مجموعات وفةاً للمهارات» ومن ثم يقللون من تكاليف التدريب. ومع تجاوز 
العديد من الشركات المتخصصة»ء تحد شركات التجميع Caii‏ من FE quet‏ 
عن التعديلات المتغيرة وغير المؤكدة داخل الشركة. فهي تغرىي الشركات للاشترا 
في هيئات التأمين المتبادل خارج (alla:‏ علاقات السوق: الآثار غير المباشرة -" 
«La olas‏ والتعاون القائم على T Yr A‏ والابتكار. كما - يسهلون Less]‏ 
تشكيل التحالفات التجارية والجمعيات ويساعدون على بناء رأس JUI‏ الاجتماعي 
الذي يدعم الابتكار. 

وعندما ترتبط المجموعات,. يعزز ذلك من الطلب على الابتكار. حيث تجتذب 
الشركات الرائدة شركات غيرها عن طريق شيكات التعلم. ولكن هناك مجموعات 
معينة فقط تحفز على الابتكار. وهذه هي المجموعات التي تواجه منافسة مستمرة 
وجديدة من اكه الجدد مع أفكار جديدة. والمجموعات المبتكرة هي ظاهرة 

iS. جر ا من‎ ead لطر على أن‎ gall ريا کےا کی‎ A aas ولكق‎ ci ina 

عالمية من مجموعات ممائلة. ويعد Tm coa‏ الأفكار ورس الال البشري والقدرة 
على الاستفادة من الشتات أمراً اسا للمجموعات المبتكرة. 

يعد وجود بنية تحتية لتقنيات الاتصالات والمعلومات على المستوى العالمي» ومراكز 
خدمات تقنيات المعلومات» وخدمات دعم الأعمال التجارية الممكنة عبر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات؛ شرطاً أساسياً بصورة متزايدة لتداول الأفكار والعاملين فى 
مجال المعرفة, التفاعل التكنولوجي بين الشركات المحلية والأجنبية, والوصول إلى 
الأسواق الأجنبية. والطلب على التفاعل الفوري iaa alls‏ والتركيز على التصنيع 
العسيط والحد الأدن يق المغزون ير الحا إلى slo.‏ الأعصال Ag asy‏ 
والخدمات اللوجستية من الدرجة الأولى. والاتصال واسع النطاق. 
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تسببت تقنيات الاتصالات والمعلومات فى تغير كبير فى ]15 2 سلاسل (da 39M‏ 
وذلك من خلال تطبيقات مثل تخطيط موارد المشروع: والبوابات الضخمة القائمة على 
الإنترنت» وسوق التجارة الإلكترونية بين الشركات (الفصلان الثاني والثالث عشر). 
وبالمثلء تستمر تقنيات الاتصالات والمعلومات في إحداث تغييرات في تصميم المنتجات 
والمكونات. فالتصميم بمساعدة الحاسب الآليء وإعادة الهندسة بمساعدة الحاسب 
الآلي. والتصنيع بمساعدة الحاسب الآليء والعديد من الأدوات الرقمية الأخرى الي 
T d‏ التعاون الدولي بين الباحثين والمصممين وأنظمة التصنيع المتكاملة تختصر 
دورات التصميم والإنتاج. 

إن تكوين مجموعات ابتكارية أمر ممكن وحيوي بالنسبة للابتكار والنمو الديناميكي. 
وبعض الدروس الأساسية المستفادة فى خلق مجموعات تمت مناقشتها فى سياق 
صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات (الفصل الثامن). l‏ 





دمج تقئيات الاتصالات والمعلومات في إستراتيجية التنمية: 
وبالنظر إلى الوعود العميقة والتأثيرات المتغلغلة لتقنيات الاتصالات والمعلومات في 
الاقتصاديات الوطنية والمنافسة العالمية:؛ يناقش هذا «OUS‏ أنه ينبغي على البلدان 
على جميع مستويات التنمية أن تُضمن تقنيات الاتصالات والمعلومات في إستراتيجيات 
التنمية الوطنية الشاملة. حيث تعلمت الشركات استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات 
لتحويل مختلف إستراتيجيات أعمالهم. ويمكن تعلم الكثير من قطاع الأعمال التجارية 
حول مواءمة تقنيات الاتصالات والمعلومات وإستراتيجيات الأعمال. وسيشكل التكامل 
بسن التنمية الوطنية وإستراتيجيات تقنيات الاتصالات والمعلومات إستراتيجيات 
متقدمة للتنمية؛ نوعاً جديداً من إستراتيجية التنمية التي تتكيف وتستجيب للتحديات 
والفرص في عصرنا. ودمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في التفكير والعمل التنموي 
سيفيد الدور المركزي للمعلومات والمعرفة في المنافسة والتنمية ويفتح مسارات جديدة 
واعدة للتنمية. كما يعد تسخير الفوائد المحتملة وإدارة المخاطر وتأثيرات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية تحديات جسيمة بالنظر إلى التعقيد والفموض 
للتفاعل بين تقنيات الاتصالات والمعلومات» النمو الاقتصادي» والحد من الفقر. 
تهدف إستراتيجية التنمية الإلكترونية لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات 
لمعالجة مشاكل التنمية الملحة والدائمة بطرق ذكية. تسعى التنمية الإلكترونية 
Lo L9‏ الفرص المتاحة من خلال التكنولوجيات الجديدة — تقنيات 





ات پار کک کے ت او حت AL‏ الالو DULE PEE RTE‏ ال رتنا CRURA‏ — مناه > RAED 72: ^ BI. A‏ الا :زاجاتوب راهنا" TOUT, Mya o CT O0 IDL. BE Qao QU" ata IRE AA TC lai‏ د ااال اا a ED‏ از 


£v الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة‎ Js»! 


الاتصالات والمعلومات لاستغلال الحالية منها وتطوير المزايا النسبية المحتملة. ينبغي 
أن rema au] JL aas‏ اله adl‏ ال s MEM‏ كيك ما Sali ud‏ من تبات 
الاتصالات والمعلومات للمساعدة في حل أزمة الغذاء؟ لمعالجة أزمات الطاقة والبيئة؟ 
سرع ع as‏ لماز اعفن اجل RE‏ ات مهار ن ا 
والعمالة؟ لتعزيز القدرة التنافسية للمشاريع الصغيرة في الاقتصاد الشبكي؟ لتحويل 
الخدمات العامة؟ لتحسين تقديم الخدمات الصحية؟ لمعالجة عدم المساواة المتزايدة 
في الدخل وفروقات التنمية؟ يجب على واضعي السياسة العامة التفكير بشكل 
فوري في التحديات الإنمائية المحددة في متناول اليد وإمكانات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات بوصفها تكنولوجيا للأغراض العامة التي يمكن لهاء مع تدابير تكميلية 
أخرى. التصدي لهذه التحديات. 


توضح الأدبيات والمسوحات العلمية في مجال الأعمال بإسهاب أن الشركات التي 
كانت قادرة على تحقيق الفوائد المرجوة من الثورة الإنتاجية المستمرةء كانت تلك 
الشركات التي تدمج بش كل منهجي تقنيات الاتصالات والمعلومات في إس تراتيجية 
الأعمالء والابتكار في مجال الأعمالء والممارسات التجارية. وقد أشار الممسح 
الميداني الذي أجري في العام 4١٠٠م‏ من قبل الشركة الاستشاريةء باين آند كومباني 
Bain and Company‏ أن الشركات نمت بشكل أسرع وخفضت من تكاليفها من خلال 
جعل أقسام تقنيات المعلومات فاعلة: حيث أشارت الإجابات أن النمو السنوى المركب 
(Y) 524‏ سنوات. وقد زاد بنسبة (ANN)‏ وتم تخفيض الإنفاق على تقنيات المعلومات 
بما نسبته (78). وعلاوة على ذلك» فإن الشركات التى حققت كلا من فعالية 
تقنيات الاتصالات والمعلومات واتساق إستر اتيجية تقنيات الاتصالات والمعلومات مع 
إستراتيجية الأعمال.» شهدت نموا سنويا بمعدل (ZYV)‏ فى حين انخفضت معدلات 
الإنفاق على تقنيات الاتصالات والمعلومات لأكثر من .)72٠١(‏ وبعض الشركات مثل 
وول مارت Wall-Mart‏ مدينون لابتكار نموذج أعمالهم لكي تصبح شركات تجارية ذات 
تنافسية عالمية من خلال استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات بشكل إستراتيجي 
في سلاسل التوريد العالمية ذات الاستجابة والكفاءة العالية. وقد استأثرت شركة 
لي آند فونغ Lee & Fung‏ بأكثر من (A)‏ مليارات دولار أمريكي في الملابس والسلع 
الاستهلاكية في العام 1 * ia Y‏ وذلك بمعدل نمو سنوي قدره (AYY)‏ على مدى السنوات 
الأربعة عشر الماضية )2008 (Fung, Fung and Wind,‏ . وفى قلب إستراتيجية 
أعمالها ونجاحها هو اس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لتصبح منسقاً للشبكة 
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ep‏ نشيطاً من الموردينء ومكمل للشبكة الذي يبني ويستفيد من قيمة 
الشركة والملكية الفكرية عبر الشبكة. 

وبدرجات متفاوتةء فالبلدان التي كانت قادرة على التقدم أكثر في إنتاج ونشر 
تقنيات الاتصالات والمعلومات وتحقيق منافع الثورة الإنتاجية الجاريةء كانت تلك التي 
اتبعت إستراتيجية واضحة وشاملة ومتكاملة لتقنيات الاتصالات والمعلومات. وبشكل 
منهجي دمجت تقنيات الاتصالات والمعلومات في الفكر التنموي الشامل والخيارات 
الإستراتيجية. فدول مثل أيرلندا «Singapore 3 a Ireland‏ كوريا «Korea‏ 
فنلندا Taiwan (155 Finland‏ صاغت إستراتيجيات وطنية متماسكة وشاملة 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات ودمجت هذه الإستراتيجيات مع إستراتيجياتها للنمو, 
والتحول للحوكمة. والتنمية التي يقودها المجتمع» وتنمية المشاريع والابتكار. وبدأت 
بلدان أخرىء باتباع أساليب مماثلة. كما هو الحال في الصين China‏ والهند .India‏ 
وحتى البلدان والمجتمعات الفقيرة المحلية يمكن أن تجني فوائد كبيرة من دمج تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في التنمية المحلية وإستراتيجيات سبل العيش المختلفة. 





التنمية الالكترونية كعملية: 

هناك عدد من البلدان النامية والبلدان التى تمر بمرحلة انتقالية لديها إستراتيجيات 
وطنية واضحة وشاملة على الورق» ولكنها تناضل من أجل تحقيق أي نتائج هادفة. 
واللافت للنظر أنه لا تقتصر قائمة «المذنيين» على تلك البلدان الأشد فقراً وأكثر 
البلدان ذات الموارد المحدودة. فعلى سبيل JEL‏ فإن البلدان ذات الدخل المتوسط 
مثل رومانيا Romania‏ وبلغاريا Bulgaria‏ وروسيا Russia‏ لديها إستراتيجيات 
وطنية لتقنيات الاتصالات والمعلومات. أو إستراتيجيات إلكترونيةء وتكافح من أجل 
الصمود إن لم تكن قد أجهضت بالفعل. والدرس الرئيسي المستفاد من هذه المقارنة 
هو أن البلدان الناجحة تدرك إستراتيجية التنمية الإلكترونية ليس بوصفها وثيقة 
سياسة فحسب. ولكن باعتبارها أيضاً عملية ديناميكية ومتطورة. فالتحدي الأساسي 
للإستراتيجيات الإلكترونية هو بناء القدرات للتعلم الذكي؛ والتطبيق «aol‏ والقيادة 
التحويلية. وفي هذا السياقء. فإن التركيز على برامج العمل - وثيقة الإستراتيجية - 
قد يضر البلاد أكثر من أن يساعدها. 

ويعد دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في عملية التنمية عملية معقدة للغاية 
وتتطلب الكثير من التجارب, والتكيف. والتعلم الاجتماعيء والتتسيق Oz». un‏ 
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لا نتعامل daas‏ مع تنفيذ تقنيات الاتصالات والمعلومات الجديدة أو مع خلق أنشطة 
اقتصادية جديدة أو فرص العملء نحن بالأحرى نتعامل مع عمليات مجتمعية: وتغير 
سياسي وثقافي شاملء والتي فيها تتفاعل أنواع مختلفة من الابتكارات التقنية 
والمؤسسية والاجتماعية بعضها مع بعض» )2000 .(Kasvio,‏ ويتجاوز النهج الشامل 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية قضايا الفجوة الرقمية وتعزيز صناعة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات نحو بناء الزخم على نطاق واسع للانتشار الفعال 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات في جميع أنحاء الحكومةء والمجتمع» والافتصاد. وهي 
تمد البلدان النامية بالأدوات اللازمة لخلق ميزة نسبية ديناميكية من خلال الاستفادة 
من التغيرات التقنية والمؤسسية باعتبارها القوى المحركة i aal!‏ على الرغم من 
تسخير الأصول غير الملموسة مثل المعرفةء ورأس المال التنظيمي والاجتماعي. 

clas‏ تسر L3‏ الاتصالات da Os seas b Lg‏ إظاراً شاملا يضمن 
الاستثمارات التكميلية. فهو يتطلب إطاراً إستراتيجياً الذي يستفيد من الأدوار 
المتعددة لتقنيات الاتصالات والمعلومات ويساعد على دمج الخيارات التي تحققت 
بفضل هذه الثورة التكنولوجية في تصميم إستراتيجيات التتمية القطرية. وعلى هذا 
النحوء ليست تقنيات الاتصالات والمعلومات مجرد قطاع أو ركيزة من ركائز اقتصاد 
المعرفة العالمي» ولكنها محرك قوي وممكن مع إمكانيات وطرائق جديدة لإستراتيجيات 
التنمية يمكن من خلاله السعي لتحقيقها. وينظر لتقنيات الاتصالات والمعلومات ليس 
باعتباره قطاعاً في المنافسة مع الآخرين على الموارد الشحيحة فحسب. ولكن أيضأ 
باعتبارها أداة فعالة من حيث التكلفة لتمكين جميع القطاعات من تلبية الاحتياجات 
البشرية على نحو أفضل من خلال الوسائل التقليدية وحدها. وفي هذا السياقء يحدد 
الجزء الثاني من هذا الكتاب هذا الإطار الشمولي والقضايا الرئيسية في تضميم 
إستراتيجية تنمية متكاملة وممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. ويركز على 
كيفية التوجه نحو تطوير برامج التنمية الإلكترونية All ål‏ ودمجها في إستراتيجية 
التنمية الشاملة للبلاد. 


إن اتباع النهج الشمولي سيتضمن Laos‏ بناء الركائز أو الأسس المشتركة لتطبيق 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في مختلف القطاعات الرئيسية وعبر القطاعات 
أو الوظائف المشتركة (الشكل .)١-١‏ كما يتضمن أيضأ الأخذ فى الاعتبار العديد من 
التفاعلات والاعتماد المتبادل بين هذه الركائز (الفصول الرابع: السابع إلى العاشر, 
والسادس عشر). فبعض من هذه الاعتمادات المتبادلة قوي» والبعض الآخر معتدل 
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gaty «orn eda gl‏ هذه الأغتماذات معزوف cras‏ أن jo‏ 33 فى الأعتبان مقدما: 
والبعض الآخر سوف يظهر أو يصبح أقوى في المستقبل» وينبغي دمجه في البرامج؛ 
مع مرور الوقت. وتاخذ إستراتيجيات التنمية الإلكترونية المنظور الشمولي في تحليل 
هذه الاعتمادات aitat‏ ومع ذلك يتبفى أن تظل إستراتيسية ويُركز عليها من خلال 
التحديد والتنفيد المرحلي للاستثمارات للتعامل مع هذه الا عتمادات المتبادلة مع مرور 
الوقت» وذلك تمشياً مع الاقتصاد السياسي وديناميكيات التعلم المحلية. 


الشكل )١-١(‏ 
تنسيق عملية التنمية الالكترونية 





بسن القطاعات 













الحكومة الأعمال التجارية 
الإلكترونية أوالمالية الإلكترونية 
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البنية التحتية للمعلومات 
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التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة ١ه‏ 


YI T mhi aa MM À ne esee ame Ses ne اع عسي م حم مج سي ار سو خم كس‎ Tee oe ptem حم سم ون‎ «re 39 - Yt 
AUTRE SPERA TEC MEET NE: T —À ES ais a تحسم‎ ie an 





ويجب أن تشمل هذه العملية العديد من المستفيدين. كما تلعب الحكومات 
العديد من الأدوار الحاسمة وهي: خلق البيئة السياسية الممكنةء تصحيح إخفاقات 
التنسيقء تعزيز التعلم التكنولوجيء توفير البنية التحتية المؤسسية لاقتصاد السوق؛ 
وإشعار المؤسسات الأخرى من خلال العمل الجماعي. ولكن لا تستطيع الحكومات 
أن تفعل ذلك وحدها. ففي بعض البلدان» تبوأ القطاع الخاص زمام المبادرة أو الدور 
القيادي. كما هو الحال في الهند India‏ . ولكن حتى في هذه الحالةء eere‏ ال 
الهندية بمرور الوقت لتولي دور القيادة الإستراتيجية لتصبح شريكاً أفضل استعداداً 
للمستفيدين الآخرين. كما تعد مشاركة المجتمع المدني ضرورية أيضاً لحشد المشاريع 
الاجتماعية والتعلم الاجتماعي والتغلب على الانقسامات الرقمية والتنموية. تزداد 
آفاق النجاح بصورة كبيرة عندما تعمل الحكومات في شراكات وثيقة مع كل من قطاع 
الأعمالء المجتمع المدني. والأوساط الأكاديمية. 

قد تبدأ عملية التنمية الإلكترونية مع تقييم واسع النطاق للجاهزية الإلكترونية 
الوطنية والفرص والتهديدات الموجودة في البيئة العالمية (الشكل .(Y-Y‏ وهناك نقطة 
انطلاق أخرى على ذات القدر من الأهمية ألا وهي التقدير العميق لإستراتيجية التنمية 
القٌّطرية ودور المعلومات, الاتصالاتء المعرفةء والتعلم في تحقيق هذه الإستراتيجية. 
وينبغي أن توجه هذه المدخلات لخلق رؤية مشتركة للتحول الممكن عبر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات» وتحديد المستفيدين الرئيسيين. تطوير المشاركة لمؤسسات 
القيادة الإلكترونية (حكومة تقنيات الاتصالات والمعلومات). وبعد ذلك ينبغى أن تحدد 
الرؤية المشتركة والمستفيدين المشاركين والقادة التوجهات العامة للسياسات الإلكترونية 
الوطنية والإستراتيجيات الإلكترونية. ينبغي أن تساعد هذه التوجهات الإستراتيجية 
بدورها في تحديد وترتيب أولويات مبادرات التنمية الإلكترونية الوطنية. 

ينبغي إجراء هذه العملية أيضاً على المستويات القطاعية والمحلية وينبغي لهذه 
العمليات أن تتواصل وتتفاعل مع العملية الوطنيةء لضمان المبادرة من أسفل إلى 
أعلى. والملكية الواسعة:, والتكامل العميق بين مختلف القطاعات والمستويات. ويعد 
تحقيق التوازن الصحيح بين المبادرات المحلية والوطنية تحد مستمر. فالخطوة التالية 
في هذه العملية هي حشد الموارد اللازمة من جميع الشركاء والمستفيدين. وفد 
يأخذ هذا عدة أشكال من التمويل العام والخاص وآليات تمويل مبتكرة لدعم عملية 
dosi‏ - 
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الشكل (Y-\)‏ 
تصميم التنمية اللالكترونية وعملية التنفيد 





التغذية المرتدة 


إعداد 
عملية الصفيد المراقبة 
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ويواجه دمج التنمية الإلكترونية العديد من تحديات التنفيذ. فش هدت العديد من 
البلدان النامية ثغرات ملموسة فى تنفين الرؤية لتحقيق تطلعات تلك البلدان. وهناك 
حاجة إلى أن تكون تلك الثفرات مفهومة ومحددة بشكل منهجي إذا كانت عملية التحول 
المعتمدة على تقنيات الاتصالات والمعلومات تصبح ممارسات لهذه التنمية. وعلاوة على 
ذلك وكما سيتم قاوله في المصل الثاني وتوضيحه في تايا هذا الكتاب؛ فإن تقنيات 
الاتصالات والمعلومات هي تقنية متعددة الجوانب» مع الكثير من الإمكانيات التي يجب 
اكتشافها وسيافات متنوعة والتي سيتم اختبارها ومواءمتها من خلالها. فمفتاح نجاح 
عملية التنفيذ. من ثم هو تأسيس المراقبةء والتقييم» ونظم التعلم في أقرب وقت ممكن 
خلال تصميم عملية التنمية الإلكترونية. ينبغي أن يكون لنتائج المراقبة والتقييم ردود 
فعل من خلال التقييم الممستمر لعملية التقدم. والجاهزية الإلكترونيةء ونتائج التنمية 
(الشكل Y‏ 7( ولان التحول الحقيقي. رى وا obs‏ يعن lua‏ التقدم وإظهار 
الفوائد "m boss laf‏ ودعم الالتزام نحو التحول. كما يعد دمج الدروس المستفادة 
من التجربة أمرأ حاسماً أيضأ لتسريع التعلم وتقليل تكاليف تطوير تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. وهذا هو محور الجزء الأخير من هذا الكتاب. 
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التفكيرإستراتيجيا حول التنمية المعتمدة على LU‏ 


© © «e 


الاتصالات والمعلومات: 

لا ترتبط عملية إستراتيجية التنمية الإلكترونية في المقام الأول بوضع وثائق 
التخطيط التفصيلية أو إجراء تحليلات شاملة والقياسات. فهي 1j‏ وقبل كل شيء 
التفكير بشكل إستراتيجي في الخيارات الأساسية والفرص التي تحققت بفضل ثورة 
تقنيات المعلومات في سياق التنمية والعولمة. وقد فقدت عمليات التخطيط الإرشادي 
والبيروقراطية مصداقيتها في كل من قطاع الأعمال والقطاع العام. وقد اعتمد 
الممارسون البارزون في مجال التخطيط الإستراتيجي بش كل متزايد على العمليات 
والأدوات رشيقة لتوليد التفكير الإستراتيجي والإبداعي حول الخيارات والفرص 
المتاحة (Mintzberg et al., 1998; Hanna and Picciotto, 2002; Hanna, 1985b)‏ . 
وتعد عملية التعلم الإبداعيةء والمرنة, والقابلة للتكيف ضرورية بشكل خاص عند 
التعامل مع التكنولوجيات السريعة الحركة والاقتصاد العالمي الشديد الديناميكية 
والمترابط atas‏ 


ولكن من أين يجب أن نبدأ في التفكير إستراتيجياً حول التنمية الإلكترونيةة هل 
fo‏ تدا ين aeuo]‏ اله الو اا على اسان تحليل الميزة 
النسبية؟ أو هل ينبغي لنا أن نيدأ بصياغة إستراتيجية قطاع تقنيات الاتصالات 
والمعلومات واسعة النطاق» على أساس اتجاهات وآثار تقنيات الاتصالات والمعلومات 
على التنمية؟ أو هل ينبغي لنا أن نركز أولاً على التدخلات الجزئية لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات في سياق خطط التنمية الوطنية الواضحة تماماًة وهل هناك تسلسل أمثل 
لاتباعها من أجل 5 تحقيق أقصى فدر من المنافع من تقنيات الاتصالاات والمعلومات 
السريعة التطور؟ 


ولتعزيز التفكير الإستراتيجي حول تلك الخيارات. سوف نبسط المدى المحتمل من 
ظروف الدولة. ونصف ذلك على طول بعدين يسفران عن أربعة سيناريوهات (الشكل 
١-؟).‏ فالعديد من البلدان ليس لديها إستراتيجية للتنمية الشاملة وليس لديها كذلك 
إستراتيجية شاملة لتقنيات الاتصالات والمعلومات أيضاً (السيناريو .)١‏ فتعزيز اتباع 
النهج الشامل لتقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية قد تكون نقطة دخول 
جذابة للحث على شمولية أكثر في التفكير حول إستراتيجية التنمية ذاتها. لكن 
تبني أحد المحاور الرئيسية في تقنيات الاتصالات والمعلومات في سياق إستراتيجية 
التئمية غير الوأاضحة وبيئة تمكينية فقيرة» سيكون مقيداً بسبب عدم وجود المدخلات 
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التكميلية وسيؤدي ذلك إلى النتائج المتواضعة (السيناريو (Y‏ سيكون هناك نتائج 
عكسية, إذا ظلت الأولويات الوطنية والقطاعية غير واضحة؛. ومن ثم يصبح الاستثمار 
في تقنيات الاتصالات والمعلومات غاية في حد ذاته. وفي ظل هذه الظروف. سيكون 
من الحكمة أن نركز على التدخلات الجزئية فقط في تلك القطاعات حيث تتكون 
هناك أولويات وإستراتيجيات إنمائية واضحة NUNT‏ 


الشكل (Y-Y)‏ 
التفكير بشكل إستراتيجي في 
تقنيات الاتصالات والمعلومات ودمج التنمية 
المنهج إلى تقنيات الاتصالات والمعلومات 
شامل جزئي 
(Y) (£)‏ واضح 


دمج نهج تقنيات الاتصالات تأثير كبير للقطاعات الجاهزة 
والمعلومات الشامل فى إستراتيجية إلكترونيا 
التنمية الواضحة: تأثير عال 
(Y)‏ )*( إستراتيجية التنمية 


فوائد بسيطة: أو goto‏ عكسية فائدة منخفضة واستدامة منخفضة 
عندما يكون هناك في استثمار مبالغ 
فيه فى أولويات تنمية منخفضة غير واضح 





سيحقق النهج الجزئي للاستفادة من تقنيات الاتصالات والمعلومات فى سياق 
تر اة Roo‏ وا كةو اة ف اتد كنيرة ولكنيا cxli cias‏ 
التي تنتشر بها تقنيات الاتصالات والمعلومات (السيناريو ؟). وأخيراًء تشير الأدلة 
من البلدان الرائدة إلى أن الأثر الإنمائي لتقنيات الاتصالات والمعلومات هو أعلى 
حيث تكون إستراتيجية التنمية واضحة ويتم استهداف تقنيات الاتصالات والمعلومات 
على نحو كلي باعتبارها منصة لإستراتيجية التنمية (السيناريو .)٤‏ ويمكن للبلدان 
أن تسعى جاهدة للانتقال إلى هذا السيناريو الأخير لتعظيم أثر تنمية استثمارات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. وهذا يتطلب التفكير بشكل شمولي وفوري في تقنيات 
الاتصالات والمعلومات وإمكانيات التنمية ثم التخطيط والتجريب لمواءمة ودمج كلا 
الإستراتيجيتين. 
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ليست التفاعلات بين إستراتيجيات تقنيات الاتصالات والمعلومات والتتمية 
الافتصادية ماروا لمرة واحدة أو استشارة واحدة أو ا ادا وتساعد 
هذه التفاعلات في تشكيل» وتتشكل من JAS‏ رؤية مشتركة للتحول ودور تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في عملية التحول. ينبغي أن تتطور تلك العملية مع مرور 
الوقت» استجابة لتعديلات مشتركةء والتجريب, والتعلم. والاكتشاف. فهى ليست 
نتاجاً لقائد واحد أو مؤسسة معينة. وبالأحرىء ينبغي رعايتها واستدامتها من قبل 
شبكات من المؤسسات والأبطال الذين يمثلون الطلب للتحول وتوفير الابتكارات 
والحلول المعتمدة على تقنيات الاتصالات والمعلومات. كما أنها ينبغي أن تقوم على 
الحوار الممستمر بين المصلحين الحكوميين وقادة الأعمال من جهة والموردين لتقنيات 
الاتصالات واتعلومات:والأنيتراتيكيين من جهة اخرى: ومثل :هذه التماعلات والتفكير 
الإبداعي ينبغي أن تضفى الطابع المؤسسي وتتجسد في مؤسسات القيادة الإلكترونية 
وآليات صنع السياسات. 


التفكيرالخلاق حول التحول المعتمد على تقنیات الاتصاللات 
والمعلومات: 

يتطلب التحول أو «التدمير الخلاق» الإبداع والابتكارء وهذا بدوره يشمل 
الاستكشاف. وتوليد ia) all‏ والاكتشافء والتجريب, وثقافة داعمة لعمليتي الابتكار 
والتعلم. كما اقتّرح سابقاً في ثنايا هذا الفصلء تشير الدروس المستفادة من التنمية إلى 
فل لن وضفة واهدة أو الكوحة: تجو MES dus oae cba ood‏ جاع ةا نة 
على نظريات الافتصاد التقليدي الحديث "Washington Consensus"‏ للسياسات 
والمؤسسات الاقتصادية فى سياقات متنوعة )2000 .(Rodrik, 2008; Stiglitz et al.,‏ 

تشير أيضاً إلى أن التنمية هي عملية التغيير والابتكارء والتجريبء والتعلم؛ وضي 
نهاية المطافء التحول الاجتماعي والمؤسسي. لكن يمكن أن تساعد العولة والتغير 
التكنولوجي المتسارع» التي أحدثتها ثورة الاتصالات والمعلومات. في تسريع هذه العملية 
وفتح خيارات جديدة من أجل التنمية والابتكار. وهكذاء يأخذ الإبداع دوراً أكثر أهمية 
مما كان عليه في الماضي في المساعدة لعملية التحول. ويصبح التفكير الإبداعي حول 
نشر تقنيات الاتصالات والمعلومات لتمكين التحول أمراً as‏ ففي قطاع الأعمالء 
أصبح الابتكار مسألة حياة أو موت لذلك القطاع. 
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لحسن الحظء نحن نتعلم المزيد حول الأدوات والظروف التي يمكن أن تحفز على 
الإبداع» وهي تنطبق بش كل متساو على الأجهزة الحكومية: والمشروعات,. والمنظمات 
الشعبية. تشتمل الأساليب المستخدمة من قبل الشركات الكبيرة ولكنها إبداعية. 
إضافة إلى الأفراد. وعلى خلق الأسواق والابتكارء وخلق المنح التنافسية للابتكار, 
وإشراك الشركاء الخارجيين والمستخدمين. وخلق العملاء أو حلقات ردود فعل 
المواطن؛ وإشراك أصحاب المصلحة ذوي وجهات النظر المتنوعة إضافة إلى أشياء 
أخرى. ولتعزيز الإبداع في اس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في المجتمعات 
المحلية والمنشآت الصغيرة والمتوسطة؛ فإن مشاركة المتخصصين في التنمية وتقنيات 
الاتصاللات والمعلومات Aa‏ أمراً iiio‏ فالتحدي الذي تواجهه الأجهزة العامة أكبر 
لأنها تميل للأخذ بالابتكار باعتباره التغيير «لمرة واحدة» باستخدام الانفجار الكبير, 
بدلاً من سلسلة من الأدوات والأساليب التي تُمنهج عملية الابتكار وتطور ثقافة الابتكار. 

وفي ثنايا هذا الكتاب» أؤيد اتباع النهج الشامل للتنمية الإلكترونية. بما في ذلك 
الحكومة الإلكترونية والأعمال التجارية الإلكترونيةء والمجتمع الإلكتروني (الفصل 
الرابع). وتساعد مثل هذه الأساليب الشمولية ودمج الرؤى في تقديم إستراتيجيات 
وتطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات الراهنة في ظل تحدي وشروط واسعة النطاق. 
تشير الدراسات الحديثة عن الإبداعية إلى أن أساليب التوسيع تلك تتحدان في التماس 
الأفكار المتنوعة وتساعدنا على التقاط الروابط ومن ثم تعزيز الإبداع» والتعلم» وحل 
المشكلات )24-31 (Scientific American Mind, June/July, 2008, pp.‏ . ويمكن أن 
تضفي مثل هذه الأساليب الطابع المؤسسي على هذا egi‏ وذلك لتنظيم واستدامة عملية 
الابتكار على جميع المستويات حيث يتم تسخير تقنيات الاتصالات والمعلومات للتحول. 

كما سبرت Lass‏ في ثنايا هذه الكتاب سبلاً لتشجيع الابتكار على مستوى القاعدة 
والاستفادة من المعارف المجتمعية والإبداع. حيث لا يمكن للابتكار والإبداع الاعتماد 
فقط على آليات من أعلى إلى أسفل (الفصل الرابع عشر). يمكن تطوير نظم 
ومؤسسات لتوليد والحفاظ على تدفق الأفكار الجيدة وتعزيز القدرة على الابتكار 
للمنظمات والمجتمعات. وهذا مهم بشكل خاص للابتكار والتحول المعتمدان على 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. نظراً لأن تقنيات الاتصالات والمعلومات هي تقنية 
متعددة الاستعمالات والتي يعد تأثيرها TRE‏ بعوامل سياقية أخرى. ٠‏ وسيبرز 
توليد وابتكار ونشر الحلول الابداعية من التفاعل بين المبادرات المدفوعة Lisa‏ ووضع 
سياسات تمكينية وطنية وتوسيع نطاق مختلف الآليات. 


التحول حول الإلکترونی: A "UC‏ إستزاتيحيات التنمية الحديثة ov‏ 


الفصل الأول 
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عملية اكتشاف الذات:‎ 

يعد التفكير الخلاق والإستراتيجي حول دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في 
إستراتيجية التنمية الاقتصادية والاجتماعية أمراً ضرورياً ليس في الواجهة الأمامية 
من عملية التحول فحسب. ولكن طوال عملية التنفيذ أيضأ. يتضمن مثل هذا الدمج 
استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات بطرق جديدة وفي سياقات جديدة. وهي 
عملية الابتكار التكنولوجي والتنظيمي. ويعتمد نجاحها بشكل حاسم على سياق 
محدد. حيث تستخدم الأدوات والحوافز لتعزيز التحول والابتكار الُمكنين عبر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات لتعمل بش كل مختلف في البلدان ذات المستويات المختلفة من 
النضج المؤسسي والقدرات التكنولوجية. ويتعين على الحكومات, والمشروعات, 
والمجتمعات المحلية اكتشاف أفضل الممارسات الخاصة بهم بما في ذلك الاستكشاف 
والتكيف مع الممارسات الواعدة دولياً. يجب أن يخوضوا في التجريب والابتكار 
الواقعي والبحث عن الحلول التي تعمل في السياق المحلي. وفي الأدبيات الاقتصادية. 
يسمى هذا عملية اكتشاف الذات )2007 Lal . (Rodrik,‏ فى أدبيات الأعمال» فيسمى 
الإستراتيجية l . (Mintzberg et al., 1998) a ZU‏ 


فالتحول الممكن عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات (كالابتكار على نطاق واسع) 
هو عملية اكتشاف الذات. فعلى الصعيد المّطريء يتضمن تحديد «المحركون الرواد» 
وتسهيل جيوب الديناميكية. ثم الارتقاء والتعلم من تجرية الرواد لبناء تجمع مناسب من 
أجل الإصلاح والتحولء ثم يتجه نحو توسيع عملية التحول لما هو أبعد من مجموعات أو 
جزر التميز الحاليةء وذلك بحثاً عن مجالات الابتكار الجديدة والاقتصاد المتنوع القائم 
على الابتكار. وتعمل على مستوى المشروع أو Stans‏ الحكومى عمايات متعاطة وهى: 
أولا تحديد منصات الابتكار الواعدة. وتطوير محفظة من مشاريع التحول الممكنة عبر 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. ثم توسيع نطاق النجاحات في الخدمات والممارسات 
الجديدةء ثم إضفاء الطابع المؤسسي على عملية إعادة الهيكلة والتحول على نطاق 
الحكومة أو على مستوى المشروع. وتلعب القيادةء والرؤيةء والإستراتيجية من أعلى 
إلى أسفل أدواراً حاسمة في تمكين المحركون cala M‏ والتجريب. والمبادرات من أسفل 
إلى أعلى؛ ورفع مستوى النجاح وبناء الكتلة الحرجة؛ وإضفاء الطابع المؤسسي على 
عملية التحول. 
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في القسم الأول من هذا الكتاب. طرحت السؤال الأساسي وهو: لماذا ينبغي 
على البلدان أن تشعر بالقلق حول تأثير تقنيات الاتصالات والمعلومات على قدرتها 
التنافسية وفرص النمو بها؟ ولماذا ينبغي لهذه البلدان أن تصوغ إستراتيجيات الوطنية 
التي بدورها تسخر وتدمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في عملية التنمية؟ وبحثت 
الفرص العميقة:. والمخاطرء وآثار الثورة الممستمرة لتقنيات الاتصالات والمعلومات. 
cua Saul,‏ لادا A aai aas‏ الالكتروقة قرصة وشروؤرة حتمية للنتتافنية dle‏ 
وللتواصلء وللاقتصاد القائم على الابتكار. 


وعلى الرغم من تنامي الوعي بأدوار وتأثيرات تقنيات الاتصالات والمعلومات بشكل 
كبير خلال العقد الماضيء إلا أن تكاملهم الشمولي والتسخير المنهجي لأغراض التنمية 
قد تأخر كثيراً عن الركب. ويعد فهم الأدوار المتنوعة لتقنيات الاتصالات والمعلومات 
وإمكانيات الثورة التكنولوجية المستمرة أمراً بالغ الأهمية للتكامل الفعال لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات في تفكير وممارسة التنمية. وعلاوة على ذلك, غالبا ما يتم 
تجاهل المخاطر الكبيرة والإخفاقات المشتركة لتحقيق الفوائد المرجوة من الاستثمارات 
في تقنيات الاتصالات والمعلومات أو التقليل منهما خلال صياغة وتنفيذ الإستراتيجية. 
وفي هذا القسم Kcu‏ مدى ضرورة إستراتيجيات التنمية الوطنية والشمولية الممكنة 
عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات في الاستفادة من التآزرء والأخذ في الاعتبار 
العوامل الخارجية. وضمان الفوائدء وتقليل المخاطر. 


وهدفي في هذا القسم الأول هو عرض الصورة الكبيرة لصانعي السياسات 
والخبراء الإاستراتيجيينء وطلاب النتمية. فهي تمس. ولكنها لا تنصف, التطورات 
التقنية الأحدث لتقنيات الاتصالات والمعلومات» مثل الثورة اللاسلكية وأدوات التعاون 
والربط الشبكيء ونماذج الابتكار المفتوحة المصدر.ء والإمكانيات الثورية لتحويل 
معالجة المعلومات إلى منافع عامة )2006 (Carr, 2008; Tapscott and Williams,‏ . 
ولا يهدف هذا القمسم لتوفير العلاج المتعمق لهذه التقنيات للمتخصصين في تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. ولكن لتقديم التقدير الواسع لإمكانات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات الحالية لإستراتيجيي التنميةء والفهم الإستراتيجي لاتجاهات التنمية 
لتخصصي وصانعي سياسة التقنيات. بل هو في نهاية المطاف جهد لسد وتجسير 
الفجوات التتموية. 
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يتناول القسم الثاني من الكتاب ركاكئز التتنمية الإلكترونية. وافترحت التنمية 
الإلكترونية بوصفها إطاراً شاملاً للتفكير في والعمل على دمج تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في إستراتيجيات التنمية. يساعد هذا الإطار على خلق نظام بيئي يسخر 
clas os ans‏ الاتضالاك والعلومات من d acd‏ التتسارهة dolet lo‏ ونا ته 
فى الاعقاز الترايظ نين التساسباكه والموارد البشتورعة: النتبية :الضفقية المعلومات: 
والقدرات التكنولوجية المحلية: والأصلاحات Aa aca‏ وأولويات yat aal‏ لتعمل 
تقنناك Lad‏ ت وال نات هن ا جل القبية Aaa ua I‏ والاجتماغية .. واستحوضت 
كل عنصر أساسي أو ركيزة لهذا النظام البيئي والقضاياء والخيارات, والتآزر التي 
يمكن أخذها في الاعتبار عند وضع إس تراتيجية تطوير متماسكة مُمكنة عبر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. وهذا القسم هو الأكثر ملاءمة لإستراتيجيى تقنيات الاتصالات 
والمعلومات ومطوري السياسات المهتمين بفهم الأسس واللبنات الأساسية لاستخدام 
ونشر تقنيات الاتصالات والمعلومات من خلال الاقتصاد . 

ويتناول القسم الثالث استخدام وتطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات 
للحكومات. والشركات,. والمجتمعات المحلية. بالاعتماد على الركائز أو العناصر 
التأسيسية للتنمية الإلكترونيةء ويوضح هذا القسم خيارات السياسات الإستراتيجية 
وقضايا التصميم المتعلقة بالاستفادة من تقنيات الاتصالات والمعلومات لتعظيم الأثر 
التنموي - تحويل الخدمات والمؤسسات الحكوميةء وربط الشركات من أجل الابتكار 
والقدرة التنافسية, وتمكين المجتمعات المحلية من أجل الاندماج الاجتماعي والحد من 
الفقر. يستخلص هذا القسم الدروس المستفادة من التجارب المتنوعة من العديد من 
البلدان النامية لتوجيه البلدان عند تصميم وتنفيذ إستراتيجيات وطنية خاصة بهم 
فيما يتعلق بالحكومة الإلكترونية, والأعمال التجارية الإلكترونيةء والمجتمع الإلكتروني 
ولذلك قد يروق هذا القسم بشكل كبير للممارسين في مجال التنمية المهتمين بإصلاح 
الحكومات» وتحسين القدرة التنافسية للقطاع الخاص., وتعزيز الاندماج الاجتماعي 
والابتكار في مختلف قطاعات الاقتصاد . 

والقسمان الثاني والثالث clas‏ يستكش فان بعض أوجه التآزر الرئيسية والترابط 
المتعلقة بالتحول الإلكتروني» Los‏ فيها الدورات الفعالة المحتملة الناشئة عن تطوير 
المحتوىء والخدمات, والتطبيقات من dga‏ وبناء المؤأسسات القيادية اللازمة؛ والموارد 
البشرية والكفاءات التكنولوجية. والينية التحتية للمعلومات. من جهة أخرى. وهذان 
القسمان هما جوهر هذا الكتاب. Laga‏ يوضحان الخيارات والاحتمالات الرئيسية 
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للاستفادة من تضافر الجهود والسعي لنهج متكامل في جميع عناصر التحول 
الإالكتروني» مسترشدة في ذلك بإطار التنمية الإلكترونية المقترح. فهما يظهران أن 
الفوائد من تقنيات الاتصالات والمعلومات. يتم تحديدهما في نهاية المطاف من قبل 
الإرادة السياسيةء والقيادة الإداريةء والمشاريع الاجتماعية. 


ويتناول القسم الرابع والأخير من هذا الكتاب قضايا التنفيذ. وأسباب الفجوة 
الحالية بين الأداء الفعلى والمحتمل لتقنيات الاتصالات والمعلومات للتنميةء والحاجة 
لتصميم التنمية الإلكترونية بما يتسق مع ظروف العديد من البلدانء ودور القيادةء 
الاستشارة. والمراقبةء والتقييم. ويس تخلص الفصل الختامي الدروس المستفادة من 
التجرية الناشئة عن تصميم وتنفيذ إستراتيجيات التنمية الإلكترونية في ظروف البلد 
المتتوعة. ومن المرجح أن يجتذب هذا القسم قادة تقنيات الاتصالات والمعلوماتء 
والاستراتيجيين. ومديري البرامج والممارسين في مجالات التنمية المختلفة. 


الموضوعاتب: 
هذا الكتاب ليس عن التكتولوجِيا محسب. يل do Eso‏ المية بأعتبارها عملية 

للتحول والابتكار الاجتماعي الاقتصادي ودور تقنيات الاتصالات والمعلومات باعتبارها 

: وهى‎ oll لهذه العملية. ومن هناء تم تناول الموضوعات التالية في‎ Tov TER 

- يتمثل التحول الإلكتروني في دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات بشكل إستراتيجي 
وأساسي في عمليات التنمية. وليس تقنيات الاتصالات والمعلومات باعتبارها 
قطاعاً في حد ذاتهء ولم ينحصر تفكيرنا بشأن التنمية حول الأدوات الجديدة لثورة 
المعلومات. لن يتم استغلال القوة التحويلية لتقنيات الاتصالات والمعلومات دون 
تفكير حديث يدمج تقنيات الاتصالات والمعلومات باعتبارها مُمكناً لكافة جوانب 
الق :وكينة اة ما RE ou] east‏ حال ou. aq e‏ كوزة تقنيات 
الات الات والمعلومات لتتحقيق rez!‏ بالتركيز على كرصن dal‏ (الفضون الأول 
إلى JUI‏ على وجه الخصوص). 

- تحتاج المناهج الشمولية إلى استفلال التآزرء العوامل الخارجيةء وآثار شبكة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات لتأمين استثمار مشترك فى الموارد التكميلية ولتيسير 
التعديلات المؤسسية والتنظيمية اللازمة لتحقيق منافع تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
والتنمية الإلكترونية هي أساسا عن التفكير بصورة شمولية وطويلة المدى لتحديد 
calis‏ الترايظ الرئيسية وتفظيم الأخز اناي JS Eo‏ حت الآن تعمل بسكن 
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الفصل الأول _ 





إستراتيجي وانتقائي للحفاظ على التركيزء والتأثير على نقاط الدخولء وتسخير 
مختلف ديناميكيات التعلم (الفصلان الرابعء والخامس). 

- تعد الأطر والمؤسسات السياسية قضايا مركزية لبناء نظام بيئي تمكيني لابتكار 
ونشر تقنيات الاتصالات والمعلومات. وضمان التنفيذ الفعمال» وحصد الفوائد 
المحتملة واستدامة عمليات الانتشار والتحول. . ويعد فهم الاقتصاد السياسي للتنمية 
NONO‏ لإصلاح السياسات التمكينية وبناء إطار لحوكمة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. كما يعد فهم المستفيدين وهياكل السلطة أمرأ Lega‏ للحث على التغيير 
والحفاظ على هذا التحول. وهناك حاجة أيضأ للقيادة. والرؤية. والحوافز لتحقيق 
الابتكار والتحول المحتملين (الفصول الخامسء. والسادس. والحادي عشر cols‏ 
عشر). 

- أمر شديد الأهمية يتركز على الشراكةء بما في ذلك التعاون المشترك بين «cile Ua aT‏ 
لتبادل البنى التحتية المشتركة, والاستفادة من أوجه التآزر. واقتصاديات الحجم 
وتسخير آثار الشبكةء واستغلال المزايا النسبيةء وتشجيع الابتكار المفتوح والتعلم 
المتبادل. وينبغي أن تبادر الحكومة لاتخاذ موقف استباقي ودور رائد في تعزيز 
التعاون والابتكار للتحول الإلكتروني (الفصول السابع. والثامنء والفصول من الثاني 
عشر حتى السادس عشر). 

-كماأن الريب وريادة الأعمال» » والتعلم هي في صميم التحول الإلكتروني. كما 
تعد التنمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات ظاهرة معقدة تتضمن تغيرات 

عميقة وعملية تعلم جوهرية. لا يزال برنامج عمل تقنيات الاتصالات والمعلومات 

المنشود في بيئة عالمية وتكنولوجية متغيرة جديدا وفي حالة تغير مستمر» مع عدم 
وجود وصفة محددة أو إجابات سهلة (الفصول العاشر حتى السادس عشر). 

- تحدث الكثير من التغييرات والتعلم على المستوى المحلي. لذلك ينبغي وضع 
إستراتيجية تنمية وطنية ممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات تؤكد المبادرات 
من أسفل إلى أعلى والنهج التشاركي المتعدد القطاعات لتشجيع عمليتي التغيير 
والتعلم. وينبغي للأجهزة المركزية أن يعملوا ليكونوا مُمكنين. وميسرين» ومجمعين. 
وإستراتيجيين ومحرضين على التعاونء والابتكار, والتغيير (الفصول العاشر حتى 
السادس عشر). 
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القسم الأول 
لماذا إستراتيجية التحول الالكتروني؟ 


يهدف هذا القسم إلى تحسين الفهم حول فرص وتنحديات ثورة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» وآثارها على سياسات وإستراتيجيات التتمية!'). كما يوجز أيضاً الأساس 
المنطقي لتصميم إستراتيجيات وطنية للتحول الإلكتروني, أو التنمية الممكنة إلكترونياً. 
كما يوفر السياق والتقدير للأسباب وراء ضرورة إستراتيجيات التنمية الحديثة 
وإمكانية التوسع فيها بدعم من تقنيات الاتصالات والمعلومات. ستبحث الأقسام 
التالية (من القسم الثاني إلى القسم الرابع) القيود وعوامل النجاح الحاسمة لتحقيق 
إمكانيات وإدارة التحول الإلكتروني. 

يستعرض الفصل الثاني ادا ينبغى على البلدان النامية أن تتطلع إلى الأمام وتحاول 
أن تسخر تقنيات الاتصالات والمعلومات لدعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية. وهو 
TL EE ES‏ كوزة تتفياةالاتضالات والعلومات إخبافة إلى الخاظر 
والآثار وتداعياتهما على البلدان النامية. كما يستعرض التأثير المتزايد والمنتشر 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات على الإنتاجية والأسواق والمنظمات. aoa ( Scala‏ 
والتعليم, والعديد من الأنشطة الافتصادية الأخرى. ولیست النتائج محدده سلما 
فسوف تعتمد في جزء كبير منها على السياسات العامة والخيارات المتاحة. لكن تكلفة 
المرص الضائعة بسيب الإخفاق في الاستجاية ستكون عالية. يجب أن يصبح تسخير 
ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات للعمل من أجل التنمية أمراً نزگزتا فى سياسة 
وإستراتيجية التنمية. 

يحلل الفصل الثالث دور تقنيات الاتصالات والمعلومات في التنمية من ثلاث وجهات 
نظر: الوصول إلى المعلومات والمعارف ومعالجتهاء وتسريع والحد من تكاليف الإنتاج 
والمعاملات في جميع مجالات الاقتصادء وتأسيس الروابط بين الناسء والمنظمات غير 
الحكومية»ء والشركات» ومجتمعات التمكين» والمشاركة, والتتسيق. واللامركزية والتعلم 
الاجتماعى. كما يعرض الخيارات الأساسية أو الأهداف المتاحة للبلدان من أجل نشر 
تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية: باعتبارها صناعة أو كقطاع في حد 
)1( تمرف تقنيات الاتصالات والمعلومات بأنها تلك التقنيات التي تسهل الاتصالات. وتحصر, وتعالج 

وتنقل المعلومات عن طريق العدين:من الوسائل الالكترونية: adag‏ هذا التمريف مجموعة كاملة من 

تقنيات الاتصالات والمعلومات من الراديوء والتلفزيون؛ والهواتف» إلى الحاسبات الآلية والإنترنت. 
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ذاتهاء أو باعتبارها تقنية ذات غرض ple‏ لتسخيرها ونشرها عبر القطاعات؛ أو 
باعتبارها بنية تحتية مواتية للتمكين و تقديم الخدمات. وقد تتكامل هذه الخيارات أو 
يتعارض بعضها مع بعض. ويجب تفصيل التوازن والاختلاط بين هذه الأهداف لكي 
يناسب مستوى التنمية الاقتصادية: والمهارات المتاحة, والقدرات التكنولوجية المحلية. 
كما ينبغي أن تعكس هذه الأهداف حجم وهيكل السوق المحلية والطلب الاجتماعي 
على المشاركة والتعلم. وهذا التوازن هو عملية مستمرةء ويتشكل في نهاية المطاف من 
قبل الائتلافات المحلية؛ القيادة السياسيةء وإستراتيجية التنمية الشاملة في الدولة. 

يمثل هذا الفصل حالة للأسلوب الشمولى لضمان أن المدخلات التكميلية تتكامل 
مع الاستثمارات في تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحقيق النتائج الموعودة للإنتاجية: 
والنموء والحد من الفقرء حتى مع التقليل من المخاطر التي تطرحها هذه الثورة على 
البلدان ذات المستويات المختلفة للتنمية. واقتّرح الإطار الشامل لاحقاً في ثنايا الفصل 
الرابع. 
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الفصل الثاني 
الوعود والآثارالمترتبة على الثورة 


في ثايا هذا الفصلء استّكث فت عدة طرق, يمكن من خلالها أن توثر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات على التتمية الاقتصادية والاجتماعية وتشير إلى الأهمية 
الإستراتيجية لتقنيات الاتصالات والمعلومات لتمكين التنمية الوطنية وإستراتجيات 
الحد من الفقر. وتأتي معظم الأدلة من بلدان منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية أو 
تخرج ببطء من عدد قليل من البلدان النامية المتقدمة. وبناء على هذه الأدلةء أعتقد 
أن تقنيات الاتصالات والمعلومات تقدم العديد من الوعود والفرص» حتى في الوقت 
الذي تشكل فيه مخاطر جسيمة وش كوكاً هائلة. فمن المرجح أن يكون تأثير تقنيات 
الاتصالات والمعلومات منتشر أ. ينبغي على البلدان النامية أن تصيغ استجاباتها 
الخاصة. فمن المحتمل أن تؤدي المواقف السلبية أو المواقف الخاصة بهذا الأمر إلى 
تآكل القدرة التنافسيةء وتزيد من الانقسامات والتهميش. 

أولاء تم استكشاف بعض الوعود ومظاهر ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
وعقب ذلك اقترحت, أننا لا نزال في مرحلة مبكرة من الموجة التكنولوجية والثورة 
الإنتاجية. حيث أشارت نماذج التحول الواعدة في الحوسبة والاتصالات إلى ذلك 
الانخفاض الكبير المستمر في الأسعار وزيادة في الأداء وتطور في أنظمة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. E IEE‏ ا 
للافتصاد لتحقيق الاستفادة الكاملة من التقنيات الثورية الجديدة. تشكل ثورة تقنيا 
الاتصالات والمعلومات والتغيرات الاقتصادية والاجتماعية المصاحبة لهاء نموذج د 
الاقتصادي التقني ذا الآثار العميقة لتجديد الهياكل الإنتاجية والمؤسسية في البلدان 
المتقدمة والبلدان النامية على حد سواء. 


عقب culi‏ تمت دراسة التأثير المتزايد والمتغلغل لتقنيات الاتصالات والمعلومات. 
يشم لهذا التأثير المنظمات, والأسواق» والإستراتيجيات التنافسية, والابتكارء والخدمات 
الماليةء والتوظيف, والإعلام والتنمية الثقافية»ء والتنمية الإفليمية والحضريةء والبنى 
التحتية الذكية. وسلاسل التوريد العالميةء والطاقة والبيئة؛ ويمتد هذا التأثير إلى 
الحوكمة والديمقراطية التشاركيةء والتعليم والصحةء والحد من الفقر أيضاً. 
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يصاحب أثر تقنيات الاتصالات والمعلومات مخاطر الهبوط. ثم فحص عدد قليل 
من هذه المخاطر ومنها: هدر موارد Anail‏ النادرةء وتفاقم عدم المساواةء وتعزيز 
عمليات توزيع السلطة القائمةء والسيطرةء بدلا من تمكين الفرد. ولم تحدد التقنية 
مسبقاً Gl‏ من الوعود أو المخاطر السابقة. وفهم نتائج السياسات الاقتصادية التكميلية 
والخيارات الاجتماعية والسياسية. وهذا يؤيد عملية دمج برنامج تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في برنامج إستراتيجية التنمية. بطرق خلافة وديناميكية. 


وعود ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات: 


مع بداية القرن الحادي والعشرينء ظهر توافق في الآراء بين الاقتصاديين وصانعي 
السياسات, وذلك بأن العالم في خضم ثورة تكنولوجية ذات أهداف عامة مع آثار عميقة 
بالنسبة للبلدان المتقدمة والنامية على حد سواء )2001 (UNDP, 2001; IMF,‏ وهي 
الثورة التكنولوجية التى أحدثتها مجموعة من تقنيات الاتصالات والمعلومات الجديدة. 
وبوصفها تقنية تمثل تقنيات الاتصالات والمعلومات للأغراض العامة ابتكاراً جذرياً 
وفجوة رئيسة. فهي تسهل وتعزز ابتكار العمليات والمنتجات. وفادت إلى تسارع عام 
في العمليات الاقتصادية وتكثيف اس تخدام المعلومات. والمعرفةء والاتصالات في هذه 
العمليات. 


ولدى ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات عدة اختلافات ملفتة للنظر عن ثورات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات ذات الأغراض العامة الماضية. فقد أسفرت بوضوح 
الشورات الماضية مثل الطاقة البخارية: والكهرياء. وخطوط الس كك الحديدية عن 
فوائد رئيسيةء على الرغم من أن انتشارها استغرق عدة عقودء وأحياناً امتد إلى قرن. 
وكان الأكثر وضوحاً واستدامة هبوط في الأسعار النسبية لسلع تقنيات الاتصالات 
والمعلومات والذي امتد لفترة أطول من الثورات التكنولوجية السابقة. يبدو أن الفوائد 
يمكن أن تأتى أسرع بكثير من تلك الثورات الماضية. كما ترتبط تقنيات الاتصالات 
والمعلومات ارتباطاً وثيقاً بالمعرفةء والاتصالات» والذكاء البشريء ومن ثم تمكين أنواع 
جديدة: من نماذج الابتكار في الإدارة والتنظيم. والأعمال. ولن يكون تأثير تقنيات 
الاتصالات والمعلومات محدوداً على مجالي التصنيع والنقلء فهذه التقنية ذات الأغراض 
العامة قد يكون لها على الأقل أثر كثير على الخدمات العامة والتجاريةء وعلى العمليات 
التعليمية والتعلم؛ وعلى تمكين الفرد والمجتمع. وأخيراً. أصبح إنتاج سلع تكنولوجية 
تمثل التقنية الجديدة منتشراً على نطاق عالمي. هذا الابتكار السريع في قطاع تقنيات 





الوعود والأثار المترتبة على الثورة 
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الاتصالات والمعلومات. وما ترتب على ذلك من انخفاض سريع في تكلفة الوصول فهو 
يحرر استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات. حيث يستطيع الفقراء استخدام أدوات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات» مثل الهواتف النقالة لدعم معيشتهم. 

وقد اتخذت ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات العديد من السمات التي 
تعكس الكثير من الوعود مثل: الثورة الإنتاجية: والاقتصاد القائم على المعرفةء 
ومجتمع المعلومات» ومجتمع التعلمء والافتصاد القائم على OSEN‏ والاقتصاد 
الشبكي» وغيرها من المسميات الأخرى. إنها ثورة إنتاجيةء تؤثر على صناعات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات الجديدة: والصناعات اك التي تستخدم 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. وإجمالي إنتاجية العوامل الكلية. واشتق 
الدليل من الاقتصاديات المتقدمة ولاسيما من الولايات المتحدة الأمريكية 
USA, (Onliner and Sichel, 2000; Jorgensen and Stirah, 2000; Gordon, 2000)‏ . 


إنها ثورة المعرفة التي تؤدي إلى مجتمع المعلومات أو اقتصاد المعرفة. حيث 3923 
عمليات خلق المعرفةء والتدوين» والنشرء والاستخدام الفعال ودفع عجلة النمو والقدرة 
التنافسيةء وحيث يؤدي ضعف الحصول على أدوات الاتصال والمعرفةء إلى التقمسيم 
المعرفي والرقمي والاستبعاد الجماعي )2002 (Kirkman et al.,‏ . 


نها ثورة 3 التعلم التي أدت إلى اقتصاد التعلم ومنظمات eaa‏ والتعلم مدى الحياة 
(World Bank, 2002; ILO, 2001; UN, a‏ . وو فقا لذلك» أصبح الأفرادء 
والشركات» والدول قادرون على خلق الثروة والحصول على حق الوصول إلى تلك الثروة 
بما يتتاسب مع قدرتهم على التعلم )1993 .(Lundvall, 1996; Drucker‏ لا تغير هذه 
التقنيات المطالب الجديدة للتعلم وتفي بكافة المهارات لتعمل في بيئة t‏ بيكة العمل الجديدة 
فقطء ولكنها توفر أساليب وخبرات تريوية جديدة للتعلم والإبداع أيضاً . كما أنها 
تمکن الطلاب ليصبحوا متعلمين وأكثر نشاطاً واستقلالية )2002 (Resnick,‏ . 
وهو اقتصاد قائم على الابتكار. حيث تقوم نظم الابتكار الوطنية والتجمعات 
الإقليمية (تجميع المؤسسات البحثيةء وبدء الأعمال التجارية: ورأس المال الاستثماريء 
والخدمات ذات الصلة) بتحفيز وتسريع وتعزيز النمو )2001 ,1998 (OECD,‏ . 
يتطلب الانتقال من النمو القائم على الموارد والذي يحركه الاستثمار إلى التثمية 
القائمة على الابتكار دورا فاع لا للحكومة في تعزيز نسبة عالية من الابتكار 
(Kirkman, Cornelius, Sachs, Schwab, 2002)‏ . 


الفصل الثاني 








ولقد اقترحت أسماء أخرى ووعوداً مختلفة وهي: الاقتصاد سريع الخطى «الآني» 
والاقتصاد الشبكي» والاقتصاد المتحرك. والاقتصاد الجديد,ء والاقتصاد الذكيء والنمو 
الذكي )1996 (Fine, 1998; Ranadive, 1999; Castells,‏ . 


وهذه السمات تُسلط الضوء على جوانب مختلفة ولكن يكمل بعضها بعضاً من 

الكورة التكبولوعية اة 

- تسريع جميع أنواع المعاملات في جميع أنحاء الاقتصادء الحد من جميع أنواع 
التعجيل أو cuo UI‏ إحكام سلاسل التوريد. تخفيض الوقت للوصول للسوق؛ وفي 
بعض الأحيان تقليل زمن الاستجابة ليصل قريبا من الصفر. 

- المنظمات الشيكية:ء التغلب على المسافات ( عن بعد)ء توسعة سلاسل التوريد لتصل 
لجميع أنحاء المدن والمناطقء وزيادة العلاقات الاقتصادية بين المناطق الرئيسية 
والقرعية. 

— تمكين الحركية من خلال الاتصالات اللاسلكية: الهاتف المحمولء العمل عن بعد 
الخدمات عن بعدء والتعلم الإلكتروني. 

- توليد فرص جوهرية وجديدة للنشاط الاقتصادي. منتجات جديدة» وخدمات مثل 
منتحات التكتو لوحا العالية: خدمات الوسائط التمززة: والصتاعات الفرفة: 

- تمكين التحكم الفوري والرصد عن بعد لجميع أنواع العمليات: التدفقات: ونظم 
التوزيع» ومن ثم تحسين جميع أنواع الخدمات اللوجستية وتخفيض كثافات المواد 
والطاقة؛ لجميع العمليات الصناعية تقريباً وأنشطة الخدمات. 

- تمكين المنظمات الأفقية, الحيويةء الضامرة, الممتدةء التى تركز على العميلء (A3 4A‏ 
المتعلمة. تستند الإنترنت نفسها بطبيعتها على التواصل الأفقي بين الأقران. فهي 
في عمقها تكافح الهرميةء وتتيح التواصل» والتشارك في التعلم: والتشارك في إنتاج 
المعرفةء والجمع بين المنتجين والمستهلكين. 


المرحلة المبكرة للثورة التكنولوجية: 

قبل تقييم الإمكانيات الثورية لتقنيات الاتصالات والمعلومات. نحتاج أن نقدر المرحلة 
التى نحن فيها والوقت اللازم لتحقق التأثير الكامل لهذه الثورة. حيث لا زالت ثورة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في مهدهاء فما زالت تقنيات الاتصالات والمعلومات تمر 
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الجنس البشري. يستمر التقدم التقني في العديد من مجالات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات على قدم وساقء ويمكن أن يمهد أو يغير بيكة العمل في البلدان الناميةء 
وصنعت وقدمت العديد من التغييرات السياسية والمؤسسية للاستفادة من هذه 
التطورات. تشمل هذه الأجهزة النقالة: الاتصالات اللاسلكية.ء البرمجيات مفتوحة 
EMT‏ أجهزة الوصول منخفضة التكلفةء والنقلة النوعية المقبلة للحوسبة الخدمية. 
وقد فتح النمو الحالي الهائل في الهواتف النقالة في البلدان النامية إمكانيات هائلة 
لتقديم الخدمات إلى المناطق الريفية والنائية من العالم. كما سيتضح io‏ 

يمضي نموذج التحول قدا لتقديم خدمة البرمجيات القائمة على ca ASH‏ 
(الحوسبة السحابية)ء وإتاحة القدرة الحاسوبية كخدمة منفعة (الحوسبة الخدمية): 
مثل الكثير من المرافق الكهريائية )2008 (Carr,‏ . وهذا التحول له تأثير عميق على 
استثمارات وانتشار تقنيات الاتصالات والمعلومات منها: خفض تكلفة ملكية تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. والتأكيد على أهمية البنى التحتية المشتركة والاتصالات ذات 
النطاق العريض لتحقيق اقتصاديات (وفورات) الحجم/السعةء وتسريع نشر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات يوصفها تقنية للأغراض العامة. 


الإطار(۲-١)‏ التحول الكبير إلى الحوسبة السحابية 

أدت الكهرياء. مثل الحوسبةء إلى تغيرات معقدة وبعيدة المدى للشركات 
والصناعات بأكملهاء وللمجتمع بأكمله كذلك» وذلك عندما بدأت الأسر في الاتصال 
بالشبكة. لأنها تقنيات للأغراض العامة ومن ثم يمكن تطبيةها على نطاق واسع جداًء 
وهي توفر افتصاديات كبيرة الحجم» إذا كان من الممكن دمج إمداداتها في المرافق. 
ويمكن توصيلها بكفاءة من مسافة بعيدة عبر الشبكة ومن ثم تحقيق افتصاديات 
الحجم للتموين المركزي. وكما تغيرت افتصاديات الطافة الميكانيكية في السنوات 
الأولى من القرن الماضي مع الطاقة الكهريائية. سوف تغير مراقق المعلومات طبيعة 
واقتصاديات الحوسبة بشكل كبير. وستكون العواقب بالنسبة للمجتمع - الطريقة 
التي نعمل بهاء ونتعلمء ونتواصلء ونرفه عن أنفسناء ونعيش - مؤثرة بذات الطريقة. 


(Y)‏ البرمجيات مفتوحة المصدر Open Source Software‏ هي البرمجيات الحرة: والتي يتم تطويرها 
من قبل العديد من المطورين» وتتميزه بتراخيصها الحرة التي تن تتيح للجميع إمكانية استخدامها 
والحصول على أصول برمجياتها أو ما يعرف بالنصوص المصدرية دون الحاجة إلى الرجوع إلى 
مطوري تلك البرامج. (المترجم). 

(Y)‏ اقتصاديات (وفورات) الحجم/السعة Economies of Scale‏ هي مقدار الانخفاض في تكلفة 
الوحدة المنتجة من سلعة ماء من خلال زيادة كمية cea‏ لهذه السلعة. :. (المترجم). 
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كما عززت الكهرياء. القوى المادية للرجل فيل 053 من الزمان» نحن الآن في لحظة 
فارقة تعزز فيها تقنيات الاتصالات والمعلومات. القوى الفكرية لدينا بطرق لم يسيق 
لها مثيل. 


وقد اكتشف كار Carr‏ الأثر المحتمل للمعلومات والحوسبة الخدميةء وإعادة 
ربط العالم مع الإنترنت. في صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات. وفي صناعات 
الممستخدم وفي المجتمع بأكمله )2008 (Carr,‏ وستستفيد تطبيقات الحوسبة من 
اقتصاديات الحجم. التي ستحققها المرافق. ولكن على عكس الأجهزة الكهريائية, 
فليس لدى تطبيقات الحوسبة الشكل الفيزيائي (المادي)؛ ويمكن أن تتم على شكل 
وحدات» ومن ثم يمكن توفيرها من مصادر مختلفة ويتم توصيلها كما الخدمات 
الرقمية عبر شبكة إلى أي مكان. لذاء لن تكون الحوسبة الشبكية العامة قناة 
الإرسال كما كانت الشبكة الكهربية فحسب. ولكن وسيلة أيضأ لتجميع مجموعة 
غير محدودة تقريباً من الخيارات ومكونات الحوسبة في خدمات موحدة ومصممة. 
فالمكونات المختلفة التى اعتادت على أن تكون معزولة - وهى أجهزة الكمبيوتر 
الشخصية والأجهزة الأخرى الموزعة الآن في جميع أنحاء العالم - تندمج على 
الإنترنت في أجهزة الحاسب الآلي العالمية أو «الحوسبة السحابية». يمكن للحاسب 
الآلي العالمي مع مختلف البرامج ومحركات البحث أن يقدم الخدمات حسب الطلب 
تلقائيا. و«يمزج» مختلف قواعد البيانات وخدمات البرمجيات للشركات من جميع 
الأحجام. 


„Carr, 2008 المصدر:‎ 


من المحتمل أن يوفر التقدم في تقنية الإنترنت التفاعليةء والوعي المطلوب لدعم 
المعاملات التجارية بين الشركات» حتى لو كان هذا يتطلب قدرات اتصال محدودة (عن 
طريق تحسين اس ala‏ عرض النطاق الترددي). وسوف يستغل أجهزة الاستشعار 
والعلامات الذكية وتقنيات التتبع لتمكين المصنعين من تتبع كل منتج صنعوه منذ مرحلة 
استهلاله إلى إلغائه تدريجياً. ومن ثم مساعدة المصنعين لتحسين أصول سلاسل 
التوريد المجهزة بأجهزة استشعار في جميع أرجاء البلاد. ويجري بالفعل تحقيق 
آمال الجيل القادم من الإنترنت عن طريق المستهلكين الأوائل في البلدان النامية, 
وذلك بالنسبة للخدمات اللوجستية من فيل شركات مثل شركة سيمكس Cemex‏ 
في المكسيك Mexico‏ وأيضاً تعزيز خدمة العملاء عن طريق شركة كارير الصينية 
(Colony, Radjou, Howard, 2002)‏ . 
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m" of aad ade a‏ الانتاجية: 
صنف واضعو نظريات النمو الجديدة والمؤرخون الاقتصاديون التقنيات ذات 
الأغراض العامة على أساس: )1( المجال الواسع للإعداد والتحسين. (Y)‏ التطبيق 
عبر مجموعة واسعة من الاستخدامات., (Y)‏ إمكانيات اس تخدامها في مجموعة 
متنوعة واسعة من المنتجات والعمليات» (E)‏ التكامل القوي مع التكنولوجيات الجديدة 
القاكمة أو المحتملة )1998 «(Bresnahan and Trajtenberg, 1995; Helpman,‏ وتعد 

التقنيات ذات الأغراض العامة محركات النمو. وهي تلعب دور «التقنيات التمكينية»» 
PERCENT‏ جديدة ة بدلاً من تقديم حلول كاملة. كما أنها بمثابة المحفزات» حيث تحفز 
الابتكارات التكميلية في القطاعات الأخرى. في حين تم قبول محرك البخار على 
نطاق واسع كتقنية ذات أغراض عامة في الثورة الصناعية الأولى: ويّتظر إلى الدينامو 
الكهربائي على أنه تقنية ذات أغراض عامة أيضاً في الثورة الصناعية الثانية. 

ولتقييم التأثير الإنتاجي لتقنيات الاتصالات والمعلومات» فمن المهم أن نأخن في الاعتبار 
حقيقة أن هناك حاجة لفترات تكيف طويلة بالنسبة للاقتصاد لتحقيق الاستفادة 
الكاملة من تلك التقنيات الثورية الجديدة )2000 ,1990 (David,‏ . ومن المفيد أن نفهم 
e aa aas‏ المشرينيات فن SENN cro Dol‏ في 
حالة الكهرياء. لم تأت المكاسب الإنتاجية الكبيرة من حقيقة أن المحركات الكهربائية 
كانت أسرع وأقوى من المحركات البخاريةء لكنها سهلت كفاءة عمل المنظمات بشكل 
كبير. استغرق الأمر عقوداً للمصانع لتنظم أعمالها ولتحقق مكاسب uS‏ 3 لكن كانت 
هناك طفرة شاملة في نمو الإنتاجية بمجرد الوصول إلى نقطة حرجة معينة. وهناك 
تواز بين الربط البيني للمحركات الكهريائية من خلال الشبكات والتحول المرتبط 
بها في ممارسات التصنيع. «والريظ البينى لأجهزة الكمبيوق عبر كات الاتصال. 
فشبكة الإنترنت؛ انتشرت بسرعة كبيرة في الولايات المتحدة الأمريكية USA‏ أكثر من 
انتشار الكهرباء خلال الفترة ١۱۸۸م‏ - ١٠۱۹م‏ وتمثلت الخطوة الرئيسية في هذا 
الربط البيني في جميع الاقتصاديات المحلية والعالمية. 

وتعد الثورة التكنولوجية الجارية عميقة جداً ومتفلغلة وتتحدى العديد من المفاهيم 
الاقتصادية التقليدية التي تضرب بجذورها في التفكير المتراكم للبشرية. كان من الصعب 
رصد دور تقنيات الاتصالات والمعلومات التحويلية في الإحصاءات الوطنيةء ويعزى 
ذلك إلى عدة أنواع من مشاكل القياس وتأخر الوقت )2000 .(IMF, 2001; David‏ 
ومع ذلك. فإن الأدلة من حيث الإنتاجية على مستوى الاقتصاد أصبحت أكثر Gabi‏ 
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في حالة الولايات المتحدة. وذلك عن مجموعة من الدراسات قدرت إسهام ما نسبته 
)/١(‏ فى إنتاجية العمل خلال حقبة التسعينيات Gordon, 2000; 011261 and)‏ 
Sichel, 2000; Jorgenson and Stiroh, 2000; Council of Economic Advisors,‏ 
1 .. واقترحت دراسات أخرى ما نسبته )٠ ,١08(‏ زيادة في نمو إنتاج العوامل 
الكلية؛ مدفوعة بشكل خاص من قبل كلا القطاعات المنتجة لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات والقطاعات ذات الاستخدام المكثف لتقنيات الاتصالات والمعلومات 
(Kenny and Motta, 2002; Gordon, 2000; David, 2000)‏ . 


وتشير البحوث الأحدث نسبيأ إلى أن تقنيات الاتصالات والمعلومات دفعت إلى 
إحياء إنتاجية الاقتصاد الأمريكي بعد العام al AAO‏ حيث ضاعفت من إجمالي 
إنتاجية العوامل الكلية )2003 (Brynolfsson,‏ واستمر نمو الإنتاجية فى الولايات 
الملتحدة الأمريكية حتى خلال فترات الركود الاقتصادي للأعوام ١٠٠٠م‏ و8١٠٠م‏ 
(Brynjolfsson, 2009)‏ . وتعد أدلة التأثير على الانتاجية أكثر Lus‏ ومقنعة عبر 
البلدان عبر مستويات الافتصاد TERES d]‏ وقطاع الصناعة والشركات. 93939 الأدلة 
من البحوث التي E ca‏ حجة daras‏ ه لتمنيات الاتصالاات والمعلومات باعتبارها 
aie "WALT PCT C‏ العديد من القطاعات للولايات المتحدة الأمريكية USA‏ 
وأوروباء والاقتصاديات الناشكة 

تقترح عملية التطبيق الحديثة نسبياً والاستخدامات القليلة لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات في العديد من البلدان النامية أن هذه الثورة ليس لها حتى الآن تأثير كبير 
على الإنتاجية على مستوى الاقتصاد عدا بين بلدان النمور الآسيوية'ء وريما عدد قليل 
جداً من الاقتصاديات الناشئة. ولكي يكون لها تأثير كبير في النموء تحتاج البلد أن 
يكون لديها مخزون كبير من تقنيات الاتصالات والمعلومات, أو العديد من المس تخدمين 
في الموضع الملائم؛ وأن تكون أكثر تقدمأ في استخدام ذلك المخزون للتحول الاقتصادي. 
ولكن حتى في سياق عدد من البلدان النامية المتوسطة الدخلء تشير الدراسات إلى 
إسهامات كبيرة لتقنيات الاتصالات والمعلومات فى إنتاجية الشركات. ففى كوريا 
Korea‏ كانت الإستراتيجية الشاملة لتقنيات الاتصالات والمعلومات أحد المحركات 
الرئيسية للنهوض السريع لاقتصادها من الأزمة المالية. فقد أمسهمت صناعات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في نمو الناتج المحلي الإجمالي والذي ارتفع من مجرد 
(Y)‏ النمور الآسيوية Asian Tigers‏ أو نمور شرق آسياء هو لقب أطلق على اقتصاديات أربع دول هو 

تايوان. سنغافورة. هونغ (d$‏ وكوريا الجنوبية, في بداية القرن الواحد والعشرين نظراً لتحول 

هذه البلدان إلى بلدان متقدمة 
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)7,0( في العام ١154م‏ إلى نسبة مذهلة تصل إلى (Z0*,0)‏ في العام ١٠٠٠م‏ 
.(www.mic.go.kr)‏ وتأتي الأدلة الأخيرة على إسهام تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في النمو من البلدان الكبيرة مثل الهند India‏ والصين China‏ وينعكس ذلك بش كل 
أفضل من حيث صادراتها الضخمة الواضحة في خدمات أو أجهزة تقنيات المعلومات. 


وقد تضمن التاريخ Lp‏ والتعلم التراكمي. وعملية التحول استخدام تفنيات 
الاتصالات والمعلومات, 39 تمترح وتيرة هذه الموجة للتغير التكنولوجي أن «موقف الانتظار 
والترقب» سييفي العديد من اليلدان النامية خارج الثورة التكنولوجية: والتي Y‏ تقل 
PE‏ عن الثورة الصناعية الأخيرة 3 )1994 (David, 2000; Perez, 2001; Freeman,‏ . 
فاليلدان التي تتبنى موقفاً غير نشط أو ردة الفعل لما c cea‏ بدلا من المبادرة في 
استخدام تلك التقنيات: من المحتمل أن تفقد العديد من آفاق الفرص السانحة للتقدم 
أو تفشل في استغلال التغير الهيكلي للحصول أو الحفاظ على ميزة تنافسية في 
العديد من الصناعات وخدماتها. وقد تكون هذه اليلدان ببساطة مهمشة ومحرومة. 
فالأمداف الإدمائية للألفية المتمثلة في خفض الفقر العالميء على سبيل TE «UAM‏ 
Lad‏ من المحتمل ألا تتحقق دون هذه التكنولوجيات. 


وزيادة الإنتاجية من خلال استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في جوهرها 
می تة قطلب لها الغا Lions‏ تراكمياً واستتمارات رشيدة بمزيج من 
القدرات التكنولوجية والاجتماعية. وتوظيف تقنيات الاتصالات والمعلومات لزيادة 
فرص العمل للفقراء وتمكينهم بالمعلومات والتعلم يتطلب أيضاً تصميماً إستراتيجياً 
وتجارب وممارسات uS‏ 2( والمشاركة على مستوى القاعدةء والتعلم (ue LOI‏ 
وإستراتيجيات لتوسيع النطاق والاستدامة. 

وتعد تقنيات الاتصالات والمعلومات هي التقنيات ذات الأغراض العامة في هذا 
العهد. كما هو الحال في التقنيات ذات الأغراض العامة السابقةء قد يكون التأثير 
على المدى القصير غير مؤكد (ينعكس في الزيادة الإنتاجية على مستوى الاقتصاد 
(als‏ ولكن التأثير على المدى الطويل سوف يكون عميقاً ويتم التقليل منه عادة. فا مهلة 
الزمنية لتقنيات الاتصالات والمعلومات لتحدث fa‏ كاملاً قد تكون أقصر ومتحولة أكثر 
من التقنيات ذات الأغراض العامة السابقة. ولكن التطورات في هذه التقنيات تجاوز 
بفارق كبير التطبيقات المحتملة وقدرة المؤسسات والمجتمع على الاستيعاب والتكيف 
للاستفادة الكاملة من هذه القدرات التكنولوجية. علاوة على «uli‏ فإن التغييرات 
المؤسسية والابتكارات التكميلية الضرورية لنشر تقنيات الاتصالات والمعلومات 


TEET‏ اوقا او IDCENEE P E‏ ا يسيم جوم 
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والاستخدام الفعال لهذه التقنيات في القطاعات الحكومية والتعليمية سوف تكون 
بوتيرة أبطاً مما هي عليه في مجال الأعمال التجارية. 


نمودج اللافتصاد التقني: 

توفر كل ثورة تكنولوجية مجموعة جديدة من التقنيات ذات الأغراض العامة وذات 
الانتشار a gll‏ ومجموعة من الممارسات التنظيمية الجديدة للزيادة الكبيرة في 
الإنتاجية في القطاعات القائمةء وتعود أفضل هذه الممارسات المجتمعة إلى نموذج 
الاقتصاد التقني )2002 (Box 2.2; Perez,‏ . يوفر نموذج الاقتصاد التقنى وسائل 
لتحديث جميع الصناعات القائمة. والنشاطات,. والبنى التحتية. كان هذا هو الحال 
مع انتشار نموذج الإنتاج الضخم في منتصف القرن العشرين الماضيء والمراحل الأولى 
من نموذج تقنيات الاتصالات والمعلومات في الوقت الحالي. يوضح نموذج الاقتصاد 
التقني النموذج التنظيمي والفني لأخذ أفضل ميزة من الثورة التكنولوجية والاستفادة 
من نتائجها في تجديد حيوية كامل الهيكل الإنتاجي. 


الإطار (Y-Y)‏ نماذج الثورات التكنولوجية والاقتصاد التقني 

استخلاصاً مما قاله كوهن Kuhn‏ ودوسى Freeman glasag Dosi‏ وغيرهم 
من الرواد الاقتصاديين والمؤرخين للتنمية والتكنولوجياء أوضح بيريز Perez‏ المفهوم 
الشامل لنموذج الاقتصاد التقني؛ بوصفه نموذجاً لأفضل الممارسات التي تكونت من 
مجموعة من المبادئ التقنية الشاملة والمنتشرة والتنظيمية (Perez, 2002, p.15)‏ . 
وهي تمثل الطريقة الأكثر فعالية لتطبيق ثورة تكنولوجية معينة واس تخدام هذه 
الثورة لتحويل الاقتصاد بأكمله. وعندما قبلت واعتمدت على نطاق واسع؛ أصبحت 
هذه المبادئ أو الأدوات العامة قاعدة الفهم المشترك للابتكار والاستثمارء لتنظيم 
الأنشطة: ولهيكلة المؤسسات. ويحدد نموذج الاقتصاد التقني تدريجياً أفضل 
الممارسات الجديدة الرائدة. 


تم تعريف الشورات التكنولوجية من قبل مجموعة قوية من التقنيات الجديدة 
الفعالة. والصناعات, والمنتجات» بالإضافة إلى البنى التحتية المرتبطة بهاء وتكون معا 
قادرة على إحداث طفرة على المدى الطويل من الإنتاجية والتنمية. وكل مجموعة من 
هذه المجموعات من الإنجازات التكنولوجية أو من مجموعات التكنولوجيات العامة 
المترابطة تتجاوز كثيراً ما هو أبعد من القطاعات التي طورت لها أصلاً. 

ولوحظ أن هذه الشورات التكنولوجية تحدث بانتظام» وذلك خلال )£7( إلى 
)1( عاماًء فبدءاً من الثورة الصناعية الأولى قرابة العام ١٠77١م,‏ التي جمعت بين 





الوعود والآثار المترتبة على 839391 
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صناعات القطن. القنوات» والطاقة المائية. وتمثلت الثورة الثانية. في عصر البخار 
والقطارات والتي بدأت منذ العام * a AY‏ والتي استخدمت فيها المحركات البخارية: 
والقطارات المعتمدة على المحركات البخارية. أما الثورة الثالثة. فتمثلت فى عصر 
الصلب والكهرياء والتى جمعت بين الصناعات الهندسية الثقيلة مع سرعة سفن 
الصلب والبخار والقطارات. الشبكات الكهريائية والتلفراف. أما الثورة الرابعة, 
class‏ مع مطلع القرن العشرين و بدأت بعصر النفط. السيارات» والإنتاج الضخم؛ 
جنباً إلى جنب مع الطرق. الموانئ المطارات: والكهرياء العالميةء والهواتف التناظرية. 
الثورة الخامسة: بدأت قرابة العام (e AV‏ وهي تمثل عصر المعلومات والاتصالات 
السلكية واللاسلكية. وتجمع بين الإلكترونيات الدقيقة والرخيصة: أدوات التحكم» 
والبرمجيات» والحاسبات الآلية. جنبا إلى جنب مع نوعين جديدين من البنية التحتية 
هما: الاتصالات الرفمية والإنترنت )2002 (Perez,‏ . 

ومع كل ثورة تكنولوجية تأتي مجموعة من الصناع ات الديناميكية الجديدة 
ويصاحبها بنية تحتية ميسرة. وتحفز كل ثورة تكنولوجية نموذج تحول للافتصاد 
التقفيء كما تطالب بنماذج تنظيمية وممارسات جديدة للاستفادة من الإمكانات 
الجديدة. تطلق للاحتمالات الجديدة والمتطلبات المرتبطة بها العنان للتحول 
فيما يتعلق بإنجاز الأعمال في الاقتصاد. ويتجاوز هذا التحول ما وراء المجال 
الاقتصادي أو تنظيم الإنتاج؛ بإشراك المجال الاجتماعي والمؤسسي ويصبح الفهم 
التنظيمي المشترك خلال تلك الفترة. فعلى سبيل المثال» في عصر السيارات والإنتاج 
الضخم كانت مبادئ النموذج هي الإنتاج الضخم/الأسواق الضخمة, اقتصاديات 
اقتصاديات الحجم., المعيارية؛ المركزيةء والتسلسلات الهرمية. وفي المقابلء كانت 
المبادئ التوجيهية لعصر المعلومات هي التكامل اللامركزي. وهياكل الشبكة, والقدرة 
على التكيف. ورشاقة الحركة. والتخصيص. والمعرفة كرأس مالء. والمجموعات. 
واقتصاديات النطاق/المجال. 


وبدون التطرق إلى تفاصل نظامية لنموذج الاقتصاد التقنى» يقدم هذا النموذج 
16 359 قوية ومكن من خلالها عرض ذورة تقنيات الاتضالات والمعلومات اللمنتمرة: 
وديناميكياتها. ومتطلياتها > لإطلاق العنان ونسخير إمكاناتها المختلفة. فقد تشكلت 
واهمتزت المجتمعات لكل د ثورة تكنولوجية La 54239 «LaL aus cal.‏ قادت الخيارات 
السياسية والاجتماعية, التنازلات. والتعديلات المناسبة للامكانيات التكنولوجية. 

وقد واجهت كل ثورة تكنولوجية مقاومة فوية من المؤسسات القائمة وأصحاب المصالح 
الخاصة. فمطابقة وإعادة تنظيم البيكة الاجتماعية والمؤسسية لاستيعاب ثورة 
تكنولوجية Lalas‏ ونموذجها الاقتصادي التقني تنطوي على تغييرات موجعة: وأحياناً 
على اضطرابات وخراب. وبالمثل, تتطلب الامستفادة من إمكانات ثورة المعلومات 
والاتصالات تجديد الهيكل الانتاجىء بناء شبكات جديدة للمؤسسات, التحول من 
الأطر التنظيمية والحوكمةء وحتى التغييرات العميقة في الأفكار والثقافة. يتضمن 








كل نموذج للاقتصاد التقني أو الانطلافة الجديدة فترة للتثبيت» يتم خلالها وضع 
الكتلة الحرجة من الاستثمارات في التكنولوجيات الجديدة والبنى التحتية في 
المكان المناسب مقابل النموذج الموجود بالفعل. وعندما تصل الانطلاقة إلى نقطة 
المنتصف تقريباً تأتي نقطة تحول. وذلك عندما يتم التغلب على جميع التوترات. 

وتهيئة الظروف لنشر تلك التقنيات وانتشارها على نطاق واسع. يشمل هذا التطور 
من خلال قفزات طويلة والتحولات الاقتصادية الهائلة تغييرات جذرية في الإنتاج: 
الاستهلاك. الإدارة. التتنظيم: ced gll‏ الاتصالات. والنقل. كما أنه يتضمن التعلم 
على جميع مستويات المجتمع. 


فالانتقال إلى ممارسات جديدة ليس سهلاً ويستغرق عقوداً من الزمن. وأفضل 
من وصفه هو شومييتر )1942( Schumpeter‏ وذلك بأنه عملية «التدمير الخلاق» 
حيث ينبذ القادة المؤسسون الكثير من الممارسات القديمة ويخترعون أو يتكيفون مع 
الأنماط الجديدة. على الرغم من تحديات الانتقال والتحول؛ تولد عملية نشر الثورة 
التكنولوجية ونموذجها طفرة كبيرة للتنمية 

إن فهم ديناميكيات نموذج الافتصاد التقني والاستتثمارات اللازمة والتحول في 
الحوكمة والمؤسسات هو الأكثر أهمية لثورة الاتصالات والمعلومات: وريما لأكثر الثورات 
التكنولوجية العالمية في التاريخ البشري الحديث. بالنسبة للاقتصاد الحديث القائم 
على المعرفة تجمع ثورة المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات بين القوى المبتكرة والتحويلية 
للثورات السابقة التي حدثت في عصر الطباعةء السكك الحديدية: الكهرياءء والهاتف. 
وتجمع علاوة على ial‏ القوى الجديدة للإلكترونيات الدقيقة والشبكة الحاسوبية مع 
التكنولوجيا الحيوية (المعلوماتية الحيوية) وتقنية النانو. أما بالنسبة للاقتصاديات 
التي تسير بخطى بطيئة فقد تقدم هذه النقلة النوعية للاقتصاد التقني أمواجاً عاتية 
(تسونامي) بدلا من الموجة التكنولوجية الجديدة. 

فالقادمون الجدد الذين يفهمون ديناميكيات النقلة النوعية لنموذج الاقتصاد التقني 
يمكن أن يوجهوا جهودهم نحو تعلم الممارسات الجديدةء وريما يجدون حتى متكا 
للقفز إلى الأمام واللحاق بالركب )2001 (Perez,‏ . وقد قفزت البلدان الأربعة «النمور 
الأسيوية» نحو ثورة الإلكترونيات الدقيقة:؛ وتجديد حيوية الصناع ات الناضجة: 
وتضمين صناعات جديدة وسريعة النمو. يتضمن هذا التعلم المكثف eal yat aul‏ 
كبيرة في رأس المال البشري والاستيعاب النشط للتقنية. وبالمثلء تتطلب التنمية تحت 
نموذج الاقتصاد التقني الحالي استباقية وبذل جهود متواصلة. وفقاً لهذا النموذج 
الجديد. ستكون القدرة على التعامل مع المعلومات, المعرفةء الابتكار أكثر مركزية من 
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أي وقت مضى. ويدعو هذا النموذج أيضاً إلى تحول جذري في نظم التعليم والتدريب, 
سياسات العلم والتكنولوجياء وعلى نطاق أوسع» فهم إستراتيجيات التنمية. 
تأثير الانتشار والزيادة: 
تشير الأدلة الأولى التي تم الحصول عليها من الاقتصاديات المتقدمة وبعض بلدان 
التصنيع الجديدة إلى تأثير انتشار تقنيات الاتصالات والمعلومات على ما يلي: 
- المنظمات والأسواق. 
- الإستراتيجيات التنافسية. 
- الابتكار. 
- الخدمات المالية. 
- التوظيف. 
- وسائل الإعلام والتنمية الثقافية. 
- التتمية الإقليمية والحضرية. 
- البنى التحتية الذكية وسلاسل التوريد العالمية. 
- الطافة والبيئة. 
- الحكومة والديمقراطية التشاركية. 
- التعليم والصحة. 
- الفقر. 
التأثير على المنظمات والأسواق: 
أصبحت الأشكال الجديدة من المنظمات ممكنة أو حتى ضرورية للاستفادة من 
على العميل. وقد مكنت عملية إعادة تنظيم الإنتاج والتوزيع المتعلقة بتقنيات الاتصالات 
والمعلومات من تبني العمليات؛ الإجراءات. والهياكل التنظيمية الجديدة: والتي أدت 
بدورها إلى مكاسب مستدامة في الإنتاجية, الجودة: والقدرة على الاستجابة. 


بيدأت الأدلة الميكرة c‏ الظهور في أواخر التسعينيات من القرن الماضي في الدول 
المتقدمة )2000 cola. .(Brynjolfsson and Hitt, 2000; Litan and Rivlin,‏ 
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تقنيات الاتصالات والمعلومات من الممكن أن يكون هناك منظمات على نطاق واسع 
جداًء وهي في الوقت نفسه مرنة وذكية ومركزة على العميل. أما أحدث التطورات في 
مجالات مثل الهاتف المحمول. والنطاق العريض؛ والتكنولوجيات التعاونية (ويب ١,؟)‏ 
فقد كثفت بشكل كبير التأثير التحولي لتقنيات الاتصالات والمعلومات في المنظمات. 

وقد حفزت قوى العولة وزيادة المنافسة جنبأ إلى جنب مع ثورة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات؛ المنظمات للتركيز على الكفاءات الأساسية خلال حصولهم على المصادر 
الخارجية وزيادة الأنشطة والخدمات. وتصمم هذه المنظمات أيضاً سلاسل التوريد 
الخاصة بها بش كل أكثر إحكاماً وإستراتيجية من أي وقت مضى )1998 (Fine,‏ 
أصبحت الشركات المتعددة الجنسيات شبكات كثيفة الاتصالات وذات حدود ممتدة 
وشاسعة. على سبيل «JU‏ تشاركت شركة ميكروسوفت Microsoft‏ مع (Y**,***)‏ 
شريك في جميع أنحاء العالم. وابتكرت شركة جنرال إلكتريك General Electric‏ 
طرائق جديدة لإدارة سلسلة الإمداد الهائلة الخاصة بها والتي تصل إلى t)‏ **0( 
من الموردين في أكثر من )* )٠١‏ بلد حول العالم» باستخدام )١5(‏ لغة (الإطار (Y-Y‏ 
توفر هذه التغييرات فرصاً للبلدان النامية لإدراج أنفسهم في سلاسل التوريد العالمية 
وتفيد أنشطتها الإنتاجية وصادراتها. 


الإطار(7-") إدارة سلسلة توريد جنرال إلكتريك: استخدام البرمجيات كخدمة 


تتضمن سلسلة توريد شركة جنرال إلكتريك )7,7 07( مورد في أكثر من )٠٠١(‏ 
ab‏ حول العالم؛ والتي تشمل (M)‏ لغة. تنفق شركة جنرال إلكتريك قرابة )00( 
بليون دولار سنوياء (Y* *A)‏ على هذه الشبكة من الموردين: 


تواجه شركة جنرال إلكتريك تحديات كبرى في إدارة سلسلة التوريد هذه مثل: 
تتبع التفاعلات مع هؤلاء الموردين بدفة: العقود. الإذعانء الشهادات,. والبيانات 
الهامة الأخرى التي يجب أن تكون مخزنة على الصعيد العالمي» وإدارتهاء وإتاحتها 
إلى الآلاف في جميع أنحاء العالم وفي الوقت المناسب. سعت شركة جنرال إلكتريك 
General Electric‏ إلى نظام معلومات المورد الذي من السهل استخدامه. وتثبيتهء 
Lall A 92‏ في مسنودع 4S y^‏ بعهقدرات متعددة اللغات» 15919 وظيفة الخدمة 
الذاتيةء بما يمكن كل مورد من ]5513 البيانات الخاصة به. وكانت غاية شركة جنرال 
إلكتريك General Electric‏ تحقيق رؤية واحدة لقاعدة الموردين وإصدار واحد من 
الحقيقة في كل من تلك البيانات الضخمة. 


شركة جنرال إلكتريك General Electric‏ شراء منتج نظام إدارة معلومات المورد 
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من خلال استخدام الموردين قدرات الخدمة الذاتية للنظام لإدارة البيانات الخاصة 
بهم. وهذا مجرد مثال واحد للتطورات في تكنولوجيا البرمجيات والخدمات التي 
قبل الموردين في كثير من البلدان النامية. 

. CIO Magazine, March 1, 2009, pp. 24-25 المصدر:‎ 


أعطت ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات زخماً للمشاريع المرتكزة على الشبكات, 
المنظمات الافتراضية: والنظم البيئية للأعمال. يتضمن هذا إنشاء مشروع يرتكز على 
الشبكة يريط بدوره بين مختلف الشركاء في النظام البيئي للشركة: وذلك لدعم عمليات 
خلق قيمة مختلفة. فهناك العديد من الأمثلة لهذه المشروعات ويشمل الرواد المشهورون 
في هذا المجال وول مارت Wal-Mart‏ وشركة سيسكو CISCO‏ وشركة تويوتا Toyota‏ . 
ويوضع العميل في مركز سلسلة القيمةء في حين تقوم البنية التحتية الهامةء والعمليةء 
وتتميط البيانات بتمكين البيانات» والاتصالات فى الوقت الحقيقى» ورشاقة الحركة: 
والتزامن عبر الحدود. في سياق إدارة سلسلة التوريد؛ يعني هذا تأسيس اتصالات 
نشطة. بين الشركات. والموردين: والعملاءء والشركاء الآخرين من أجل تعظيم القيمة. 
يتضمن هذا دمج نظم معلومات المشروع مع أنظمة الشركاء الخارجيين والعمليات 
لتعزيز قدرات «الااحساس والاستجابة» )2008 (Nambisan and Sawhney,‏ . 

ويجري تمديد الشبكات المحورية إلى مجالات متنوعة. مثلاء يجري تطبيقها 
من قبل جماعات الحماية الاجتماعية لتعزيز الوصولء. السرعة: والفعالية الشاملة 
للحركات الاجتماعية. ويأتي مثال آخر نقيض من وزارة الدفاع الأمريكية. فعلى 
النقيض من نموذج سلسلة الأوامر التقليدية الذي يجسد المنظمات العسكرية من 
عدة ps‏ فإن نموذج مركزية الشبكة مسطح. أقل في الهيكل التنظيمي» ويهدف 
إلى تحقيق «الوعى المعلوماتي الشامل»» والهدف هو إعطاء الجميع من الجنود للقادة: 
الوصول إلى البيانات نفسهاء بحيث يتفاعل ويستجيب في الوفت نفسه. تسمح هوية 
تردد الراديو وشعارات القمر الصناعي لوزارة الدفاع الأمريكية بأن تملك رؤية شاملة 
للأصول لكل بند من البنود في كل حاوية عند انتقالها عبر العالم إلى العمليات 
الميدانية. وأجهزة الاستشعار وأنظمة الاتصالات القائمة على الإنترنت بسلاسة, 
cal sal cles‏ «الوعي «tu all‏ وتمكن الوحدات الموزعة على نطاق واسع من القتال 


(1) SIM: Supplier Information Management. 
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مع توفرالمعرفة في الوفت الحقيقي لكل حركات هذه الوحدات بعضها مع بعض 
وتلك التابعة للعدو )6 (Eggers, 2005, p.‏ . مددت الحكومة وعد التحول من العصر 
الصناعي إلى عصر المعلومات إلى كافة المجالات (الفصل الحادي عشر). 

وقد غيرت تكنولوجيا المعلومات أيضاً مكان العمل بطرق أساسية:؛ مع آثاره المهمة 
للموارد البشرية. حيث تمت إعادة هيكلة الشركات في البلدان الصناعية من منظمات 
مجزأة (هرميةء مجزأة لأقسام) إلى منظمات كلية (شاملة)ء تتميز بالتدوير الوظيفي, 
ودمج وتكامل المهام» والتعلم عبر المهام )2000 .(Lindbeck and Snower,‏ تشير 
الدراسات إلى زيادة العائدات على خصائص العامل مثل مهارات العاملين: القدرة على 
العمل في 3,5( تعدد المهام» العمل دون إشرافء اتخاذ المبادرةء وتكوين ريادة الأعمال 
(Levy and Murnane, 1996)‏ . وتم تصميم مجموعة متنوعة من الابتكارات الإدارية 
مثل إدارة الجودة الشاملة لاستغلال هذه التغييرات. ويتم ميكنة المهام البسيطة: 
في حين ترتفع المكافآت على المهام المعقدة بشكل كبير. يرتكز الطلب على تعميق 
وتوسيع رأس المال البشري» وأن يكون العاملون قادرين على التكيف مع البيئات المتغيرة 
JE suas‏ 

ويعزز LIS‏ من تقنيات الاتصالات والمعلومات والابتكارات التنظيمية التكميلية 
الوصول إلى موارد المعلومات وإدارة أصول المعرفة. كما تسرع أيضاً ابتكار المنتجات, 
تمكين الفرق القائمة على المشاريع» وإثراء التعلم وتبادل المعارف على جميع مستويات 
المشروع الممتد. وبرز في الآونة الأخيرة سلالة جديدة من المنظمات التي يحركها حدث 
معين لاستغلال وربط المعلومات في الوقت الحقيقي لصنع القرار وتقديم الخدمات 
(Ranadive, 1999)‏ . وبناء على ذلك اهتمت الشركات بشكل متزايد بالبنية التحتية 
للمعلومات الخاصة بهم إدارة المعرفةء وكفاءة الاتصالات الخاصة بها. يتجاوز الآن 
الاستثمار في مثل هذه الأصول غير الملموسة في الاقتصاديات المتقدمة )0 (AY‏ من 
إجمالي استثمارات الشركات. 

تقوم تقنيات الاتصالات والمعلومات أيضاً بتحويل الأسواق ال محلية والعالمية. تؤثر 
الأسواق المتوسطة إلكترونياً تأثيراً عميقاً على التكلفة: السرعة: وشفافية المعاملات 
القائمة على السوق. فعلى سبيل i JUI‏ تظهر الأدلة المتاحة أن الأسواق الإلكترونية هي 
أكثر شفافية وكفاءة من غيرها . فمن خلال تخفيض تكلفة المعاملات وزيادة توفرها في 
متناول اليد تؤدي النتيجة إلى ما يصل )7١0(‏ كانخفاض تكاليف للمس «Oa Sii‏ وتصل 
إلى (XY)‏ كانخفاض تكاليف الشراء في الأعمال التجارية )2001 ,11:0). لكن من 
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المرجح أن المكاسب المحتملة من التجارة الإلكترونية تختلف وفقاً لنوع الصناعة والبلد. 
ينبغي على البلدان التي تتكامل في السوق العالمية بشكل شامل أو لديها حصص متزايدة 
في التجارة في القطاعات:؛ التي تستخدم فيها التجارة بشكل مكثف مثل الملابس في 
سري لانكا Sri Lanka‏ أن تحاول ممارسات التجارة الإلكترونيةء وإلا ستواجه خطر 
فقدان مركزهم فى سلسلة القيمة. وتعد تايوان Taiwan‏ بصادراتها التي تصل إلى 
(A)‏ في قطاعات مثل الإلكترونيات ذات الاستخدام المكثف للتجارة الإلكترونية أكثر 
عرضة للتجارة الإلكترونية )2002 (Mann,‏ . 
تحول التجارة الإلكترونية المعاملات التقليدية وتخلق الأسواق الجديدة في ثلاث 
طرق (الفصل الرابع عشر) هي: 
- تعديل العملية في المكان الذي تجرى فيه المعاملات (على سبيل «JU‏ وضع سلسلة 
التوريد عبر الإنترنت لتحسين مراقبة المخزون وإدارة الجودة). 
- ابتكار منتجات وخدمات جديدة (على سبيل JEL‏ منتجات مصممة شخصياًء مثل ' 
الملابس). 
- خلق أسواق جديدة في الوقت المناسب. وإلكترونية؛ وذات المعلومات التي لم تكن 
موجودة سابقاً (على سبيل المثالء أسواق المزادات العالميةء مبيعات المنتجات الحرفية 
من جبال الأنديز ("Andes‏ 


تقوم المعاملات التجارية بين الشركات القائمة على الشبكة بتحويل سلاسل التوريد 
في جميع أنحاء العالمء مما أدى إلى ظهور قنوات جديدة أو وسطاء قائمين على 
AE asd‏ .وتمكين co Lit]‏ الصغيرة والمتوسيطة فن piae‏ الوازدوالقيام ار ةاد 
التوريد للشركات الكبيرة المتعددة الجنسيات بش كل جماعي. ففي الولايات المتحدة 
الأمريكية USA‏ تشير التقديرات إلى أن أكثر من )* (AA‏ من المعاملات هى معاملات 
تتم عبر التجارة الإلكترونية. وقد ساعد الصافي التجاري في سنغافورة Singapore‏ 
على ربط ومعالجة المعاملات بين العديد من اللاعبين. ومن ضمنهم الجمارك. «e dI‏ 
الموانئ: وكالات الشحن. وكلاء الشحن,ء مناولو الشحن» وغيرها من السلطات المختلفة. 


(Y)‏ جبال الأنديز Andes Mountains‏ أطلق هذا المصطلح b oaa‏ من المؤألف على الإمكانات 
التجارية الإلكترونية ولو كانت في مناطق بعيدة ووعرة. وهذه الجبال هي سلس لة بعيدة ووعرة 
تمتد على طول الساحل الغربي لقارة أمريكا اللاتينية ويقارب طولها ۷۲٠١‏ كيلومتر. وعرضها 
٠‏ كيلو ipia‏ ومتوسط ارتفاعها ٠٠٠٠١‏ مترء وتحاذي سبع دول لاتينية هي الأرجنتين؛ الإكوادورء 
بوليفياء بيرو. تشيلي» كولومبياء وفنزويلا. (المترجم). 


التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة ^Y‏ 


can ema‏ اا 





وقد كانت الوفورات في تكاليف المعاملات والوقت مثيرة حيث كانت: )71( من الناتج 
المحلي الإجمالي لسنغافورة Singapore‏ تخفيض وقت التخليص من (Y)‏ أيام إلى 
(Y0)‏ دفيقة. 

توفر المعاملات القائمة على الشبكة بين الشركات والمستهلك والماسحات الضوئية 
عن نقاط البيع للمنتجينء وخاصة للشركات المتعددة الجنسيات» معلومات مفصلة 
وفورية عن المشترين والأسواق المحلية والبعيدة. بالنسبة للمستهلكين. تخفض 
المعاملات OM‏ المستهلكين والشركات تكاليف اليحث عن المستهلك, وتقلص انتظار وفت 
التسليم» وتوسع نطاق الخيارات. تساعد زيادة المعلومات في كلا الجانبين على توازن 
في العرض والطلب أكثر إحكاماً من أي وقت مضى. وتشير الأدلة "m‏ إلى أن نسب 
المخزون إلى المبيعات قد انخفضت في البلدان النامية والصناعات التي تبنت تقنيات 
الاتصالات والمعلومات بسرعة أكثر )2001 (IMF,‏ . وبدوره» يساعد التوقيت المناسب 
cil ait‏ في المخزون على الحد من تقلبات الإنتاج على صعيد الاقتصاد بأكمله. 

وقد صممت معظم المنظمات اليوم لكي تناسب عالماً من المعاملات المرتفعة وتكاليف 
Le Lac‏ كن القرق a Mol‏ والتقحوين: لك هناك اتشفاضنا Viola‏ فى هذه CAUSE‏ 
ويرجع ذلك إلى الإنترنت والتطورات في تقنيات الاتصالات والمعلومات. ويفتح بحر 
التغيير هذا إمكانية إعادة صياغة هذه المنظمات لتحشد الأصول غير الملموسة والمعرفة 
والإبداع للعاملين لديها في القرن الواحد والعشرين )2007 (Bryan and Joyce,‏ . 
وفي العالم الذي تكون فيه تكلفة المعاملات منخفضة, تحل قضايا التداول خارج 
التسلسل الهرمي مقابل التعاون, والمركزية مقابل اللامركزية بطرق يمكن من خلالها 
أن تشد الفارظ. والانتكان: والعقوق» كنا تمكن تقنيات الاتصالات والمعلومات كفاءة 
وفعالية التعاون على نطاق p‏ تزيد كثيراً القيمة النسبية للأصول غير الملموسة 
بالنسبة إلى الأصول الملموسة. وتقلل من التعقيد التتظيمي» وتزيد بشكل فوري حجم 
ونطاق وتخصص الافتصاديات. 439 فتحت PE‏ آفاقاً جديدة إلى الابتكار التنظيمي 
والإداري بشكل أفضل من الممارسات الحالية. 

وعلى مستوى أكثر جذريةء تعد المعلومات والاتصالات شريان الحياة للأسواق 
الكقسؤة: ah‏ 5$ أن خظور قات Ch209 Sl a MT bag ga I cas T‏ من دة 
الفقر حتى بدون تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات المتقدمة مثل التجارة 
الإلكترونية. تكون أسعار السوق بمثابة إشارات تنسيق بالنسبة للمنتجين والمستهلكين. 
ولكن لا يوجد هناك في القرى المعزولة في البلدان النامية مصادر للمعلومات فيما 
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يتعلق بأسعار السوق وغيرها من المعلومات المتصلة بالإنتاج. وتشير الدراسات إلى 
شيوع المعلومات الضعيفة والمتأخرة عن الأسعارء والعمل؛ وفرص الدخل في المناطق 
الريفية» مع خسائر فادحة على الفقراء في المناطق الريفية في البلدان النامية 
(Eggleston et al., 2002; Hanna, 1991)‏ . في ظل هذه الظروف» يمكن أن تلعب 

حتى تقنيات الاتصالات الأساسية 593 PRO‏ في خلق أسواق NES «54S‏ 
المنتج, وتسريع الابتكار. يشير برنامج غرامين Grameen‏ لاستتجار الهواتف النقالة 
للشساء ذوات الدخل المنخفض في بنغلاديش Bangladesh‏ أن ما يقرب من نصف 
جميع المكالمات نتصمن أغراضاً افتصادية مثل منافشة أسعار السوقء فرص العمل 
القا ri o‏ مامات الأراهي: وعيرفا من الأمون الأخري. قدلا فسن خلق: القجوة 
الرقمية'» يمكن أن تستخدم تقنيات الاتصالات والمعلومات لخلق «تجهيزات رقمية». 


الاستراتيجيات التنافسية: 


تحول التغييرات التي تسببها تقنيات الاتصالات والمعلومات قواعد المنافسة 
وتؤدي إلى أنواع جديدة من الإستراتيجيات التنافسية هي: المنافسة التي يحركها 
الابتكارء والمنافسة القائمة على الوقت. والتخصيص الشاملء والتصنيع الرشيق: وبناء 
على الطلبء والمنتجات المصنعة وفقاً لطلب العميل )1998 (Fine,‏ . وقللت تقنيات 
الاتصالات والمعلومات بشكل كبير العقبات المتأصلة التى كانت تواجه الاتصالات مثل: 
الوقت والمسافة. تسمح تكنولوجيات الاتصال الجديدة للشركات بتوفير مدخلات غير 
مرتبطة من الموقع. تضطر البلدان مع تكاليف النقل والمعلومات المتناقصة أن تلعب في 
الساحة التتنافسية نفسها . تستلزم «المنافسة الجديدة» استجابة e‏ التخصيص. 
الريط الشبكي» وأشكالاً جديدة من التنظيم بين الشركات (التجميع). بدلا من المنافسة 
السعرية الكلاسيكية التي تهيمن عليها الشركات المتكاملة .(Best, 1990) tal‏ 


أصبحت دورات حياة المنتجات» والعمليات. وسلاسل التوريد أقصر بشكل ملحوظ. 
وعلى وجه الخصوصء. عفا الزمن على تقنيات الاتصالات والمعلومات ومنتجات 
للصناعات المعتمدة على المعلومات. والعمليات» وسلاسل التوريد» في بضعة أشهر 
وليس سنوات. وللتعامل مع مثل هذه السرعات» تطور الشركات الرائدة القدرة الأساسية 
النهائية لها مثل: القدرة على التوقع؛ الاستثمار في القدرات وتجميع وإدارة السلاسل 
(Y)‏ الفجوة الرقمية Digital Divide‏ أو التقسيم الرقمي هو مصطلح حديث ظهر في بداية الألفية 

الجديدة. وهو مقدار الفجوة بين الذين في مقدورهم استخدام وامتلاك تمنيات المعلومات 

الحديثة وغير المستخدمين أو المالكين لتلك التقنيات الحديثة. (المترجم). 





الفصل الثاني 
العالمية )1998 (Fine,‏ . تتلقى شركة ديل Dell‏ الأوامر لأجهزة الكمبيوتر المصنوعة 
وفقاً لرغبة العملاء عبر الإنترنت, تنتج الشركة الآلات وفقاً للأوامرء وتشحن المنتجات 
i Lats‏ غالباً في غضون (YE)‏ ساعة. هذا هو نتاج إستراتيجية تنافسية تقنيات 
الاتصالات والمعلومات التى تعتمد على روابط خفيفة ومحكمة بين الشركة: العملاء 
الموزعينء الموردون؛ والشبكات المتحالفة. أصبح بناء الأوامر. وسلاسل العرض والطلب 
ميزة تنافسية رئيسية في مثل هذه الصناعات سريعة الحركة. وبالمثلء في صناعات 
الموضة مثل الملابس» تم خفض الوقت المطلوب من إنتاج الأقمشة من الألياف إلى 
)37( مما كان عليه قبل بضع سنوات خلت. 

تعتمد الإستراتيجيات التنافسية للشركات فى الدول المتقدمة على الاستثمارات 
غير اللفوسة والأضوق الك .الا ارات كن الأصيول غير اللفوسة  iile sl‏ 
قواعد البيانات» البنى التحتية للاتصالات» إعادة هندسة العمليات» التدريب» والقدرة 
الابتكارية وغيرها من العناصر الأخرى؛ هي أكثر أهمية من الاستثمار في السلع 
الرأسمالية. فيرتكز النجاح الاقتصادي على نحو متزايد على الاستخدام الفعال لتلك 
الأصول غير الملموسة بوصفها المورد الرئيسي للميزة التنافسية. 

تعيد تقنيات الاتصالات والمعلومات تشكيل الافتصاديات الوطنية والإستراتيجيات 
التنافسية. وقد ازداد التشارك في المعلومات المركزة وإنتاج التكنولوجيا العالية في 
التجارة باضطراد . فتمثل التجارة نحو (Y)‏ من الناتج المحلي الإجمالي العالمي في 
العام ١۱۹۷م‏ ووصلت تقريبا إلى ( ٠‏ 70) في العام ١٠٠٠م.‏ وتمكن تقنيات الاتصالات 
والمعلومات التعاقد الخارجى وحصة متزايدة للخدمات فى التجارة العالمية. وهذا يمثل 
فرصاً كبيرة بالنسبة للاقتصاديات النامية؛ وذلك لأن الخدمات في البلدان المتقدمة 
تمثل نحو ))* (AV‏ من الناتج المحلي الإجمالي والقوى العاملةء والاستعانة بمصادر 
خارجية حتى لو كانت حصة صغيرة من هذه الخدمات سيكون لها آثار رئيسية على 
الجانب التنموي والتوظيف في البلدان النامية. 





من أحدث الأمور التي حصلت بعد الارتباط بش كل وثيق بالعولمة وانتشار الإنترنت 
هو ظهور المنافسة المعتمدة على الشبكة )2008 (Fung et al.,‏ . مثل اللوجستية العالمية, 
وتحسن الاتصالات والتنسيقء. وانتشار التصنيع حول العالم ويمكن أن يبنى المصنع 
الافتراضي من شبكة عالمية من الموردين» استجابة للطلب المتزايد . كما يبني ويدير 
سى الك (الماسكرو) وحضتهم Jil‏ سلبيلة تورند من الشركة Quis‏ م 
للعملاء. تظهر مثل هذه الشبكات في مختلف القطاعات والخدمات من الملابس 


A4‏ التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة 


الوعود والآثار المترتبة على الثورة 
LESER OR UE PUERTA E eL Tr CERE ep DECOR eL 2t:‏ 





الجاهزة وهتتاعة السبيارات إل I eoe‏ )رالمات 05$ 25 اترات 
Ao gna]‏ المضدن. Y‏ تقتصر فرص التافسة السعدة cule‏ فة الاتضنال إلى القركات 
المتعددة الجنسيات الكبيرة. حيث تجعل الإنترنت من السهل على المنشآت الصغيرة 
والمتوسطة التشارك في تلك الشبكات والانضمام إلى الشبكة المنظمة. فمثلاًء في 
هونغ كونغ Hong Kong‏ وحدهاء تدير على الأقل ,٠٠١(‏ 060) من الشركات التجارية 
الصغيرة سلاسل التوريد الإقليمية والعالمية )2008 (Fung et al.,‏ . 

لم تعد المنافسة تتمثل بين شركة ضد شركة أخرى ica uam‏ لكن بين سلسلة 
AE suos duds da 393‏ توويك خرق AL Cors‏ كن ASA‏ ا خر aol‏ فالشركاء في 
السلسلة هم أعضاء في الفريق نفسه يحاولون تحسين القيمة. تعني الشبكة المنافسة 
ضد الشبكة الأخرى أن الشركات ذات الوصول لأفضل الشيكات يمكن أن تتفوق 
على المنافسين. يتطلب تنسيق مثل هده الشبكات القيام بأدوار وكفاءات جديدة: 
بصرف النظر عن البنية التحتية لتقنيات الاتصاللات والمعلومات. وهو تلت لحولا 
في الإدارة من التركيز على الشركة إلى التركيز على الشبكة والأنظمة البيئيةء ومن 
السيطرة إلى التمكين والثقة بين الشركاء. ومن المحافظة على القطاع والتخصص إلى 
تجسير الحدود والمحافظة على القيمة والأصول الفكرية عبر الشبكة. يصبح تنسيق 
الشبكات قدرة أساسية للمنافسة في هذا العالم المنبسط,ء والمضاعف الذي يزيد 
الوصول والفعالية للمنظمة. 


i الايتكار‎ 


ليس هناك صناعات لديها تأثير كبير على العمل والحياة اليومية منذ التصف 
الثاني من القرن العشرين مثل تقنيات الاتصالات والمعلومات (2001 (Chandler,‏ . 
أصبحت تقنيات الاتصالات والمعلومات: وخاصة الإئترنت. aA‏ قوياً للابتكار m^‏ 
الرغم من قلة من أدرك ذلك على الرغم من عمق تأثيرها في الابتكارء وربما تكون هي 
التكنولوجيا الأكثر تأثيراً في دفع موجة الابتكار منذ الريع الأكيومن القرن العشرين : 
فقد مكنت تطبيقاتها المتنوعة ضي: الماليةء واليحوث, والتصميم. والتصنيع: والخدمات 
اللوجستيةء والتسويقء وإدارة المعرفةء وخدمة العملاء الشركات لتصبح أكثر كفاءة 
ومرونة وابتكاراً من خلال ابتكار العمليات: والمتتجات والخدمات» وخلق نماذج تجارية 
(Y)‏ البحث والتطوير Research & Development (R&D)‏ هو أحد المصطلحات المعروفة في مجال 

البحث العلمي؛ ٠‏ وتعرفه منظمة التعاون الاقفتصادي والتنمية aL; OECD‏ ذلك النظام الإبداعي 

الذي يهدف إلى زيادة المعرفة البشرية. (المترجم). 
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جديدة. وتفكر الحكومات الآن باستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لا لتحسين 


الطريقة التي يتم بها تقديم الخدمات العامة فحسب, ولكن أيضاً الطريقة التي يتم بها 





وتعد أنشطة المعلومات والاتصالات في قلب عملية الابتكارء وأصبحت تقنيات 
الاتصالات والمعلومات أداة للابتكار وتضخيم القدرات العقلية. فتحول تقنيات 
الاتصالات والمعلومات طريقة إجراء الباحثين لأبحاثهم. التواصل مع الباحثين OLAI‏ 
والممستخدمين المحتملينء والوصول الفوري إلى المعرفة ذات الصلة من المعرفة العالمية 
الو اة والمقاسة. acus le‏ المثال»برؤت المقلوفاقية التقيؤية ss daas‏ ناش من 
الدور الأساسي لتقنيات الاتصالات والمعلومات في تمكين البحوث الطبية الحيوية. وتسرع 
كذلك تقنيات الاتصالات والمعلومات تدوين المعرفة» ومن ثم التشارك في هذه المعرفة. 
يتكامل العلم والصناعة بش كل وثيق مع دورة حياة المنتج padl‏ من أي وقت مضى. 

لاذا تتغير ممارسات الابتكارة حيث تضغط مختلف القوى على الشركات لفتح 
عملية الابتكار )2006 (Chesbrough,‏ . يمثل السعي الدائم لتحقيق النمو Gas‏ 
متزايداً فى عصر المنافسة العالميةء سلع استهلاكية سريعةء وتقلص دورة حياة المنتج. 
في مثل هذه البيئةء أصبح ابتكار العمليات والمنتجات عملية حاس مة للنمو المستدام» 
والقدرة التنافسية: والارتقاء في سلم القيمة. يضغط المزج بين أنماط الطلب السريع 
التغير. وتقصير نوافذ السوق ودورة حياة المنتج (كما هو الحال في الهاتف المحمول)ء 
وارتفاع تكاليف تطوير المنتجات (كما هو الحال في الأدوية الجديدة)؛ على اقتصاديات 
الاستثمار في الابتكار. ويخفض العائدات في النموذج «المغلق»» أو تركز على الابتكار 
داخلياً فقط. فكيف يمكن للشركات المنافسة بشكل فعال؟ من خلال النظر إلى 
الخارج. 

فالابتكار منتشر على نحو متزايد وعالمي» ومتعدد التخصصات. وتعاوني» ومفتوح» 
ويقوده النظام البيئي. تستفيد المنظمات الناجحة على نحو متزايد من السوق العالمية 
من المبدعين والخبراء والمتعاونين - العقل العالمي )2008 -(Nambisan and Sawhney,‏ 
جعلت أنماط جديدة من وسطاء الابتكارء شيكة الإنترنت والمنصات العالمية ذات 
الصلة بالنسبة للاقتصاد الرقمي الاستفادة من هذه الشبكات العالمية من المخترعين, 
العلماء. الشركات المبتكرة أسهل من أي وقت مضى. يعتمد الابتكار الذي يرتكز 
على الشبكة على تسخير الموارد وقدرات المبتكرين الخارجية, الشبكات؛ والمجتمعات 
لتضخيم الوصول إلى الابتكار» وسرعة الابتكارء وجودة مخرجات الابتكار. ومن 
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الأمثلة على ذتك. البرمجيات المفتوحة المصدر. الصحاقة المفتوحة المصدرء شبكات 


البحث والتطوير الإلكترونية. مثل أنوسينتفيز .InnoCentives‏ والموسوعة المجتمعية 
ويكيبيديا Wikipedia‏ . 


تنفذ الشركات المتعددة الجنسيات على نحو متزايد البحوث والتطوير على أساس 
ce‏ تبرز البيئة السييرانية!'! (الحاسوبية) الجديدة فى دول منظمة التعاون 
الافتصادي والتئمية. فهى تجمع بين المحتوىء والمعالجة والتفاعلية e Uu‏ «مجتمعات 
شبكية»» وإجراء العلوم الإلكترونية والهندسة. تزيد تقنيات الاتصالات والمعلومات 
نطاق وحجم البحوث والتطوير من خلال فواعد البيانات. والشبكات؛ والحوسية. 
وفي الآونة الأخيرةء تغير تقنيات الاتصالات والمعلومات أيضاً الطريق التي يجري 
بها العلماءء بما في ذلك علماء الاجتماع البحوث وذلك من خلال اس تخدام المحاكاة 
الضخمة «وكلاء التكيف». والمجتمعات «اللاصطناعية». 

في دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية!". تحدث تقنيات الاتصالات والمعلومات 
تغييرات داخل المؤسسات وفيما بينها لنظام الابتكار الوطني: التغييرات التي تقو 
بتسريع معدل الابتكار وتشديد الروابط بين الجامعات» ومؤسسات البحوث» والصناعة. 
والمستهلكين. وبالإضافة إلى تسريع الابتكارات الإدارية والتنظيمية. تساعد تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في تسريع الابتكار العلمي والتكنولوجي. فالروابط الممكنة 
من خلال الشبكات الإلكترونية: التي هي بين الجامعات والصناعات» وبين الشركات, 
تسمح للشركات بالوصول إلى المعرفة المحلية والعالميةء لتحسين قدراتها التكنولوجية: 
وتسهيل التعلم المشترك والابتكار. ومن iab‏ تمكن تقنيات الاتصالات والمعلومات بإنشاء 
وتطور مجموعات الابتكار» شبكات المعرفة. ومجتمعات التعلم. 

تغير تقنيات الاتصالات والمعلومات البيئة بعمق. وذلك وضق المكان الذي يحدث 
فيه الابتكار. وقد تمحور الابتكار الماضي حول الإنتاج الضخم» اقتصاديات الحجم. 
والبحوث والتطوير التي يتم إجراؤها مركزياً. وبش كل متزايد هناك تحول عميق إلى 
الإنتاج المرن» والتتويعء والابتكار الشبكي والمفتوح. والحصول على المواهب من المصادر 
العالمية. ودمج التكنولوجيات المتباينةء والترابط والتعاون في البحوث والتطوير بين 


) 0 السيبرانية c «Cyber‏ بادئة تستخدم لوصف الأشياء التي تحققت بفضل انتشار أجهزة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات مثل الفضاء الإلكتروني .CypbeSpace‏ أو Cyberphobia‏ الخوف من 
أجهزة التقنية. 

(Y)‏ يبلغ عدد الدول الأعضاء في منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية (YE)‏ دولة. 
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العديد من الجهات الفاعلةء واقتصاديات الحجم وذلك بش كل متزايد. تمكن تقنيات 
الاتصالات والمعلومات هذه العمليات والممارسات. كما تمكن تقنيات الاتصاللات 
والمعلومات أيضاً تبادل المعرفة عبر الحدود بشكل أسرع. وداخل الشركات المتعددة 
الجنسيات» ومن خلال الشراكات مع مؤسسات البحث والتطوير عبر مؤسسات أصغر. 
ومع ذلك؛ تقترح الدراسات التي ركزت على العلاقة بين تقنيات الاتصالات والمعلومات 
والابتكار أن تقنيات الاتصالات والمعلومات تؤثر في الابتكار بطرق مختلفةء وذلك 
بالنسبة للبلدان المنخفضة والعالية الدخل على حد سواء (الإطار Y‏ £7( 





الإطار(؟-5) هل تقنيات الاتصالات والمعلومات ذات أهمية للابتكار؟ 
وجهات نظر مكملة 

تقترح الدراسات التي ركزت على العلاقة بين تقنيات الاتصالات والمعلومات 
والابتكار أن تقنيات الاتصالات والمعلومات ذات أهمية للابتكارء ولكن تختلف 
أهميتها بظرق متنوعةء وذلك وقق البلدان المنخفضة أو العالية الدخل. وتتميز 
البلدان المتقدمة أيضاً وفقاً لأعلى مؤشر الجاهزية الشبكية بالتمو المعتمد على 
الابتكار والقدرة التنافسية )2008 (Rodriguez, 2008; Dutta and Mia‏ . تغير تقنيات 
الاتصالات والمعلومات سرعة واقتصاديات الابتكار عبر عدة قنوات هي: خفض 
تكاليف التجريب» وتسريع دورات تصميم الاختبارء وتحسين الخدمات اللوجستية؛ 
وتمكين الشركات من الاستفادة من ابتكارات المستخدمسن الرواد» وتحسين الوصول 
في الوفت المناسب وتحليل المعلومات» وتمكين الابتكار الشبكي والتعاوني بين الشركات 
والمجموعات المتشكلة. تعزز تقنيات الاتصالات والمعلومات كفاءات الشركات لتحديد 
مصادر المعلومات» وتحديد الأنماط المناسبةء وتجزئة الأسواق؛ والتنقيب عن البيانات 
من المعاملات. وتطوير واستكشاف القدرات الإبداعية من خلال المحاكاة والنماذج: 
والحد من تكلفة الفشل من خلال الاختبار والنمذجة السريعين. وتحسين القدرة على 
التنفين, والتأقلم. ومراقبة التنفيذ. 


تشير الدراسة التي أجراها أورس وريو- أريزوها Orsorio-Urzua‏ 
(Dutta and Mia 2008)‏ أن المستويات العليا من الجاهزية الشبكية» وخاصة 
استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات. ترتيط مع المستويات العليا من الابتكار. 
ولكن هذه العلاقة بين استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات والابتكار هى أقوى فى 
الدول المتقدمة. وتؤثر العوامل البيئية في هذه العلاقة. تعرض هذه الدراسة بعض 
الأسباب لتلك العلاقة القوية فى العالم المتقدم مثل القدرة الاستيعابية والقدرات 
التنظيمية. والاستخدام الأكثر تطوراً لتقنيات الاتصالات والمعلومات» والوعي العالي 
بين c VÀ‏ حول دور المنتج وعملية الابتكار في دعم القدرة التنافسية. وقد 
ذهبت Gasol‏ البلدان المرتفعة الدخل من خلال مراحل الاستثمار في البنية التحتية 
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للمعلومات والاستخدامات الأساسية لتعزيز فعالية تقنيات الاتصالات والمعلومات؛ 
وتحولت الآن إلى التركيز نحو الابتكار. سوف يصبح الوصول إلى النطاق العريض 

تشير الدراسةء على أية حال؛ إلى أن إستراتيجية الحكومة لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات ذات أهمية كبيرة للابتكار بين البلدان ذات الدخل المنخفض. يمكن أن 
تقنيات الاتصالات والمعلومات والابتكار على حد سواء وذلك فى الاقتصاديات 
النامية. i dd Nc E‏ وتوليد xod‏ التنظيمية الجديدة cuu e‏ 
E em‏ المقدرة التنافسية على المدى 2d‏ - وتجاوز الوصول إلى تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. 


يمكن أن يمتد هذا التحليل عن طريق تحديد تعريف واسع للابتكار وتحديد ثلاثة 
أنواع من الابتكارات هي: خلق وتسويق المعارف والتكنولوجيا الجديدة. واكتساب 
وتطويع المعرفة والتكنولوجيا.العالمية, واستخدام ونشر المعرفة والتكنولوجيا الموجودة 
فعلا داخل البلد. ونظرا oy‏ البلدان النامية هى خلف منحنى التقنية المتعارف عليه 
في معظم القطاعات. ينبغي أن يركز الابتكار بشكل أقل على الاختراع أو الاستخدام 
الأول (على مستوى العالم) للتقنيات الجديدة ويركز بشكل أكبر على التطبيق الأول 
للمنتج أو العملية في موقع محدد ثم يركز بعد ذلك على فعل الأشياء بشكل مختلف 
بالتكنولوجيا المتاحة. وفقأ لذلك. يعد النوعان الأخيران من الابتكارات هما الأكثر 
أهمية للبلدان النامية - والمهملة عادة في تحليل سياسات الابتكار. 


لا يزال فهم أدوار تقنيات الاتصالات والمعلومات في خلق المعرفة الجديدة. 
الوصول إلى أفضل الممارسات» وتمكين ونشر الابتكار في مرحلة مبكرة. لكن تشير 
بعض الدراسات القليلة المتاحة إلى أنه يمكن أن تلعب تقنيات الاتصالات والمعلومات 
أدوراً متفاوتة في هذه الأنواع المختلفة من الابتكار. وقد لا يتطلب النوعان الأخيران 
من الابتكار المستوى نفسه من التطور في تمقنيات الاتصالات والمعلومات واستخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات للحصول على المعرفة/التقنية ونشرهاء وهي التي قد 
تسفر عن مزيد من الفوائد للبلدان النامية. ويقترح النوع الأخير من الابتكار على 
وجه الخصوص أن إتاحة الوصول إلى تقنيات الاتصالات والمعلومات بشكل كبير 
يؤدي إلى زيادة الابتكار على مستوى القاعدة وتمكين الفقراء لإيجاد طرائق خاصة 
بهم تلبي احتياجاتهم وتمكينهم بإستراتيجيات Les‏ يتناسب مع حياتهم المعيشية. 
المصدر: 
Carlos A. Osorio-Urzua, Chapter 13 in Dutta and Mia 2008; also Rodriguez,‏ 

2008; and Hanna, 2008. 
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تمكن الأدوات الجديدة من الاتصال والتعاون والابتكار الشبكى على مستوى القاعدة. 
كما تحد تقنيات الاتصالات والمعلومات تكاليف التنسيق والتعلم» وإثراء العلاقات 
مع العملاءء وتّمكن التحول في المسؤولية نحو التكيف والتخصيص للمس تخدمين, 
وتسخير المعارف من تجارب متعددةء وخلق مجتمعات من المستخدمين وأشكال جديدة 
من الابتكارات التي يقودها الممستخدم أو المنتج المعتمد على المستخدم المشارك في 
الاختراع. تحظى الآن الشركات العالمية مثل بروكتر أند غامبل Proctor & Gamble‏ 
بأكثر من )70( من المنتجات الجديدة والمبتكرة من خارج البحوث والتطوير الخاصة 
بالمئؤسسة - من المستخدمين والشركاء على حد سواء'). وقد اشتركت شركة أي بي 
إم IBM‏ في نموذج المصدر المفتوح واستثمرت موارد كبيرة لتوازن العديد من منتجاتها 
ومبادرات عملية الابتكار مع نمودج المصدر المفتوح. 

وبالإضافة إلى ريط الجهات التقليدية الفاعلة في نظام الابتكار الوطني. تشرك 
التكنولوجيات التعاونية المستخدمين. والمجتمعاتء والمشروعات الصغيرة: والمنظمات 
الشعبية في ابتكار المنتجات والتكيف معها. وهذه الجهات في ممارساتها هي 
أنماط جديدة من الابتكار وذلك: كونها مفتوحةء وتناظريةء وتشاركيةء وتنفذ على 
الصعيد العالمي )2006 (Tapscott and Williams,‏ . 

أدت أدوات تقنيات الاتصالات والمعلومات التعاونية إلى نماذج جديدة لتقاسم 
المعرفة والإنتاج الجماعي للأفكار والابتكارات والتي غالبأ ما تتجاوز الأنظمة المملوكة. 
وتنعكس قوة هذه الأدوات في العديد من المنتجات المعرفية التي تنتج على نطاق واسع: 
وكذلك البنى التحتيةء ومن الأمثلة على ذلك: النظام البيئي لينكس Linux‏ ويكيبيديا 
Wikipedia‏ : والبرمجيات المفتوحة T yall‏ تعتمد على الذكاء الجماعي والتعاون 
الشامل. ويمكن تسخير هذه الأدوات Loss‏ للتعزيز الشامل؛ والابتكار لصالح الفقراء 
الذي يلبي احتياجات الأفراد في أدنى الهرم» ويساعد على تبادل المعرفة الطبيعية 
ودمكين المبدعين المحليين. 
الخدمات المالية: 

يعد التمويل واحداً من أكثر الخدمات ذات الكثافة المعلوماتية. ومن ثم فهو في 
طليعة اس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحقيق مكاسب فعالة عبر سلسلة 


)`( أدت إستراتيجية الابتكار هذه «الاتصال والتطوير» إلى ارتفاع إنتاجية البحث والتطوير لما 
يقارب ) (AT‏ وارتفع نسبة نجاح الابتكار لأكثر من الضعفء وانخفضت تكلفة الابتكار بشكل 
ملحوظ )2006 (Huston and Sakkab,‏ . 
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التوريد الماليةء بما في ذلك الخدمات المصرفية عبر الإنترنت أو الأعمال المصرفية 
الإلكترونية والدفع الإلكتروني. انتشرت الخدمات المالية الإلكترونية ببسرعة في 
النننواك: ال رة بين البلدان التقدمة ena‏ الكوماف S325] dou sal f‏ 
واحدة من قنوات التوصيل الرئيسية: كما أنها تقلل بش كل كبير تكاليف المعاملات 
وتسرعهم. يسمح التمويل الإلكتروني بإنشاء الأنظمة المالية دون بناء بنية تحتية مالية 
تعمل بكامل طافتها. فهو يقلل تكاليف التجهيز للمزودين والبحثء ويحول التكاليف 
للمستهلكين. والأكثر تضرراً هي أسواق الوساطةء حيث أصبح التداول عبر الإنترنت 
هو القاعدة في التعامل. وسرعت زيادة الاتصال هجرة تداول الأوراق المالية وزيادة 
رأس المال من الأسواق الناشئة لعدد قليل من المراكز المالية العالميةء مع رؤوس أموال 
في الخارج من قبل الأسواق الناشئة والتي زادت بشكل مضاعف في العقد الماضي. 


يقود التحول المالي الُمكن عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات إلى اندماجات 
أعمق في وظائف المكاتب المالية الرئيسة. ومن المتوقع أن يؤدي إلى تحمل تكاليف 
أقل بكثير وزيادة المنافسة فى مجال الخدمات المالية فى البلدان النامية عند توفير 
التمويل الإلكتروني الأرخص بكثير من تقديم خدمات مالية مع التكنولوجيات الحالية 
والاستثمار في البنية التحتية المادية. وخاصة في المناطق الريفية. وفي الواقع؛ تقدر 
تكلفة المعاملات المالية عبر الإنترنت بنحو )“٠١(‏ من المعاملات المالية التي تتم Lo‏ 
لوجه. 

يقلل التمويل الإلكتروني الحاجة إلى التدخل الحكومي كما هو الحال الآن في القطاع 
الخاص الذي يمكن له أن يوفر الخدمات المالية حتى عندما يكون القطاع المالي لبلد 
ما ضعيفاً. تتيح التقنيات الجديدة أفضل المعلومات بيسر وسهولة. بالنسبة للبلدان 
ذات النظم المالية المتخلفةء يقدم التمويل الإلكتروني فرصة للتسارع في هذا المجال. 
فالأنظمة المالية في هذه البلدان غير متطورة ومحدودة لمجموعات صغيرة من النخبة 
وهم: العملاء في المناطق الحضرية ذوو القيمة المالية العاليةء والمشروعات المملوكة 
للدولة:؛ والأعمال التجارية الزراعية الكبيرة بدلاً من المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
الحجم» والمزارعين» أو المشروعات الصغيرة. ومثل هذه الأنظمة لديها تكاليف وساطة 
عالية وتعاني من مشاكل الإشراف وإعادة الرسملة المالية. 

تقدم العمليات المصرفية غير المباشرة فرصة لخفض تكاليف المعاملات بشكل كبير 
وتوسيع نطاق التغطية الجغرافية لتلك الخدمات المالية. وقد أخذت في الظهور نمادج 
جديدة من التمويل الصغير والشراكات لخدمة الفقراء والمنشآت الصغيرة والمتوسطةء 
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وذلك من خلال تقنيات الاتصالات والمعلومات )2008 (Mas,‏ . فعلى سبيل المثالء تعتمد 
إس كي إس SKS‏ للتمويل الصغير في الهند India‏ على تقنيات الاتصالات والمعلومات 
لخفض تكاليف المعاملات بشكل جذري» بما يمكن من التعامل مع القروض الصغيرة 
بشكل مريح وعلى نطاق واسع؛ ويستهدف ذلك )> (A*‏ مليون نسمة على مستوى VÀ‏ .5 
الهرم فى الهند )2007 India (IFC and WRI,‏ وهناك مثال آخرء هي الشراكة التي 
cal‏ بين مؤسسة جرامين Grameen‏ بالولايات المتحدة الأمريكية USA‏ وأكبر بنك 
خاص في الهند India‏ آي سي آي سي آي ICICI‏ لمساعدة مؤسسات التمويل الصغيرة 
على الحصول على التمويل. وكذلك مشروع آخر ل آي سي آي سي آي ICICI‏ في خط 
أنابيب هو الشراكة مع مؤسسات التمويل الصغيرة ومزودي التكنولوجيا «بلا- استرخاء» 
لتسخير الآلاف من رواد أعمال تشغيل أكشاك الإنترنت كنقطة دخول أولى لحسابات 
التوفيرء والتأمين» والقروض الصغيرة: ... إلخ )2007 (IFC and WRI,‏ وفي كينيا 
Kenya‏ وجنوب أفريقيا South Africa‏ والفليين Philippines‏ على سبيل المثالء 
تقدم بطاقات الهاتف المتعددة الأغراض والمدفوعة مسبقاً والنقد الإلكترونية خدماتها 
للعملاء الذين ليس لديهم حتى الحسابات المصرفية الرسمية. 


ومن التطورات الحديثة نسبياً هي خدمات دفع الفواتير عبر الهواتف المحمولة. 
وهذا تطبيق مهم [ER‏ في سياق البلدان النامية حيث الوصول إلى alai»‏ المدفوعات» 
يعد مُمكناً رئيسياً لتحقيق الوصول الشامل للتمويل: وحيث انتشرت الهواتف النقالة 
بشكل أسرع مما كان عليه في الاقتصاديات الناضجة. ومن الضروري أن يكون المرء 
قادراً على تقديم مدفوعات بشكل مريح وآمن في الحياة الحديثة وفي التجارة. فهي 
تتيح سبل العيش الاقتصاديةء وتدعم التحويلات المالية والعلاقات الاجتماعية. وكذلك 
الإجراءات الشعبية المشتركةء والدفع للأسر المحتاجة. 


يطور اللاعبون الجدد مثل مشغلي تحويل الأموال غير المصرفيين. ومشغلي الهاتف 
المحمول. وموفري تقنيات الدفع الإلكتروني المنافذ والعمليات ذات القيمة المضافة 
في العديد من البلدان. حيث تعد التحويلات المالية للأفراد أو التحويلات الصغيرة 
الحجم الموجهة للأسر والشركات الصغيرة ذات أهمية خاصة للتخفيف من وطأة 
الفقر والتحويلات المالية. وتعتمد هذه بشكل متزايد على أنظمة تحويل الأموال عبر 
الإنترنت» وذلك لتوفير التكاليف لكلا المنشئين والمستخدمين النهائيين. 

وتستخدم الهواتف المحمولة لحشد التحويلات الكبيرة وتوفر مصدراً جديداً لنمو 
عملية التمويل بشكل متزايد - مع أهمية خاصة لهؤلاء على مستوى قاعدة الهرم. وقد 
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لفتت هذه الأحجام الكبيرة والمتزايدة من التحويلات انتباه كل من المصارف التجارية 
والتتموية. يوفر هذا التدفق للأموال حصة كبيرة من الدخل للعديد من الناس على 
مستوى فاعدة الهرم وآلية التمويل للشركات الجديدة» والمنازل الجديدة: وتعليم 
الأطفال. وإيمانا بالإمكانات في نقل التحويلات الماليةء أطلقت مختلف الشركات تلك 
الخدمات الجديدة. ومن الأمثلة على ذلك تشكيل اتحاد ل )5( من مشغلي شبكات 
الهاتف النقال في العام 1١٠٠م‏ لخدمة أكثر من )7 (V‏ مليون عميل في ab )٠٠١(‏ عن 
طريق نقل التحويلات المالية من خلال هواتفهم النقالة. ومن ثم تقليل التكلفة بشكل 
جذري. يتوقع الاتحاد بأن تكون التحويلات العالمية أكثر من (Y)‏ تريليون سنوياً بحلول 
العام \ .(IFC and WRI, 2007) «Y‏ 

إن الفقراء هم أكثر قابلية من الأغنياء لاستخدام الهواتف المحمولة للقيام بالمعاملات 
المالية في البلدان النامية )2008 (Mas,‏ . فالفقراء في البلدان النامية لديهم خيارات 
آقل للوصول إلى الخدمات البنكية بسبب عدم وجود البنية التحتية المصرفية المادية 
وانخفاض معدل انتشار الإنترنت. أما الخدمات المصرفية غير المباشرةء باستخدام 
الهواتف النقالةء فيمكن أن تكون أفضل بكثير من الخيارات المحدودة المتاحة وهى: 
السفر والاصطفاف في الطوابير في الفروع البعيدة أو الادخار في النقد والأصول 
المادية. وعلاوة على ذلك» تعد إمكانيات الهواتف النقالة لمؤوسسات التمويل الصغيرة 
أكبر. وتواجه هذه المؤسسات ارتفاع تكلفة تسليم الخدمة بسبب قيم الصفقة الصغيرة 
التي تتعامل بها والموقع النائي المحتمل المتفرق لعملائها جغرافياً. 

ومع ذلك ينبغي أن يكون استخدام الهاتف المحمول واجهة أمامية للنمو 91 
إستراتيجية التوعية مصحويا بالأطر التنظيمية المناسبة وبناء نظم المكاتب الخلفية 
والضوابط الداخلية الكافية لمؤسسات التمويل. ويحد ضعف الانفتاح على نماذج 
جديدة من المخصصات المالية وعدم وجود سياسة ذات ثقة من تحقيق إمكانات 
النماذج الجديدة الممكنة من خلال تقنيات الاتصالات والمعلومات. لذلك تثير الخدمات 
المصرفية غير المباشرة قضايا غير مألوفة للحكومات منها: ما الدور الذي ي ينبغى أن 
تضطلع به الحكومات في نشر أو دفع التجزئة المنخفضة التكلفة والينى التحتية 
المصرفية؟ ما التوازن الصحيح بين الأولويات لتسريع الابتكار الممكن من خلال تقنيات 
الاتصالات والمعلومات وضمان استقرار النظام: بين المنافسة وقابلية التشغيل البيني: 
بين خلق الخيارات المالية وحماية المستهلك؟ )2008 (Mas,‏ . وهناك العديد من 
الدروس المستفادة الأخذة في الظهور )2008 (Mas and Kumar,‏ . 





الفصل الثانى 
FES EE Tra a y A LUH‏ 





التوظيف: 

تُشير الأدلة على أن الدول التي اس تُخدمت فيها تقنيات الاتصالات والمعلومات 
على نطاق واسع حظيت بالنمو الأكبر في إجمالي إنتاجية عوامل الإنتاج والتوظيف 
IMF, 2001)‏ ;2001 ,11:0). ويرتبط اس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات مع 
أنماط جديدة لخلق وتقويض وتحويل فرص العمل. وعلى الرغم من علامات الأمل 
لخلق فرص العملء يتم فقدان الوظائف أيضا من خلال عدة قنوات وهي: التقادم» 
والأتمتة. واللاوساطة. ففي أسواق العمل وفي طليعة الاقتصاد القائم على Aa pall‏ 
يزداد تنوع فرص العمل وحصة العاملين لحسابهم الخاص والعمال المؤقتين. 


أصبحت أسواق العمل أكثر تطلباً واضطراباً. وتحدث حالة عدم الاستقرار هذه 
بصورة أكبر داخل المشروع نفسهء حيث تتغير الوظائف باستمرار )2001 (ILO,‏ ومع 
التقادم المتسارع للمهارات وفرص العملء تحول الاهتمام الآن إلى التنقل؛ والقابلية 
للاستخدام» والتعلم مدى الحياةء وتعلم كيفية التعلم. وتتزايد هذه المهارات الأساسية 
كالقدرة على التعلم وتبادل المعارف, إلى ما هو أبعد من الحاجة إلى المهارات التقنية 
ذات الصلة بتقنيات الاتصالات والمعلومات في جميع أنحاء الاقتصاد بأكمله. 

فمن المرجح أن لتأثير تقنيات الاتصالات والمعلومات على الوظائف آثاراً عميقة 
على نوعية العمل والحياةء وتوزيع الدخلء والتقسيم الدولي للعمل. فتؤدي التغييرات 
التي تسببها تقنيات الاتصالات والمعلومات في الوظائف وفرص العمل إلى هجرة 
اليد العاملة والمنافسة العالمية من أجل العاملين في مجال المعرفةء ولاسيما في 
صناعات تقنيات الاتصالات والمعلومات. يبرز جلياً اليوم التقسيم الدولي الجديد 
للعمل. وبرزت الإنترنت لإعادة تشكيل التوزيع العالمي للعمل في الغالبية العظمى من 
الخدمات. 


ونظراً لنمو المحتوى الوظيفي المعلوماتي المتعلق بتقنيات الاتصالات والمعلومات, 
تتزايد إمكانية الاستقطاب في الطلب والمكافآت بين العمال غير المهرة والعاملين ذوي 
المعرفة. تتحدى هذه التغيرات والمخاطر المحتملة الترتيبات والمؤوسسات فى الحقية 
الصناعية السابقة, بما في ذلك النقابات ومنظمات أصحاب العمل. حيث أصبحت 
سياسات سوق العملء وكذلك الحق في التعلم مدى الحياة أمراً ضرورياً لنشر المعرفة 
وتقنيات الاتصالات والمعلومات. وعلى العكس من ذلك» يسهل التعليم الإلكتروني اليوم 
التعلم مدى الحياة. 
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تُفيد أدوات التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والاتصالات التعليم والعاملين في مجال 
المعرفة. حيث تُنجز الأجهزة الإلكترونية المهام الروتينية أكثر وأكثرء ويرتفع الطلب على 
الخبرات ومهارات الاتصال بشكل سريع. وبالمثل» يتزايد الطلب على المهارات التحليلية. 
ويهيمن رأس المال البشري على الموقف في إستراتيجيات التنافسية الوطنية بشكل كبير. 
تُستخدم التطبيقات في مجال إدارة المعرفةء وذكاء «JL se MI‏ والتنقيب عن البيانات, 
والتعليم عن بعد والتطبيب عن cass‏ والاستخدام الإستراتيجي للمعلومات (المتاحة 
من خلال نظم المعاملات مثل الضريبة الإلكترونية والمشتريات الإلكترونية)ء ويمكن 
للجميع الاستفادة من العاملين في مجال المعرفة والخبراء المتخصصين بش كل كبير. 


وسائل الاإعلام والتنمية التقافي4: 


أدرك الجميع منذ فترة طويلة أن وسائل الإعلام والاتصالات تلعب دوراً رئيسياً في 
التنمية الاجتماعية والثقافية والاقتصادية. حيث تلعب وسائل الإعلام أدواراً متتوعة 
في مجال التنمية تتمثل في: )١(‏ تحسين الحوكمةء صنع القرارات العامة والشفافية: 
والمساءلة, والاستجابة, (Y)‏ تعزيز التغيير السلوكي والاجتماعي في دعم الإصلاحات 
والتنمية (من خلال التسويق الاجتماعي وحملات إصلاح السياسات)» و(؟) توليد 
مصادر جديدة للنمو والعمالة, وذلك أساسا من خلال إنشاء المحتوى من قبل المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة والآثار المضاعفة الهامة )2007 (World Bank, 2007a; EU,‏ . 
تعتمد هده التأثيرات على توافر المحتوى ذي الصلة الذي يمكن أن يثقف ويعلم وكذلك 
يرفهء ويحقق تعددية واستقلالية وسائل الإعلام» والتشريعات التمكينية والدعم للبث 
على مستوى المجتمع المحلي. والوصول إلى منصات البنية التحتية والاتصالات. 


تخضع وسائل الإعلام للتحول الهائل؛ نتيجة لرقمنة المحتوىء» والمنصات, والأجهزة. 
فالتحول الرقمي هو تعزيز كبير لانسياب المحتوى الإعلامي وإنتاج وفرة من المحتوى 
القابل للمشاركة. وهو يعرض أيضاً في اتجاهين من أسفل إلى أعلىء وإنتاج المحتوى 
الجانبي» والتوزيع: والخدمات. يجري تحدي طبيعة وسائل الإعلام التقليدية من أعلى 
إلى «da al‏ وذلك من خلال الطبيعة المتغيرة للاختيار من «على العرض» إلى «على 
الطلب» من الجماهيري إلى مصممة بشكل فردي» ومن منتجة من قبل الشركات إلى 
منتجة من قبل المستخدم (Locksley, forthcoming)‏ . 

يظهر المحتوى المنتج من المستخدم والُمكن من خلال الوصول بشكل واسع إلى شبكة 
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تشكيل وسائل الإعلام والاتصالات. والثقافة )2008 .(Vincent and Vickery,‏ وقد 
انفجر المحتوى المنشا من قبل المستخدم إلى اتجاهات رئيسية من أسفل إلى أعلى 
وجانبية )2007 (OECD,‏ حيث غيرت الإنترنت اقتصاديات إنتاج المحتوى وتبادل 
المعلومات. ومع انخفاض الحواجز أمام الوصولء وزيادة الطلب على المحتوى؛ وقلة 
حواجز الدخول أمام التدفق من المصدرء والتطورات في المنصات المطورة بشكل تعاونيء 
ومجمع الأخبار. تطورت وسائل الإعلام والمحتوى الثقافي وتشكلت بمشاركة واسعة 
من الممستخدم بشكل كبير. وتتأثر شبكة الإنترنت على نحو متزايد بواسطة خدمات 
الشبكة الذكية والتكنولوجيات التي تمكن المستخدمين من أن يكونوا مساهمين مهمين 
في تطوير ومشاركة وتوزيع محتوى الإنترنت» وتطوير وتخصيص تطبيقات الإنترنت. 
وتبرز الشبكة التشاركيةء وتوفر حقل تجارب لإنتاج منخفض التكلفة للمحتوى وتجريب 
منخفض التكاليف للخدمات. مع تضمينات التغير الاجتماعي. 


وبصرف النظر عن العوامل التكنولوجيةء يقاد المحتوى المنشاً من الممستخدم من 
قبل عوامل اقتصادية مثل خفض حواجز الدخول ri‏ المحتوى» وزيادة الاهتمام 
بالمحتوى المنشا من المستخدم» من قبل مشغلي شبكات الهاتف النقال ومحركات 
البحثء وتزايد توفر نماذج الأعمال الجديدة لتحويل المحتوى إلى 3523( مثل النماذج 
القائمة على الإعلان. تتضمن الدوافع الاجتماعية للمحتوى المنشأ من المستخدم 
الشباب «المواطنين الرقميين». الرغبة المتزايدة للتعبير عن النفس olo‏ يكون المرء أكثر 
تفاعلاً مما هو موجود على منصات وسائل الإعلام التقليدية؛ ونمو المشاريع المدفوعة 
باعتبارات المجتمعات المحلية. وهذا يؤدي إلى زيادة الاستقلالية للمس تخدم: تنوع 
المستخدمين والمحتوىء» والتحول من الاستهلاك السلبي mat‏ إلى الشبكات التفاعلية 
والتشاركية. ۰ 

إن تنامي الجهود التعاونية الفعالة على نطاق واسع: إنتاج الأقران من المعلومات. 
والمعرفة. ووسائل cae Yl‏ والثقافة؛ يوازي تطبيقات الأعمال. فآثار المحتوى المنشأ 
من المستخدم هو أوسع من تمكين الابتكار المرتكز على الشبكة والمنافسة في قطاع 
الأعمال. فيمكن أن يساعد في التأثير على وسائل الإعلام التقليدية. وخلق معلومات 
وقنوات اتصال Aba‏ والمساعدة في تغيير السياسة الحكومية والحياة المدنيةء وتمكين 
التعاون الشامل والبرامج المدفوعة باعتبارات مجتمعية. 

يواجه نمو المحتوى المنشأ من المستخدم وكذلك الوفرة المتزايدة من الشبكات العديد 
من التحديات القانونية والمؤسسيةء والحكومية )2006 .(Benkler,‏ فمن بين القضايا 
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الرقهمية اة التعدى cule‏ حبق الذلفومكاوف الخصوصية 3352-3 wd‏ 
والهجمات الإلكترونية التي تجعل بيانات المستخدم عرضة لمثل هذه الهجمات. كما 

أدت 5i‏ إلى زيادة الحاجة الملحة لقضايا محو أمية وسائل الإعلام ومحو الأمية 
الإلكترونيةء وتعزيز القدرات لإنتاج المحتوى المحلي» وتوسيع النفاذ إلى البنية التحتية 
ذات النطاق العريضء والأدوات الرقمية باعتبارها قضايا ذات أهمية خاصة بالنسبة 
للبلدان النامية. 


ولكن نمو المحتوى ووفرة الشبكات تثيران قضايا مجتمعية وخيارات تعد أساسية 
في التنمية الاجتماعية والسياسية والاقتصادية على المدى الطويل أيضأً. فلأكثر 
من skale )16١(‏ مالت تكنولوجيات الاتصال على التركيز. وتسويق الإنتاج وتبادل 
المعلومات. تقدم التطورات الأخيرة لتقنيات الاتصالات والمعلومات إمكانية الانعكاس 
الجذري في هذا الاتجاه الطويل؛ الانعكاس نحو المشاركة الجماعية والتقاسم الجذري 
للفهم والمعلومات. وبالاعتماد على الخيارات المجتمعية. قد نشهد نحن أيضاً ظهور 
عنصر جوهري للإنتاج غير السوقي وتبادل المعلومات, والأدوات المستندة إلى المعلومات: 
والخدمات. cL alls‏ والقدرات. وقد يؤدي هذا إلى إعادة توزيع كبير للسلطة والثروة 
من المنتجين الصناعيين للمعلومات في القرن العشرين. ووسائل الإعلامء والثقافة. 
يثير هذا مسألة رئيسة: ما إذا كانت السياسات العامة سوف تعزز البنية التحتية: 
وهي الأساسية. والتي يتم التحكم فيها على النمو الشائع» ومن ثم إتاحتها لأي شخص 
يرغب في المشاركة في بيئة شبكات المعلومات خارج إطار الملكية القائمة على السوق 
.(Benkler, 2006)‏ أو هل ستظهر نماذج الأعمال الجديدة التي تناسب وتسوق هذه 
المساهمات من أسفل إلى أعلى؟ 

كيف ستكون القوى التكنولوجية والاقتصادية التي تشكل وسائل الإعلام في العالم 
النامي؟ وهل ستحد شبكة الإنترنت؛ والرقمنةء والأدوات التعاونية من عدم المساواة 
وتعزز التنوع في بيئة وسائل الإعلام والاتصالات على الصعيدين المحلي والعالمي؟ 
وهل سيسمح هذا التحول للمزيد من الناس بالمشاركة في خلق المعرفة وتقاسم الثقافة 
على أساس عالمي؟ وهل تعزز بشكل متزايد اقتصاديات الحجم ونطاق إنتاج المحتوى 
الرقمي اختلال التوازن في التجارة وتعزل كذلك وسائل الإعلام المحلية عن العالمية؟ 
هل ستكون البلدان النامية؛ بعد تحررها من الأصول الموروثة. قادرة على الاستفادة 
من منصات التكنولوجيا المتاحة حديثاً وبأسعار معقولة (الهاتف المحمول» اللاسلكي) 
لتقديم محتوى ذي Jalo‏ 
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وقد احتدم الجدل العالمي بشأن الحاجة إلى تعزيز معلومات صديقة للتنمية ونظام 
الاتصالات خلال حقبة السبعينيات والثمانينيات من القرن الماضي في اليونسكو 
ÜOUNESCO‏ ومنظمات الأمم المتحدة الأخرى. بما في ذلك كيف يمكن للبلدان النامية 
أن تستخدم وسائل الإعلام وشبكات الاتصال لتصبح أكثر اعتماداً على ذاتها من النواحي 
الاقتصادية والسياسية والثقافية. ومنذ ذلك الحينء كان التقدم بطيئاً. وأعادت 
pem‏ ذلك مؤتمرات القمة العالمية الأخيرة حول مجتمع المعلومات لعامي ”7١٠٠م‏ 
۰م في العديد من فضايا عدم المساواة. ولكن في سياقات تكنولوجية وافتصادية. 
20 مختلفة جداً a sullo.‏ وبالقدر نفسه المتنازع عليه بشدة تبرز الحاجة لتوسيع 
فرص الوصول المفتوح لمحتوى وسائل الإعلام والإنترنت؛ للحد من حماية حقوق الملكية 
الفكرية على موارد ال وتمويل محو الأمية وغيرها من القدرات اللازمة 
للناس للمشاركة في مجتمع المعلومات )2007 (Mansel and Nordenstreng,‏ ومن 
المرجح أن تكون تلك المخرجات قد شكلت بواسطة الجغرافيا السياسية AL gal s‏ والتقدم 
التكنولوجي. كما أنها عرضة أيضا للتأثر بشكل ملحوظ من خلال حشد المنظمات 
المحلية غير الحكومية, بناء القدرات الاجتماعية لتلائم الأدوات الجديدة. وتشجيع 
الممستخدم والمحتوى المعتمد على المجتمع. ومتابعة وسائل الإعلام الوطنية وإصلاحات 
الاتصالات السلكية واللاسلكية في إطار إستراتيجية التنمية الإلكترونية الشاملة. 


التنمية الأقليمية والحضرية: 

إن الآثار المكانية لثورة الاتصالات عميقة: إلا أن الاتجاهات حيالها ليست مؤكدة. 
فيميل انخفاض تكاليف المعاملات والاتصالات» جنباً إلى جنب مع إنتاج السلع التي تستند 
بشكل متزايد إلى التخصص المرن لصالح تشتت الأنشطة الاقتصادية )2001 .(IMF,‏ 
وحتى الآنء تميل المعلومات عن المستهلكين في الوقت الحقيقي. والتقاسم السهل للمعرفة 
الضمنية وانتشار خدمات دعم المنتجين لصالح أن يكون موقع إنتاج المعرفة المكثفة قرب 
الأسواق الكبيرة والمراكز الحضرية. أما فيما يتعلق بالخدمات» فقد عززت ثورة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات من انتشار الخدمات التي يمكن 3 تقديمها عن بعد وتفاعلية dd‏ 
وذلك على أساس المعرفة المقننة. وفي غضون ali‏ فإنها تحفز على تجميع وتركيز 
تلك الخدمات التي يقودها الابتكار, والمعرفة الضمنية. والتفاعلات وجهاً لوجه. تكمل 
الاتصالاات الإلكترونية وحتى نعرر بدلا من استبدال الاتصالات وجهاً لوجه بدلا من 
أن تحل بديلاً لها. 


(1) UNESCO: The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. 
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ولدى الحكومات أس باب كثيرة للقلق بشأن التفاوت في الرعاية الاجتماعية بين 
المناطق ومساعدة المناطق المتخلفة منها. فعندما كانت البلدان الغنية اليوم نامية خلال 
القرن التاسع عشر كان نمو مناطقهم الرائدة محدوداً بمعدل نمو أسواقها المحلية 
والحدود التكنولوجية العالمية. فمنذ أن طور التقدم التكنولوجي والعولمة من إمكانات 
السوق في المناطق الرائدة في البلدان النامية تم تكثيف وتركيز الأنشطة الاقتصادية 
وتضخيم الفوارق المكانية. ولا يمكن للحكومات أن توقف أو تتجاهل هذه القوى: ولكن 
يمكن أن تساعد أكثر المناطق المتخلفة من خلال تعزيز التكامل الاقتصادي بينها وبين 
المناطق الرائدة. تشير تجربة التنمية الاقتصادية إلى أن مفتاح المساعدة في تعزيز 
التنمية في تلك المناطق المتخلفةء دون تقويض النمو الاقتصادي العام للبلد» يتمثل في 
التحول من استهداف المكانية التقليدية إلى التكامل المكاني )20092 „(World Bank,‏ 


كما أن لدى الحكومات العديد من أدوات السياسة لتعزيز التكامل الاقتصادي 
وللحد من هذه التفاوتات منها: )١(‏ السياسات والمؤسسات مثل الأراضي وأنظمة 
العملء والخدمات الاجتماعية مثل الصحة والتعليم: (Y)‏ الحوافز والاستثمارات في 
البنية التحتية المريوطة مكانياً التي تسهل حركة البضائع والخدمات والأشخاص. 
والأفكارء (Y)‏ برامج موجهة مكانياً لمساعدة المناطق المتخلفة مباشرة. والسؤال الذي 
يطرح نفسه. وهل تُمكن تقنيات الاتصالات والمعلومات هذه الأدوات الثلاث لتعزيز 
التكامل المكاني؟ والجواب «نعم»» وذلك بطرائق مختلفةء كما تم رصدها في الإطار 
(0-Y)‏ أدنام. 


الإطار(؟0-7) هل يمكن أن ae Las‏ تقنيات الاتصالات والمعلومات 
المناطق المتخلفة؟ 

توضع فرصة التقارب الأسرع مقابل النمو الأسرع والتباينات بين المناطق الرائدة 
والمتخلمة في العالم النامي؛ o‏ أدوات تقنيات الاتصالات تقدم مجموعة واسعة 
من أساليب الوضول بأسعار أكثر معقولية إلى الخدمات والمعرفة لتجسير المساقة 
الاقتصادية بين المناطق الرائدة والمتخلفة. 

يمكن أن تكون تقنيات الاتصالات والمعلومات مُمكنة مناسبة لتحسين تغطية 
الخدمات الاجتماعية في المناطق المتخلفة والنائية. وتكون كذلك أداة فعالة من حيث 
التكلفة لتقديم وإدارة برامج موجهة مكانياً. فيمكن أن تساعد مراكز الاتصالات عن 
بعد في تقديم خدمات الحكومة الإلكترونية التي تشتد الحاجة إليهاء بالإضافة إلى 
التعليم TESTER PE‏ وخدمات الصحة الإلكترونية وبالقدر نفسه من المساواة والجودة 
في تقديم الخدمات لهذه المناطق. 
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وقد c‏ انتشار خدمات الهاتف النقال, ٠‏ حتى في المناطق Laai 4 au‏ جديده 
لتقديم الخدمات المالية عبر شبكة الهاتف المحمول. فلدى العديد من الناس في 
المناطق المتخلفة وصول محدود للخدمات المالية. مع ارتفاع التحويلات المالية. ويمكن 
للوصول الأفضل إلى الخدمات المالية أن يساعد الناس في هذه المناطق للتغلب على 
القيود الائتمانية. ففي الفلبين Philippines‏ لدى )0 (Y,‏ مليون نسمة (من أصل 
(Y°)‏ مليون مشترك في الهاتف النقال) فرصة الوصول إلى الهواتف النقالة التي 
يمكن من خلالها تحويل الأموال )2008 (Mas,‏ . 


الأعمال (المنتجات) اليدوية الخاصة بهم من ن خلال eT‏ على ium‏ الإنترنت. كما 
يمكن للمجتمعات جذب السياح إلى تراثهم الثقافي الفريد وكذلك التنوع البيئي. 
ومع تلك الجهود المنسقة. يمكن للمحتوى والحلول المحلية الانتشار على نطاق واسع 
صضمن وبين المناطق المتخلفة. 

تعد تقنيات الاتصالات والمعلومات هي البنية التحتية المرتبطة ذات الأهمية 
المتزايدة مكانياً في حد ذاتهاء وهي كذلك مجددة للبنى التحتية التكاملية الأخرى. 
يمكن لتقنيات الاتصالات والمعلومات تحديث وسائل النقل: وتسهيل التجارة الدولية, 
النائية والمتخلفة. وعلاوة على ذلك فإن انخفاض تكاليف الاتصالات يجعل من الممكن 
السيطرة على عمليات الإنتاج لمسافات طويلة ويقلل من الحاجة إلى تواجد الإدارة 
والخبراء مع العمال غير المهرة. يسمح هذا للشركات المتكاملة رأسياً بالاستعانة 
بمصادر خارجية في الإنتاج من الدول ذات الأجور المتدنية. كما أنه ييسهل تفكك 
عمليات الإنتاج في سلاسل التوريد للشركات الموزعة عبر البلدان. ويعد انخفاض 
تكاليف الاتصالات ذا أهمية خاصة للخدمات الخارجية. 


وعلى الرغم من أن المناطق الرائدة في البلدان النامية من المرجح أن تستفيد 
أكشر من غيرها من هذه العمليات: فيمكن للمناطق الريفية والمتخلفة المشاركة فى 
EESTI EROS‏ الشارحية من خلال تد اتر A‏ وهن ضف ذلك 
مراكز الاتصالات Lis.‏ إلى جنب مع التدريب المتخصص. كما هو موضح من قبل 
التجارب في المناطق الريفية في الهند India‏ وأكبر الجهات المتعاقدة من الخارج, 
فيما يتعلق بالقيمة المضافة المحلية من هذه الخدمات كانت للبلدان الصغيرة فى 
أفريقيا مثل أنفولا Mozambique (34415449 Angola‏ . | 

وأولت بلدان مثل الصين China‏ اهتماماً خاصاً بتقنيات الاتصالات والمعلومات 
باعتبارها أداة للتكامل الاقتصادي المكاني. وتؤكد ذلك الترابط الأدلة التجريبية. 
فضي (YA)‏ منطقة في الصين China‏ ما بين عامي ٦۱۹۸م‏ و ۲٠٠۲م‏ كانت البنية 
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التحتية للاتصالات ed‏ بقوة مع نمو الناتج المحلي الإجمالي الوطني الفرعي 
(Lei and Haynes, 2004)‏ . تتزايد الجهود الرامية إلى تعزيز المعلوماتية الريفية في 
الصين من خلال مجموعة متنوعة من المبادرات المركزية والمحلية مثل تطوير المحتوى 
المحلي» والخدمات الريفية الممكنة من خلال الإنترنت» ومراكز الوصول المشتركة. 
وبدلاً من مقاومة قوى النمو غير المتوازن» يس تخدم صناع السياسة بعض الموارد 
المتزايدة من النمو السريع لتحقيق التوازن بين مخرجات التنمية بين المناطق. وينظر 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات على أنها أداة حاسمة في القيام بذلك. 

تركز السياسات الإقليمية التقليدية على جذب الشركات الفردية للمناطق 
المتخلفة عن غيرها من خلال الضرائبء والإعانات» واللوائح من قبل الحكومات 
المركزية والإقليمية. وعرضت العديد من البلدان حوافز لخلق AES‏ اقتصادية في 
المناطق المتخلفة وتعويض ارتفاع تكاليف النقل والخدمات اللوجستية وانخفاض 
مستويات الخدمات العامة. ولدى الدول الأوربية تاريخ طويل مع هذه السياسات 
والتدخلات الموجهة مكانياً. ولكن حتى هذه البلدان تركز الآن على تدخلات «ناعمة» 
مثل الاستثمار في الابتكار ودعم مؤسسات العلم والتكنولوجياء والحدائق؛ والبنى 
التحتية. فالاستثمار في البنية التحتية لتقنيات الاتصالات والمعلومات» بما في 
ذلك شبكات النطاق العريضء والبحث والابتكار هو جزء هام من هذه التدخلات 


التاعمة. 


. World Bank, 2009 المصدر:‎ 


كيف يتم تغيير دور المدن: وما الدور الذي تلعبه تقنيات الاتصالات والمعلومات في 
هذا التغيير؟ فالعولمة بعيدة عن تقويض التمركز. ولكنها في الوافع تكثف التكتل المحلي 
من خلال توسيع أسواق المنتجات الإقليمية في العالم. فالعولة تشكل وتحث على 
التوطبين والتخصص (IS‏ معا )2000 (Yusufet al.,‏ . وتميل إلى زيادة التخصص 
المكاني وتعزز مزايا المراكز الحضرية الكبيرة. 

لقد كانت المدن دائماً محركات النمو في الاقتصاديات الإقليمية وليس هناك بلد 
حقق النمو المستدام دون أن يرافق ذلك النمو الحضري. أصبحت المدن نقطة محورية 
بالنسبة للافتصاديات العالمية والوطنية بشكل متزايد. وساعد على ذلك الاتصالات 
المتقدمة فى الافتصاديات القائمة على المعرفة. فالمدن تتمتع ببنية تحتية أفضل 
في المعرفة والمؤسسات التعليميةء وتنامي أسهم المثقفين. والبنية التحتية المتقدمة 
للاتصالات» والوصول إلى الاقتصاد العالمي. وعلاوة على ذلك خلق حجم المدن وتنوع 
السكان التفاعلات التى ida‏ الأفكان دة Sl colas‏ الحضيرية s‏ 
المواهب. مما يخلق مجموعات ديناميكية )2005 (Florida,‏ . ويرزت المدن à M‏ 
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ليكون منصات أو مداخل إلى الخدمات» والتعلم. والابتكار, والإبداع» وريادة الأعمالء 
أكثر من أي وقت مضى في التاريخ. 

تختلف المدن وتتنافس على نطاق عالمي أيضاء مما أدى إلى تزايد الشبكات 
الحضرية العالمية )2005 (Scott, 2000; Florida,‏ - فهم يسعون لتأمين وتعزیز ميزاتها 
التنافسية في ظل اقتصاد العولة. كما أنها تسعى إلى الجمع بين كل من الآثار غير 
الماشرة للمعرفة المحلية الغنيةء وأفضل الممارسات الدولية. كما تعد المدن الساحات 
المناسبة للتآزرء والعوامل الخارجية: والتكتل. ولذلك تسعى الائتلافات الحاكمة المحلية 
لتسخير هذا التآزرء ورفع مستوى الموارد البشرية المحليةء وتعزيز الحاضنات ورأس 
JUI‏ المخاطرء وبناء بنية تحتية متطورة للمعلومات وخدمات المعلومات» وتعزيز تدفق 
المعلومات. وبناء علاقات تعاونية بين الشركات, وتعزيز أسواق التصدير للمنتجات 
المحلية. وترى سنغافورة Singapore‏ أن دورها المستقبلي يتمثل في كونها جزيرة ذكية 
أو مركزاً إقليمياً للخدمات مكثفة المعلومات. وتنفتح المدن «المسورة» في الصين China‏ 
على جميع أنواع تدفق المعلومات. 

يعزز تركيز السلطة الاقتصادية والخدمات القائمة على المعرفة في المدن الطلب 
على اللامركزية. وقد قيدت الاتصالات الحديثة وزيادة الانفتاح على التجارة والأفكار 
من سلطة الحكومة المركزيةء ووسعت حريات الكيانات دون القومية!'). وتستجيب 
العديد من البلدان النامية للضغوط المتنوعة لزيادة المشاركة الديمقراطية ومن ثم 
نقل السلطة إلى المستويات الدنيا. فزيادة الوعي بالهويات العرقية أو الإقليميةء Lis‏ 
إلى جنب مع زيادة عدم المساواة والردود المتتوعة للعولمة. يسهم في التوجه نحو وضع 
مسؤوليات أكبر على السلطات المحلية. وتواجه البلديات تحديات أكبر فى تقديم 
متموغة cada oa‏ الخد ماك وة ركا ومعزاثي الملا occaecat‏ لهذا الست 
ينبغي عليهم الدخول في شراكة مع القطاع الخاص والمجتمع المدني. 

تحبذ الديناميكيات السياسية والاقتصادية اللامركزية من المستوى الوطني إلى 
egi uae‏ الدسنة. ‏ ترك deal Uia elena‏ الوظنية من خلال calla‏ اتويات 
الحكومية دون القومية. ففي الصين «China‏ على سبيل «JUL‏ تمشثل الميزانيات 
الحكومية المحلية أكثر من (4V)‏ من إجمالي الإنفاق الحكومي. تتميز المدن بأن 
لديها مجالاً أكبر للعملء والمزيد من النفوذ لإحداث التغييرء والمزيد من الآفاق للتجارة: 
)١(‏ أظهر نيسبت وباربر Naisbitt and Barber‏ من ضمن آخرين: كيف تكتسب المؤسسات الوطنية 

الفرعية والعالمية والإقليمية القوة النسبية وجهاً لوجه مع الدول الأخرى. 








Ve‏ | التحول الإلكتروني: ترسيخ استراتيجيات التثمية الحديكة 





الوعود ارا على الثورة 


TET ERN — CAII rM ER URS m der PET Momo t Pec TES EERE OC ل ل‎ nbn) 0 pa EES LE cR FRE 





والمزيد من الفرص لتشكيل مستقبلها. وتحبذ التغيرات التكنولوجية التكتل المحلي. 
يعد النموذج الجديد الناشئ من نظم الإنتاج المرنة قادراً على تحقيق تشكيلة كبيرة 
ونطاق واسع من الإنتاج من خلال استغلال تقنيات الاتصالات والمعلومات. فهو يعتمد 
على الشبكات الخارجية والمعاملات المكثفةء c Jal Eg‏ والتخصص. 


ومن هنا تحفز وتعزز تقنيات الاتصالات والمعلومات هذه التوجهات» وعندما 
يتم تسخيرها بشكل مناسب» يمكن أن تسهل اللامركزية الفعالة والتحضر الكفؤ 
والمستدام. وتتنافس البلدان النامية على نحو متزايد على وظائف قطاع الخدمات 
في البلدان الصناعية. ومن جانب آخرء يزيد تمكين التجارة العالمية فى الخدمات؛ 
أهمية البنية التحتية المتقدمة للمعلومات لجذب الاستثمار الأجنبي المباشرء وتسهيل 
نشر التكنولوجياء وتطوير مجموعات الابتكار. تسهم تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في النمو الديناميكي المتنامي» والخدمات والإبداع القائمين على المعرفةء والتي بدورها 
تتجمع في المدن. وفي المقابلء يتعين على المدن المنافسة على المواهب الإبداعية 
الكثيرة التنقل والعاملين في مجال المعرفة والأنشطة الاقتصادية المبتكرة والمرنة 
الدخل. كما ينبغي لهم تطوير الموارد البشرية الماهرة. وجذب تدفقات رأس JUI‏ 
العالمية. تحديد نوعية القضايا المتعلقة بالحياة. وتطوي ر البرمجيات» بالإضافة إلى 
البنية التحتية للمدن الصالحة للعيش. ورسمت مدينة شنغهاى Shanghai‏ فى الصين 
China‏ إستراتيجية gaill‏ «الذكية» لجذب صناعات خدمات المعلومات القائمة على 
المعرفة, وتعزيز الوصول إلى البنية التحتية للمعلومات» وإثراء فرص التعلم. وتهدف 
حركة «المدن الرقمية» لتمكين المدن الصفيرة نسبياً بأن يكون لديها مزايا عديدة أكثر 
من غيرها من 524( دون بعض تكاليف التكتل. 

وليست المدن مجرد محركات اقتصادية فحسب. بل هي مراكز للثقافة والابتكار, 
والتعلم. وهي أيضأ مجتمعات اجتماعية. كما أنها حاملة راية المعرفة غير الرسمية 
الهامة؛ والمستودعات الضمنية لمعرفة كيفية الإنجاز. فالتجمعات الإقليمية من 
المنتجين هي مواقع من الاتفاقيات الثقافية المتراكمةء والعلاقات القائمة على الثقة, 
ورأس ue Lais YE JUI‏ وهي تعد عاملاً رئيسياً في التنمية الاقتصادية. فالمدن التي 
تيسر المشاركة النشطة في الشؤون المحلية والتعاون بين المؤسسات المحلية لا تعد 
داعماً للمجتمع الصحي وحسب. بل تعد أيضاً ميزة تنافسية محلية. وتزداد أهمية 
البيئة الثقافية الغنية والمجتمع المحلي النشط لجذب العاملين في مجال المعرفة ودعم 
الصناعات المعرفية. 
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ويمكن تسخير قدرات التوليد الثقافية في المدن إلى استخدام المثمر منهاء 

بمساعد o‏ تقنيات الاتصاللات والمعلومات. وقد لعبت المدن (eem (592 Lago‏ يصفتها 
مراكز للأنشطة الثقافية مثل cA Le uud‏ والفنون» والحرفء والترفيه. والأزياء 
والإعلان والنشر والتي من غير المحتمل أن تتغير في المستقبل القريب. والجديد في 
هذا السياق هو التأثير المحتمل لتقنيات الاتصالات والمعلومات على كل من تجديد 
الثقافات المحلية ونشرهاء واس تخدام المنتجات الثقافية على أساس عالمي. وتؤدي 
تقنيات الاتصالات والمعلومات إلى التآزر الثقافي الحضريء والترابط القوي والآثار 
غير المباشرة على الإنتاج الثقافي المترجم. وفي غضون ذلك. تشارك شركات وسائل 
الإعلام في تطوير المنصات الإلكترونية لاستخدام المنتجات الثقافية على نطاق عالميء 
مثل إبراز المنتجات الثقافية للمدن مثل لوس أنجلوس Los Angles‏ وباريس Paris‏ . 
وتمر جوهانس برغ Johannesburg‏ بتحول جذري في فترة ما بعد الفصل العنصري؛ 
ليس من خلال تحديث خدماتها فحسب. ولكن أيضأ من خلال استغلال أصولها 
الثقافية في الموسيقاء والسياحة. والفنون المسرحية. 


ومن المتوفع بحلول العام aY * Y*‏ أن أكثر من )£( بليون نسمة )7.00 من سكان 
العالم). سوف يعيشون في المناطق الحضريةء وتقريبا ))£ (A‏ من هذه الزيادة سيكونون 
في البلدان النامية. ولذلك من المهم خلق القدرة على إنتاج ونشر التكنولوجيات التي 
بدورها تدعم التحضر الكفؤ والمستدام» وتؤيد عمليات التنمية المحلية. وتشير بعض 
الأمثلة عن دور تقنيات الاتصالات والمعلومات في تسهيل اللامركزية الفعالة والإدارة 
المحلية والتي تم التطرق إليها في ثنايا هذا الكتاب في الفصول الخاصة بالحكومة 
الإلكترونية والمجتمع الإلكتروني. يمكن أن تستهدف تطبيقات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات تعزيز الإدارة الحكومية المحليةء وإدارة الايرادات»؛ وإدارة النفقات» ومشاركة 
المواطنين. والمراقبة والمساءلة. ويتوقف نجاح اللامركزية على فعالية الحكومة المحلية: 
وإدارة المواردء والمساءلة. 


البنى التحتية الذكية وسلاسل التوريد العالمية: 


تُشكل البنى التحتية الشركات والاقتصاديات بأكملها. حيث جلبت الثورات 
التكنولوجية السابقة البنى التحتية القوية والجديدة وهي: السفن التجاريةء والسكك 
الحديديةء والطرق» والكهرباءء والهاتف. ومن ثم حولت هذه البنية التحتية إلى صناعة 
وتجارة. وفي نهاية المطاف. استقرت هذه الثورات عندما تعلمت الشركات كيفية تسخير 
قدراتها. ولا تزال البنية التحتية للاتصالات والمعلومات الجديدة تتطور بسرعةء وتُشكل 
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بقوة الاقتصاد العالمي وجميع أنواع الصناعات والخدمات الأخرى. ويجري بناء البنية 
التحتية للاتصالات والمعلومات على التحسينات المستدامة فى مجال الإلكترونيات 
dace ima d‏ ,بوالأتصصالات الرقنية 9 Chas E 2253 cag E5555‏ 
المؤسسات للحاق بهذا الركب. ولكن ريما الأقل وضوحاً وأكثرها انتشاراً هو معرفة 
كيف يجري دمج الإلكترونيات الدقيقةء والقدرات الحساسة. والذاكرةء والاتصالات؛ 
ومعالجة والتحكم في المعلومات (قدرات الذكاء) في جميع أنواع البنى المادية والمنتجات. 

وهناك مجموعة من هذه التطبيقات التي لا نهاية لها تقريباً. ولا يركز هذا الكتاب 
على هذه الأنواع من التطبيقات التي تم دمجها في إستراتيجيات التنمية الإلكترونية. 
وذلك أساساً بسبب أن هذه اا à qoa‏ ل Du‏ جزء لا يتجزأ من 
أنظمة تلك الأجهزة, ومن ثم فهى تقاد من قبل الضرورات التكنولوجية أكثر من 
قيادتها من قبل العوامل المؤسسية والإنسانية. ومع ذلك؛ فتقدير استخدامات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في البنية التحتية ونظم الطاقة له ما يبرره؛ لأن لهذه التطبيقات 
آكارا على قطوين السياسات التمكتية والموارة Aa sal‏ للا فاده من هذه الغطورات 
التكنولوجية. وعلاوة على ذلك. يمكن لهذه التطبيقات أن تكون ذات صلة كبيرة 
بالتحديات في اليلدان النامية مثل: تحسين وسائل النقل وأنظمة النقل caledi‏ والحد 
من التلوث والازدحام» والحفاظ على الطافة: وزيادة سلامة وموثوقية الشبكات,. وإدارة 
النظم الحضرية المتنامية بسرعة. 

تقل noz dall‏ الذكية Ae gana‏ مكزايدة من التطويفقات:ننءا من أنظلية Jil‏ 
الذكية. والهياكل الذكية. إلى توزيع المياه وشبكات الريء إلى الخدمات اللوجستية 
فى الوقت المناسب» وشبكات الطاقة الذكية. تتمثل الميزة المشتركة لها أن لديها 
مكونات مدمجة تكون قادرة على جمع المعلومات حول حالة البنية التحتية ونقلها لمنشأة 
المعالجة المركزية والحصول على معلومات a‏ 323( وهي بدورها تساعد في السيطرة 
على تلك الأجهزة. وتمكن تقنيات الاتصالات والمعلومات من التحكم في الوقت 
الحقيقي والمراقبة عن بعد لجميع أنواع التدفقات ونظم التوزيع» ومن ثم تحسين جميع 
أنواع الخدمات اللوجستية وتخفيض كثافة المواد والطاقة لجميع وسائل النقل وشبكات 
التوزيع؛ والعمليات الصناعيةء وأنشطة الخدمات الأخرى. 

VPN IRI‏ على سبيل JU‏ استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في السكك 
الحديدية الهنديةء التي تعد واحدة من أكبر وأكثر الشبكات ازدحاماً في العالم؛ مع 
دورها التنموي الكبير في جميع أنحاء الاقتصاد . وأولى هذه التطبيقات هو حوسية 
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نظام الحجز والتذاكر. حيث أتاحت في العام ۸٠٠۲م‏ للركاب حجز الإقامة على أي 
قطار من أكثر من ( (Yt ٠‏ موقع في مختلف أنحاء البلاد والتي تشمل أكثر من )١(‏ 
مليون معاملة للركاب وا وكان تأثير المرحلة المبكرة كبيراً خا diis Dacis‏ 
الوفورات في الوقت والقضاء على الفساد المرتبط بالحجز اليدوي لتذاكر القطار 
)1994 ,112083). تسهم اليوم تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات الخاصة بإدارة 
البنية التحتية السكك الحديدية في زيادة الكفاءة التشغيلية, وإدارة الإيرادات» وإدارة 
الأصول لكل من الشحن ونقل الركاب والتحسن العام لخدمات الركاب والسلامة 
.(e-gov Magazine, April 2008, pp. 39-45)‏ 

وهناك مثال آخر هو ميناء سنغافورة Singapore‏ الذي ربما يعد أكثر الموانى 
البحرية ازدحاماًء كما يعد الأسرع في شحن وتفريغ السفن التجارية في العالم. 
وكانت مثل هذه الكفاءات نتيجة للاستثمارات الإستراتيجية الطويلة الأمد فى مجال 
تكنولوجيا المعلومات إلى حد كبيرء التي تم البدء فيها منذ سبعينيات القرن العشرين. 
تهدف هذه التطبيقات إلى زيادة الإنتاجيةء والاستثمار الأمثل في البنية التحتية. 
وتحسين عمليات وإدارة الموانئ. قامت عمليات محطات الاستقبال المتكاملة حاسوبياً 
وانظلية الشات التخرية اة عملنات ان ان aod caligo‏ | كير Salad‏ 
من المعدات والمساحات وتطبيق النظم الخبيرة وقواعد البيانات لإدارة 2 الملاحة الميناء 
.)Hann2 et al., 1996, pp. 163-164)‏ وقد وفرت هذه «cU uad‏ والتطورات 
الحديثة لسنغافورة Singapore‏ مزايا تنافسية حقيقية لمينائهاء (ule‏ نطاق أوسع؛ 
لكامل الضتاعات الستغافورية الموجهة للتضدير: 


وقد استثمرت العديد من دول شرق (à‏ آسيا والمراكز التجارية الأخرى. مثل سنغافورة 
Singapore‏ وتايبيه Taipei‏ وهونغ كونغ Hong Kong‏ في البنى التحتية الذكية لتسهيل 
الصادرات والواردات وتحسين قدرتها التنافسية الشاملة. ومن الأمثلة على ذلك هو 
تكامل جميع نماذج النقل في البحروالمطارات. ومثا لآ خرمن خلال نظم تخليص البضائع 
مثل المستودع الآلي ومركز التوزيع في تايبيه )130 Taipei (Hanna et al., 1996, pp.‏ . 
Hong Kong‏ عمليات الشحن المتتوعة من خلال بيكة مادية معززة بتقنيات المعلومات 
والخدمات» مما يؤدي إلى سرعة عالية وموثوقية في الأداء. 


وتزيد سلاسل التوريد العالمية الطلب على وجود بنية تحتية ذكيةء وتوفر استجابة 
ذكيةء مرنةء وقابلة للتكيف. واستجابة سريعة لكافة الطلبات )2004 (Boyson et al.,‏ . 
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وتتوسع سلاسل التوريد في الوصول وفي زيادة التعقيد والتنسيق المتعدد الوسائط؛. 
ومتطلبات الأداء. ومع كثرة التصنيع العالمي وحركة البضائع: تعد كفاءة الإنترنت 
المادية ممتازة. حيث تستخدم الشركات الكبيرة والرائدة سلاسل التوريد الخاصة 
بها لتتنافس وتخلق مزايا مستدامة من خلال الاستجابة لطلب العملاء. اتسمت 
هذه السلاسل بالفعالية والذكاء. وذلك من خلال الاستخدامات المتقدمة لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات. وتتضمن الأمثلة المشرقة فى هذا السياق» سلسلة أسواق 
وول مارت Wal-Mart‏ وشركة ديل لأجهزة الكمبيوتر Dell.‏ وشرك فيديكس FedEx‏ 
وشركة يو بي إس )2006 ,17 UPS (The Economist, June‏ . 

فمل هده التطالبات اة e‏ ية calle E‏ موند مسن الى doll‏ 
المحلية الكفؤة والذكيةء وكذلك سلاسل التوريد المحلية الكفؤة في البلدان النامية 
أيضاً. فعلى سبيل المثال: تم تخفيض تكلفة الخدمات اللوجستية في الصين من 
(50“) من الناتج المحلي الإجمالي في العام ١194م‏ إلى (AYY)‏ في العام 7١٠٠م.‏ 
ومن جهة أخرى تمثل التكلفة في الهند India‏ للخدمات اللوجستية قرابة )217( 
من الناتج المحلي الإجمالي. وفي غضون ذلكء يتبين في الولايات المتحدة الأمريكية 
USA‏ ما يمكن توفيره من تلك التكلفة فقط: ففي العام a AAY‏ مثلت الخدمات 
اللوجستية )0 E,‏ 4( من الناتج المحلي الإجمالي الأمريكي» ولكن تراجعت الحصة 
في العام 7١٠٠م‏ إلى نحو (A)‏ كما انخفضت تكاليف الجرد بنسبة (A7)‏ للفترة 
(The Economist, June 17, 2006, The Physical Internet, p. 12) t.a)‏ . 


وتشكل مراكز الخدمات اللوجستية المشهد والمراكز الجديدة للتجارة. فتاريخياً: 
كان هناك تأثير فعلي لتقنيات النقل على مراكز التجارة. وتوجه الشركات بعض أو كل 
عملياتها لتكون بالقرب من مراكز لوجستية متطورة» وخاصة المطارات وشبكات النقل 
المتكاملة. وبنيت بعض البلدان والمدن في هذا الاتجاه لتصبح محاوراً عالمية أو مدنا 
لوجستية. وتطمح مدينة دبي Dubai‏ لتصيح مثل هذا المحور أو مدينة لوجستية. 

وتمكن أيضاً تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في البنية التحتية الحكومات المحلية 
من تطبيق الإدارة الذكية للموارد المحلية الشحيحة وتطوير البنى التحتية الأكثر تكيفاً 
واستجابة. فيمكن أن تحسن نظم المعلومات والرصد والمراقبة في الوقت المناسب» 
واستخدام البنى التحتية الحضرية والموارد مشل الأراضي. colas‏ والكهرياءء والنقل 
الحضري» والموارد المالية. كما تصبح العديد من الاقتصاديات الحضرية مرتكزة أكثر 
على المعلومات والمعرفةء وتصبح كذلك شبكات الهاتف النقال والنطاق العريض موجودة 


الفصل الثاني 
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في المراكز الحضريةء العمل عن بعدء أ ويصبح التنقل عن بعد بديلاً أكثر جاذبية 
للبعض وجزءا من تخفيض متطلبات النقل الحضري واستهلاك الطافة. ففي ماليزيا 
8 وفي العديد من الحكومات المحلية الأخرىء تعاونت الدوائر الحكومية في 
ربط نظم المعلومات الجغرافيةء لتسهيل إدارة موارد الأراضي وتحسين الاستخدام 
والاستثمارات فى البنية التحتية. كما يجري تطوير البنية التحتية الحضرية بسرعة 
في كثير من البلدان النامية. مثل الصين China‏ وتعد الفرص كبيرة في هذه البلدان 
لدمج النقل الذكي وأنظمة النقل العام المتطورة. 
الطافة والبيت4: 

تبشر تكنولوجيا المعلومات بنموذج جديد للنموء والذي يعتمد على مواد أقل 
استهلاكا للطاقة. بدأ هذا النموذج مع التقدم السريع في مجال الإلكترونيات 
الدقيقة )1991 (Freeman, 1987; Hanna,‏ . وهذه التطورات هي تندمج مع أفضل 
الممارسات الجديدة لنظم التصنيع التي تدمج الأتمتة المرنةء وعملية وابتكار المنتجات, 
والابتكار التنظيمي. ومع تزايد القلق حول الاحتباس الحراري وتلويث التصنيع: 
تركزت الضغوط على دمج حلول تقنيات الاتصالات والمعلومات في عمليات التصنيع, 
لتحقيق الاستخدام الأمثل للمواد الخام: و وزقانة العمليا كوو "RN ERE‏ 
الطاقة. ولحسن الحظء فمن المتوقع أن تستمر تقنيات الاتصالات والمعلومات في دفع 
تحسينات كفاءة الطافقةء وتشير العديد من الدراسات إلى إمكانية إدخال تحسينات 
جوهرية Gaul‏ (الإطار .)1-١‏ 


الإطار(١1-1)‏ تقنيات الاتصالات والمعلومات كممكن رئيس لممارسات 
كفاءة استخدام الطاقة 


يمدر تقرير ماكينزي McKinsey‏ أن الاستثمارات الفعالة من حيث التكلفة في 
مجال تكنولوجيات الطاقة الإنتاجية الحالية (التي تتراوح من الإضاءة الأكثر «ae aS‏ 
إلى الأجهزة المنزلية ad‏ كفاءةء إلى تكنولوجيات توليد الطاقة المتقدمة). يمكن أن 
تحسن من إنتاج الطاقة. و تستخدم فى الولايات المتحدة الأمريكية USA‏ بنسبة (4Yo)‏ 
على مدى (Y*) M‏ سنة (Bressand et al., 2007) i.‏ . تسهم تقنيات الاتصالات 
والمعلومات إلى حد كبير وبشكل واضح في كل هذه التحسينات. وتقدر دراسة 
أخرى أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية USA‏ أنه يمكن لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات أن تقلل من نمو انبعاثات الكريون بمقدار الثلث على مدى عشر 
سنوات» وذلك نتيجة لاستمرار انتشار تقنيات الاتصالات والمعلومات في مجال 
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التجارة الإلكترونيةء وإدارة سلسلة التوريد. والتنقل عن بعد. وخفض استهلاك 
الورق calls‏ والتحول في النمو إلى قطاعات أقل استهلاكاً للطاقة؛ وتحسين 
كفاءة استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في مجموعة واسعة من المعدات 
.(Laitner and Ehrhard-Martinez, 2008)‏ واستنتجت دراسة حديثة أجريت في 
(فبرایر (Y* A‏ من قبل معهد ماكينزي العالمي McKinsey's Global Institute Gaul‏ 
أن من المتوقع أن يخفض نمو الطلب العالمي على الطافة من الآن وحتى عام aY Y:‏ 
وذلك بمقدار النصف على الأقل من خلال اقتناص الفرص المتاحة لزيادة الطافة 
الانتاجية. 


وتتوقع دراسة مماثلة أجريت في اليابان Japan‏ أن الاستخدام 
الواسس عالنطاق لتقنيات الاتصالات والمعلومات يمكن أن تقلل من 
انبعاثات الكريون بنسبة أكثر من )>74( بحلول عام ١6١5م. cited in)‏ 
(Laitner and Ehrhard-Martinez, 2008; Atkinson and Castro, 2008‏ . يمكن أن 
يأتي هذا الانخفاض من أنظمة النقل الذكيةء العمل عن بعد على نطاق واسع» وأنظمة 
إدارة الطاقة المنزلية في كل مكان )2008 (cited in Laitner and Ehrhard- Martinez,‏ . 
تقدم هذه الدراسات صورة لما هو ممكن في مجتمع التمكين الرقمي. 


تستند هذه الدراسات إلى المستقبل حيث يمكن أن تحل تقنيات الاتصالات والمعلومات 
محل الاتصالات الرقمية ذات الكفاءة في الطاقة للسفر الطبيعي» وتمكين المزيد من 
الممارسات والعمليات الكفؤة في استخدام الطاقة )2008 (Atkinson and Castro,‏ 
إذ يقدر أن العمل عن بعد سيحد من استخدام الطافة وانبعاثات الكريون بشكل 
كبير جداًء بالإضافة إلى الوقت والمال. ومثلما يقلل السفر إلى حد كبير في أوقات 
الذروة من ساعات ]523 39( يسمح العمل عن بعد لبقية السيارات بالتدفق (Aa oes‏ 
ومن ثم توفير طاقة إضافية. كما يوفر العمل عن بعد أيضا مساحة المكتب. ومن 
ثم الحاجة للبناءء والتسخين والتبريد . وبالمثل» يمكن أن توفر المؤتمرات بالفيديو 
نفقات السفر الجوي الكثيف الاس تخدام للطاقة. ويمكن للتقدم في تكنولوجيا 
المؤتمرات عبر الفيديوء عقد الاجتماعات الافتراضية بخصائص عالية الوضوح 
في الصوت والفيديو. وتوفر إمكانية كبيرة للإحلال وتوفير الطافة. ومع ظهور 
النطاق العريض العالي السرعة: تمكن تقنيات الاتصالات والمعلومات أيضاً «تقليص 
استهلاك الموارد × في الاقتصاد. وتعد الأفلام الرقمية والموسيقاء والأخبار على 
شبكة الإنترنت, والأعمال المصرؤفية الإلكترونية: وكافة الأعمال الموزعة رقمياً أو 
التعامل عبر الإنترنت. من بين الأمثلة الكثيرة التي تعتمد بشكل أقل على الورق 
وغيرها من الوسائط الكثيفة الاستهلاك للطاقة. 
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)١(‏ تقليص استهلاك الموارد في الاقتصاد dematerialization‏ أو الحد من استخدام cal all‏ هو مقدار 
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الحد المطلق أو النسبي من المواد اللازمة لخدمة الوظائف الاقتصادية. (المترجم). 
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وبالمثل: تساعد التطورات الممكنة من خلال تقنيات الاتصالات والمعلومات في 
مجال تكنولوجيات سلسلة التوريد وإدارة الإنتاج للشركات فى تتبع عمليات الجرد 
والانخراط في الإنتاج في الوقت المناسب فقط. ومع التصنيع الحيوي» يمكن توفير 
الطاقة في كل خطوة من خطوات الإنتاج وسالسلة التوريد. وعلى سبيل QUIM‏ تتيح 
Lal‏ تقنيات الاتصالات والمعلومات الاستخدام الأكثر فعالية لأنظمة النقل: باستخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحسين جدولة الرحلات بشكل أفضلء وزيادة الاستفادة 
من المقعد في النقل الجوي. وكما تم مناقشته سابقاً؛ فقد تحققت في وقت سابقء 
مكاسب مماثلة فى السكك الحديدية ووسائط النقل الأخرى. والممارسات التجارية 
الممكنة إلكترونياً مثل المستودعات المركزية لأمازون دوت كوم Amazon. com‏ هي Jot‏ 
استهلاكاً للطاقة من عمليات التجزئة في التجارة التقليدية. 
المصدر: Atkinson and Castro, 2008; Author‏ . 


وعند تطبيقها على إدارة الطاقة. تس تخدم تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحقيق 
كفاءة أكثر ومراقبة موثوقة لشبكات الكهرياء — نقل وتوزيع الطاقة الكهربائية. تسمح 
أجهزة الاستشعار في المحولات والمحطات الفرعية بالكشف السريع عن انقطاع التيار 
والأعطال الأخرى والإرسال الفوري لالإصلاحات. حيث تسمح العدادات الذكية المثبتة 
في مباني الممستخدمين النهائيين (الشركات» المصانع؛ المنازل) بالاتصال في اتجاهين 
والتي يمكن اس تخدامها لتنفيذ سياسات التسعير الهامشية الذكية التي تشجع على 
تسوية الحمل الكهريائي. ومن ثم توفير تكاليف الاستثمار في التوليد والانبعاثات 
المرتبطة بالفحم والغاز. وغيرها من المصادر غير المتجددة. وهذا يشمل القدرة على 
إيقاف أو الحد من استهلاك الأجهزة في مباني المستهلك» باستخدام المكونات الهجينة 
والأجهزة المنزلية الذكية. تساعد الشبكات الذكية أيضاً على متابعة ومراقبة سرقة 
الطاقةء والتي تعد مهمة جداً في العديد من البلدان النامية. فعلى سبيل JÈN‏ يمكن 
تخفيض خسائر النقل والتوزيع في قطاع الطاقة في الهند India‏ بنسبة )* (LY‏ إذا 
استخدمت تقنية الشبكة الذكية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. وذلك 
لرقابة وإدارة شبكات الكهرباء. 

يمكن أن يدعم الاتصال في اتجاهين أيضاً في الشبكة التوليد المشترك من المصادر 
المتجددة المملوكة من قبل المس تهلكين (الطاقة الشمسيةء طاقة الرياح» الطاقة المائية 
الصغيرة). وفقاً لذلك» ويحصل بروسومر Üprosumer.‏ المنتجون والمستهلكون مقابل 
(Y)‏ بروسومر prosumer‏ لها عدة معاني. وفي مجال الاقتصاد تعني (المنتجون والمستهلكون). الذين 

يسهمون ويهتمون بمختلف المنتجات ومن ثم تحسينها وتطويرها. (المترجم). 


الوعود والأثار المترتبة على الثورة 





إسهامهم في الشيكة. وهناك استخدام آخر وهو في المركبات الكهربائيةء التي يمكن 
Ls‏ أن تستخدم بطارياتها EEF‏ لتخزين الطاقة المولدة أو المكتسبة في فترات غير 
الذروة ومن ثم إعادة بيعهاء على الشبكة في فترات الذروة ]15 كانت موصولة. وفي ظل 
اللوائح المناسبةء يسمح هذا ببيع وصلات الإنترنت ذات النطاق العريضء» بالإضافة إلى 
الطافة للمس تهلكين. وباختصارء تبشر تكنولوجيا الشبكة الذكيةء التي يتم اختبارها 
على نطاق واسع في أوروبا والولايات المتحدة USA‏ وبعض البلدان النامية بمزايا 
مهمة في الجوانب الاقتصادية والبيئيةء والرقمية شاملة (Knight, 2008a,b)‏ . 

تعتمد الطاقة والإدارة البيئية أيضأ على التخطيط الإستراتيجىء الرقابة. شبكات 
المعرفةء وإستراتيجيات التكيف. فعلى سبيل المثال: تدعم النمذجة المتقدمة لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات تحسين اختيار مواقع مزارع الرياح وتصميم توربينات turbines‏ 
الرياح. تمكن تقنيات الاتصالات والمعلومات من الرقابة على جميع مجالات البيئة 
والتقاسم الواسع لمثل هذه المعلومات لكافة المستفيدين. وييرز o‏ شبكات السياسات 
الخضراء الممكنة إلكترونياًء بالإضافة إلى أسواق الكريون الممكنة إلكترونياً لتساعد 
في صياغة سياسات الطافة والبيئة وإستراتيجيات التكيف. علاوة على ذلك. تدعم 
إستراتيجيات التكيف من قبل yall‏ 43 الممكنة من خلال تقنيات الاتصالات والمعلومات 
وبنائها وربطها مع تلك التي على خط المواجهة. 

فهل سيؤدي الاعتماد المتزايد على البنية التحتية لتقنيات الاتصالات والمعلومات 
إلى النمو السريع في استخدام الكهرياء من قبل البنية التحتية نفسها؟ ترتفع تكاليف 
طافة تقنيات الاتصالات والمعلومات. ولحسن «AM‏ يؤدي nee eau‏ في تقنيات 
الاتصالات والمعلومات إلى الزيادة الكبيرة فى مخرجات كل وحدة من الطاقة: حيث 
تحصل السيارات على قرابة أكثر من (AE)‏ من الأميال للجالون الواحد أكثر مما 
كانت عليه قبل ) Lole (Y-‏ .في حين تحصل أجهز: زة تقنيات الاتصالات والمعلومات 
على (1,”)مليون بالمائة أكثر من الأوامر مقابل لكل وات (واط)2") أكثر من العام 
/1م. ويقدر الباحثون أنه مقابل كل وحدة من الطافة التي تستهلكها تقنيات 
الاتصالات والمعلومات» يوجد هناك وفورات تصل إلى )١5-7(‏ من وحدات الطاقة 
(Atkinson and Castro, 2008)‏ . 
(Y)‏ التوربين turbine‏ هي آلة تستخدم لتغيير الطاقة الحركية لسائل إلى نوع خاص من الطافة 

الحركية والتي تستخدم لتحريك الآلات. (المترجم). 
(Y)‏ وات/واط Watt‏ هي وحدة القياس العملية للقدرة. وسميت بهذا الاسم نسبة إلى جيمس وات 

James Watt‏ وهي كمية الطافة بالجول لكل ثانية. 
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وياختصارء كمد حمزت تقنيات الاتصالاات والمعلومات cl SU!‏ مهمة في مجال 
كفاءة الطاقة. كما أحدثت Loss‏ ثورة في إنتاج الكهرياء. التوزيع. والاستهلاك. وعلاوة 
على ذلك تعتمد تكنولوجيات إنتاج الطافة الجديدة: بما في ذلك الطافقة الشمسية 
«ch jl à alls,‏ على تقنيات الاتصالات والمعلومات في تصميم وإدارة تلك التقنيات 
الجديدة بش كل كبير. ومن المتوقع أن يستمر الاتجاه نحو التطورات التي تقودها 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في كفاءة الطاقة لأن أكثر التطورات الواعدة للابتكارات 
الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات, لا JUS‏ في المراحل الأولى من التطبيق 
حتى بين الدول المتقدمة. ويمكن أن يكون التأثير على الطاقة والبيئة كبيراً. ولكن 
سوف يعتمد على مدى سرعة وتبني المجتمع بالكامل. ليس لقدرات تقنيات الاتصالاات 
والعلومات المتاحة محسب. ولكن Lasi‏ سياسات تحفيز ممارسات المحافظة ce‏ 
الطافة aS alls‏ من خلال تقنيات الاتصالات والمعلومات. 


الحوكمة والديمقراطية التشاركية: 


تغير ثورة المعلومات مؤسسات الحكم والديمقراطية التشاركية. وتتيح المزيد من 
الوصول إلى المعلومات للجميع؛ ومن ثم تحقيق الشفافية: المساءلة؛ وتمكين المواطن. 
تقدم هذه الإمكانات وعودا كثيرة وتحديات هائلة على الحكم. وأصيحت السلطة 
على المعلومات لامركزيةء وعززت من وجود أنواع جديدة من المجتمع والأدوار المختلفة 
للحكومة )2005 .(Kamarck and Nye, 2002; Eggers,‏ فالحصول على E‏ مات 
المرتبطة بالنتائج في الوقت المناسب يمكن الحكومات من تنحسين إدارة الأداء وتبنى 
مداخل كثيرة موجه للنتائج ومركزة على العميل. كما تمك ll‏ خورة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات أشكال جديدة من مدخلات الديمقراطية وردود فعل المواطن 
(الفصل الحادي عشر). 


ao Lal casas‏ والققة فق الشكومة على الوضول sdb aal‏ إلى القلومات العامة 
وتبقي الشفافية الحكومة مسئولة أمام المواطنين. ففي معظم البلدان النامية. وحتى 
عقد أو عقدين مضت» وكذلك في البلدان المتقدمة, ينبغى على المواطنين أن يذهبوا 
لبحث طويل وعظيم للعثور على المعلومات العامة عن cba all‏ والخدمات, والأداء 
المقارن للخدمات العامة الأساسية. أما ia gall‏ فقد أصبحت شبكة الإنترنت واحدة من 
أهم الأدوات في تحقيق دولة أكثر شفافية في البلدان المتقدمة. ففي الولايات المتحدة 
aa 54‏ الموظفين الحكوميين من موقف رد الفل الامتعانة ببساظة لاحرية فى 
طلبات المعلومات لوضع جميع أنواع المعلومات العامة على الإنترنت بشكل استباقي 
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(Egger, 2005)‏ . وعلاوة على عرض الوثائق الحكوميةء تعطى الشفافية وإعطاء 
المواطنين حق الوصول إلى قواعد البيانات الحكومية. l‏ 

فزيادة الشفافية في الحكومة أيضاً يزيد من مشاركة المواطنين فى الحكومةء ويعزز 
مصداقية الحكومة: ويقلل من الفسادء ويرفع الأداء. كما تولد الشفافية المساءلةء وهذا 
بدوره يولد الضغط لتحسين الأداء. فعلى سبيل المثالء فى ولاية كولورادو «Colorado‏ 
ولاية تكمساس Texas‏ وبعض الولايات الأخرى فى الولايات المتحدة الأمريكية USA‏ 
بدأت بوضع نتاكج الاختبار المقارن في المدارس العامة على الإنترنت» وهذا ساعد 
الآباء على اتخاذ خيارات مدروسة حول البدائل التعليمية لأطفالهم. كما يرتبط النشر 
عن الولاية «بطاقات تقرير المدرسة» مع التطورات في التقييم الوطني للتقدم التعليمي 
في الولاية. فبعد ثلاث سنوات من نشر ولاية كولورادو Colorado‏ لنتائج الاختبار 
عبر الإنترنت» ارتفعت نسبة طلاب المدارس الابتدائية التي تفي بمعايير القراءة في 
الولاية من (Y)‏ إلى (AVE)‏ فى حين ارتفعت نسبة الكتابة من (Y)‏ إلى (ZEY)‏ 
(Egger, 2005, p. 129)‏ | 

وهناك مثال آخر قوي للمساءلة الرقمية يرتبط بتحسين الأداء وهو نظام شرطة 
مدينة نيويورك New York‏ الإحصائي كومب ستيت Compstat‏ الذي يقتفى 
الجريمة على أساس الوقت الحقيقي. وتكمن مفاتيح نجاح هذا النظام وتحسين 
الأداء في قياس النتائج. والاستخبارات في الوقت المناسبء ونشر الموارد بسرعة. 
والمتابعة المستمرةء والتقييم والمساءلة. وتظهر كل هذه الإحصاءات في الوقت الحقيقي 
ومعلومات الأداء على الخرائط الرقمية. وأصبح هذا النظام أداة للمساءلة. جمع 
المعلومات. ومنتدى لتبادل المعلومات. وملتقى تريوي. وبشكل ale‏ تراجعت الجريمة 
في مدينة نيويورك New York‏ بنسبة تصل لأكثر من )07( وجريمة السيارات 
بنسبة (Egger, 2005, pp. 130-131) (7v*)‏ . 


وبتطبيقها على الحكومة. تسمح تقنيات الاتصالات والمعلومات وشبكة الإنترنت 
للمواطنين بالتدفيق في العملية السياسية. حيث يزدهر الفساد في الظلام ويتغدى 
على الجهل. ففي أمريكا اللاتينيةء تعد تشيلي Chile‏ هي البلد الأكثر خلواً من الفساد 
وكذلك الرائدة في مجال الحكومة الإلكترونية. فجميع المناطق التي يزدهر فيها 
الفساد. في البلدان النامية - التصاريح والتراخيص والرسوم والضرائبء «aa yall S‏ 
(Y)‏ كومب ستيت Compstat‏ هو النظام الذي يعرف به شرطة مدينة نيويورك في تقفي أثر الجريمة؛ 

والذي يعتمد على الإحصاء المقارنة والحاسب الآلي لتتبع الجريمة في الولاية. (المترجم). 
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هي الآن ممكنة عبر شبكة الإنترنت. وفي كوريا الجنوبية South Korea‏ يعرض 
الموقع الإلكتروني لمكافحة الفساد الحكومي في بلدية سيؤل Seoul‏ (فتح) العمليات 
الإدارية الرئيسية للجمهور للتتبع والتدقيق. كما أن الجمارك هي أيضأ منطقة 
أخرى يستشري فيها الفساد في البلدان النامية. في الفلبين Philippines‏ تشير 
أصابع الاتهام إلى أن الجمارك تعد أكثر مكتب للفساد في البلاد» ومن خلال عمليات 
الجمارك الممكنة من خلال الشبكة لم تنخمفض نسبة الاحتيال فحسبء ولكن خفضت 
الوقت لإعفاء البضائع بنحو pp. 134-136( 28١-0٠‏ ,2005 ,88865). وللممارسات 
الحكومية فى تبادل المعلومات انعكاسات واسعة بالنسبة للاقتصاد كله. والحكومات 
هي أكبر جامعي؛ ومس تخدمي. وناشري موارد المعلومات على الأغراد والاقتصاد. 
فالبنى التحتية للحكومات التي تتشارك في المعلومات وممارسات الحكومات في إدارة 
المعرفة تحقق نتائج كبرى بالنسبة للأفراد والشركات والمجتمع المدني» وإلى ما هو أبعد 
من أداء المؤسسات الحكومية. 

ويجري تطبيق تكنولوجيا المعلومات أيضاً في الس لطة التشريعية للحكومة؛ لتعزيز 
مشاركة المواطنين في صياغة السياسات ومراقبتهاء وتعزيز الديمقراطية وسيادة 
القانون. فتمكن الحكومة الإلكترونية الحوار الأكثر صدقاً مع المحكومين. dici‏ اأوضرل 
في الوقت coral‏ المعارنات واللمفرقة: والتقددة المرتدة أمراً Gale‏ في عملية صنع 
السياسسات وتحديد آثاز تلك السياسنات ونشرا Ead‏ السياسية الحيدة: قفن 
الأهمية بمكان للممارسة أن يكون هناك صياغة سياسة واقعية ومستندة إلى الأدلة. 
فيعني خلق بيئات غنية بالمعلومات ليس التأكيد على أهمية الشفافية فحسب» ولكن 
أيضاً ضمان أنه تم الاستماع لأصوات متعددة (بما في ذلك أصوات أولئك من الفئات 
المحرومة). 

لكن تقنيات الاتصالات والمعلومات ليست حلا سحرياًء فالحقائق المحلية لها أهمية 
DEPT‏ الاد وال فاا اقتضادية وسافرة وحكوقية معقد 3 «وعادة 
ما يتطلب الأمر ضغوطأ مكثفة ومطولة من المستفيدين في الخارج والمواطنين في 
الحكومات» وذلك للسماح بدخول العصر الإلكتروني. ويمكن السماح للمواطنين 
بإمكانية التعليق عبر شبكة الإنترنت على جميع القوانين والقواعد قبل التصويت عليها 
أو وضع اللمسات الأخيرة. ولكن؛ هل سيس تخدم المواطنون المنتديات الديمقراطية 
الإلكترونية للتأثير على المناقشات السياسية؟ وهل سيكون الموظفون الحكوميون 
فادرين على إدارة العدد المتزايد من تعليقات المواطنين على تلك القواعد؟ وهل يمكن 
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للمسئولين المنتخبين استخدام الأدوات الرقمية لتعزيز قدرتهم على تمثيل مواطنيهم؟ 
وتعد عملية إشراك المستفيدين» وبناء تحالفات الإصلاح: ووصول المزيد من المواطنين 
من خلال الشراكة مع وسائل الإعلام من بين التدابير اللازمة لترجمة إمكانية تقنيات 
الاتصالات والمعلومات إلى تحسينات في الحكم والديمقراطية التشاركية. وستناقش 
هذه التدابير في الفصل الثاني عشر من هذا الكتاب. 


التعليم والصحة: 

تلعب التكنولوجيا والمهارات أدواراً حاسمة ومتكاملة فى زيادة الإنتاجية. تبين نظرية 
النمو الاقتصادي )1998 (Goldin and Katz‏ أنه خلال الثورة الصناعية في القرن 
الثامن عشرء فإن ميكنة العملية الصناعية قفضت!) على المهارات بشكل عميق. وعلى 
النقيض من ذلك» خلال النصف الأول من القرن العشرينء حدث التغيير التقني بشكل 
بطيء وأصبح يركز على المهارة. ومنذ العقود الأخيرة من القرن العشرين ازداد التغير 
التكنولوجي في التقدم والمهارة على حد سواء. وقد تكون الحالة الأولى التي يتم خلالها 
التغير الفني بصورة سريعة ويزيد من المهارة أيضا )2002 (De Ferranti et al.,‏ . 

ترفع العولمة وثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات معأ مستوى وطبيعة الطلب على 
التعليم والمهارات بوتيرة سريعة. حيث يزداد الطلب على الكفاءات الجديدة للمشاركة 
في مجتمع المعلومات واقتصاد المعرفة وهي: محو الأمية الإلكترونيةء ومحو الأمية 
التكنولوجيةء ومهارات التواصل» وحل المشكلات, والتفكير النقديء والتعلم الذاتيء 
والعمل الجماعىء وإدارة الشبكات, وإدارة التغييرء والإبداع. والمبادرة. ففهم هذا 
التفاعل على مستوى مفصل نسبياً أمر بالغ الأهمية لتمكين الشركات من تبني والتأقلم 
مع هذه التكنولوجيا للأغراض العامة في البلدان الناميةء وتركز الإصلاحات والمحتوى 
في التعليم والتدريب في مجالي التعليم والتدريب على تلك الأمور الهامة للمشاركة 
في هذه الثورة. 

لقد أصبح التعلم: مع التغيير التكنولوجي المتسارع» والرواتب المتزايدة للقوى العاملة 
المتعلمة والماهرةء والقنوات الجديدة للمعرفة والتعلم أمراً حتمياً مستمراً. وتعد ثقافة 
الانفتاح والتعلم المستمر لمجتمع المعلومات الشامل واقتصاد المعرفة ضرورية. ينبغي 
أن تتحول النظم التعليمية من الاعتماد على الكتب الدراسية إلى تدريس كيفية التعلم» 
(V)‏ القضاء على المهارات ,Deskilling‏ هي العملية التي يتم من خلالها القضاء على العمالة الماهرة 

في الصناعة أو الاقتصاد من خلال إدخال تقنيات تشغلها العمال غير . المهرة أو شبه الماهرة. 
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وتمكين الأفراد والمنظمات ليصيحوا متعلمين مرنين ومختصين فى حل المشكلات. 
يغطي نظام التعلم الممستمر على التعلم من جميع المصادر وهي: الرسمي وغير 
الرسمي. ينبغي أن يحدث الكثير من هذا التعلم من خلال الشبكات التي تتقاطع 
عبر الأوساط الأكاديميةء والأعمال التجاريةء والمجتمعات المحلية والعالمية. وتمكن 
الاتصالات الرقمية والأدوات الحديثة للشبكات الاجتماعية والتكنولوجيات التعاونية 
من خلق وديناميكية أنظمة التعلم تلك بشكل كبير. 


وعلى عكس التغيرات التكنولوجية السابقةء يؤثر هذا على العرضء» بالإضافة 
إلى الطلب على التعليم والتدريب. فالتوقعات مرتفعة بأن هذه الثورة التكنولوجية 
هي رئيسية في التعلم. وسوف تغير كيف يتم تقديم تلك الخدمات التعليمية. 
تشير البحوث الحالية والرواد في هذا المجال إلى أن تقنيات الاتصالات 
والمعلومات لديها إمكانية التحويل الجذري لكيف وماذا يتعلم الناس طوال حياتهم 
.(www.techknowlogia.org; Resnick, 2002)‏ 


فالتعلم هو عملية نشطة يبني فيه الناس مفاهيم جديدة عن العالم من حولهم؛ من 
خلال عمليات الاستكشافء والتجريب» والمناقشة. وتعد تقنيات الاتصالات والمعلومات 
أكثر من مجرد أداة للوصول إلى المعلومات ونقلهاء ولكن على نطاق أوسع» فهي وسيلة 
جديدة تمكن الناس من خلالها أن يحاكواء ويخلقواء ويعبرواء ويتفاعلوا. ويمكن أن 
ينظر إلى أجهزة الحاسب الآلي على أنها مادة بناء عالمية». وسعت بشكل كبير ما يمكن 
للأطفال والكبار أن ينشئوهء وما يمكن أن يتعلموه في تلك العملية )1998 -(Resnick,‏ 
فعلى سبيل JÈL‏ يمكن للأطفال الآن استخدام المحاكاة الحاسويية لاستكشاف 
آليات عمل الأنظمة في العالم» من النظم البيئية إلى النظم الاقتصادية إلى أنظمة 
المناعة. - وتوسع الإنترنت والتعلم عن بعد تعلم "APT‏ البيئية أكثر مما يتم تناوله في 
المدارس, Ke‏ أنواعاً جديدة من «مجتمعات يناء المعرفة» التي يتعاون فيها الأطفال 
والكبار في جميع أنحاء العالم في تنفيذ المشاريع ومن ثم التعلم بعضهم من بعض 
(Resnick, 2002)‏ ومن المرجح أن تكون مدرسة المستقبل مختلفة جذريا (إطار (Y-Y‏ 





الإطار (Y-Y)‏ مدرسة المستقيل 
إن إمكانات cb uas‏ الاتصالات والمعلومات لتحويل التعلم والتدريس هائلة. 
فيمكن أن يش [S‏ ) التدريس والتعلم بطرائق مختلفة لتعزيز الطابع الشخصي» 
والفرديةء والتوطين. وسوف يشرك التدريس بصورة متزايدة المتعلمين في كيفية 
تحديد المعلومات ذات الصلةء والحكم على مصدافية مصادرهاء والانخراط في حل 
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المشكلة بشكل تعاوني» وتحمل المسؤولية عن: كيف وماذا يتعلمون. يرغب المتعلمون 
الشباب في التفكير بأنفسهم والوصول لإجابات لأسئلتهم المعقدة. فإعطاء هؤلاء 
الطلاب هامشاً للقيام بذلك أثناء الدراسة يحفزهم» كما يعدهم للمشاكل المعقدة 
في واقع الحياة. فلم يعد النص في الكتاب المدرسي الوسيلة الرئيسية لنقل المعنى, 
مثل الوسائط المتعددة اليوم التي يمكن أن تعرض وتطور فهم الطلاب بفاعلية كبيرة. 
فيمكن للمناهج أن تحتوي على المشاريع التي تدعو إلى تكوين فرق العمل ذات 
مجموعات مختلطة من المهارات والخلفيات الجيدة؛ بما يمكن من ثم من تحقيق 
التعلم الشبكي وتكوين مجتمعات التعلم. 

ففي مدرسة المستقبلء سوف يصبح المعلمون رفقة للتعلم» حيث سيرافقون 
الطلاب في جزء من رحلة تعلمهم. وسوف تختفي الحدود بين البيت والمدرسة بشكل 
متزايد. وسوف تصبح المدارس مراكز تعلم مجتمعية. وسيتم بناء المعرفة تعاونياً بين 
المتعلمين بشكل متزايد . وستظهر بيئّة تعليم مرنةء وغنيةء وديناميكية. وسيتم دمج 
مدرسة المستقبل في بيئتها المحلية والعالمية وستكون منفتحة على العالم. 
المصدر: 2004 Slinger,‏ . 


ويعد دور تقنيات الاتصالات والمعلومات في مجال التعليم العالي واضحاً بشكل 
Lus‏ « وذلك استجاية بشكل أساسي للدور الحاسم للتعليم العالي في التحول نحو 
افتصاد المعرفة. حيث تضغط الدول لإصلاح أنظمة التعليم العالي» وذلك لتطوير 
أنظمة مفتوحة تدرك الخبرات السابقة. وخطط التبادل وإنشاء إطار للتعلم مدى 
الحياة. ودعيت الجامعات للتعاون مع القطاعات الحكومية والأهلية لتسهم في 
الابتكار والاستفادة من المعارف المحلية والعالمية. وتظهر المنافسة الجديدة وأساليب 
العمل. وأشكال من تقديم التعليم في مجال التعليم العالي وتدريب موظفي «S Ll‏ 
يما T‏ ذلك التعليم عن as‏ والتدريس المختلط. والجامعات المفتوحة عبر 3 5( 
والجامعات الضخمة والافتراضية. والجامعات الخاصة بالشركات. وأنماط مختلفة 
لمشاركة القطاع الخاص والخدمات التعليمية بلا حدود. ويعد كل من الاتصالء وإدارة 
المعرفة, وتقنيات التعليم» والشراكة مفاتيح لهذه الأشكال الجديدة للتعليم العالي. وفي 
المقابل. تطرح هذه الأنماط مطالب جديدة لحوكمة وإدارة النظم التعليمية. ومن ضمن 
ذلك المرونة. وضمان الجودةء والعلاقة مع الصناعةء وحقوق الملكية الفكرية. 

وعلى المستوى الأساسى بش JS‏ كبيرء تعد تقنيات الاتصالات والمعلومات مهمة 
لاحتواء التكاليف المتزايدة بسرعة للتعليم. فبدون إعادة تصميم أنظمة التعليم لزيادة 
الاستفادة من تقنيات الاتصالات والمعلومات (والتعلم الإلكتروني)ء الذي يسقط سعره 
النسبي» سيستمر سعر التعليم التقليدي في الارتفاع» ولربما يصبح محظوراً على 


rA T. 
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الكثيرين في العالم النامى. وقد يكون هناك بعض التحسينات النوعية مع التقنيات 
التعليمية التقليديةء ولكن الإنتاجية في القطاع التعليمي آخذة في التناقص» وراكدةء أو 
تزداد في أحسن الأحوال ببطء شديد )1223 (Knight,‏ . ونتيجة لذلك» يميل السعر 
النسبي للخدمات التعليمية إلى الارتفاع. وتقع الأنظمة التعليمية في العديد من البلدان 
النامية في أزمة تنظيمية ومالية. حيث E‏ الموظفون الحكوميون ورجال الأعمال 
والعائلات والعمال نفقات إعادة الهيكلة بصعوبة لتمويل الزيادات المطلوبة في نفقات 
تغطية., 5392-9( ومدة التعليم. ولكن. للحصول أو المحافظة على القدرة التنافسية 
في ظل الاقتصاد القائم على المعرفةء يعد تحقيق هذه الزيادات أولوية إستراتيجية. 
سوف يتطلب التعلم المدعم بالتقنيات ابتكاراً كبيراً أو إعادة اختراع قطاع التعليم. 
وتعد المنافسة بين مقدمي خدمات التعليم والتدريب أمراً مهماً. ولدى القطاع الخاص 
ميزة نسبية فى إدخال التقنية لتدريب الأعضاء الحاليين من القوى العاملة الذين 
يحتاجون إلى المعرفة في الوقت المناسب تماماً . كما أن لدى القطاع الخاص المرونة: 
وخفة الحركة؛ والبيئة التنافسية, والاستجابة اللازمة للسوق لتوفير التدريب في 
الوقت المناسب تماماً. ومن الممكن أيضاً الشراكة مع الحكومات» ومن ثم الانخراط 
في فى «التعليم عند الطلب» ويساعد ذلك على تحفيز زيادة الإنتاجية في توفير التعلم 
لرجال الأعمال والحكومة في الوقت المناسب. 
وفي قطاع الصحة؛ تمتد تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات إلى التثقيف 
الصحي والتدريب» والتشخيص. والتطبيب عن بعد والرعاية عن بعد. والسجلات 
الطبية وإدارة المعلومات» وإدارة المريض» وجميع جوانب السياسة الصحية؛ والبحوث, 
وتقديم الخدمات الصحية 3 sois‏ . ويعد تقديم الخدمات الصحية في جوهره نشاط 
لنقل المعرفة الذي يعتمد بشكل كبير على الاتصالات. وإدارة المعرفةء ونظم دعم 
المعلومات. يتغير القطاع الصحي بسرعة بسبب التطورات التقنية الممكنة عبر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. لكن لا تزال احتمالات التحول هائلة. وتمكن التطورات فى 
الاتصالات السلكية واللاسلكية المهنيين في المجال الصحي في المناطق الريفية من 
تلقي المعلومات والمعرفة المتخصصة وتتبع حالات تفشي الأمراض. ولدى الانفجار 
الذي حدث في استخدام الهاتف النقال في البلدان النامية PA‏ القدرة على تحسين 
تقديم الخدمات الصحية على نطاق واسع: ودعم النظم الصحية الشاملة على نحو 
متزايد» وتوفير المعلومات الصحية في الوقت المناسب والتشخيص في المناطق الريفية 
(الإطار ۸-۲). لكن ينبغي أن ينظر إلى برامج الصحة الإلكترونية وتضمينها بش كل 
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أوسع في سياقات الرعاية الصحية الوطنيةء والحكومة الإلكترونيةء وبرامج التنمية 
الإلكترونية - تعتمد اسندامة وفابلية برامج الصحة الإلكترونية بصورة كاملة على 
المكونات الأساسية المشتركة. 


الإطار(۸-۲) الصحة الإلكترونية من أجل التنمية 

تواجه البلدان النامية تحديات هائلة في تحقيق الأهداف الإنمائية في الألفية 
الجديدة ذات العلاقة بالصحة. ومما يعرقل قدرة البلدان النامية للتغلب على هذه 
التحديات العديد من المعوقات الأساسية من بينها النقص العالمى فى العاملين فى 
مجال الرعاية الصحية. فهناك اهتمام متزايد بين الحكومات والشركات والمنظمات 
غير الحكومية بأهمية الاستفادة من الأدوات والحلول الجديدة للتصدى لهذه 
التحديات المترايطة. وتتوسع مجموعة التطبيقات الخاصة بالصحة الإلكترونية في 
البلدان النامية بسرعة لتشمل التثقيف والتوعيةء جمع البيانات عن بعد» الرقابة عن 
بعد. والاتصالات والتدريب للعاملين في مجال الرعاية الصحية؛ والمرض وتتبع تفشي 
الوباء. ودعم التشخيص والعلاج. 

وهنا بعض الأمثلة لبرامج وتطبيقات الصحة الإلكترونية من عدد قليل من 
البلدان النامية. 


تقدم الآن خدمة الرسائل القصيرة طريقة فعالة من حيث التكلفةء وطريقة 3 
للتطوير لتوفير خدمات التوعية وتطبيق ات التثقيف. وقد أظهر عدد من الخبراء 
في الهند India‏ وجنوب أفريقيا South Africa‏ وأوغندا Uganda‏ أن لدی حملات 
الرسائل التفاعلية قدرة كبيرة في التأثير على السلوك أكثر من الوسائل التقليدية, 
وتوفر المعلومات عن طرق الاختبار والعلاج» والخدمات الصحية Aa EM‏ وإدارة 
الأمراض في مجالات مثل الإيدزء الدرن (السل). والأمومة والصحة الإنجابية. 
وتوفر خدمة الرسائل القصيرة للمتلقين سرية في البيئات التي تكون فيها الأمراض 
مثل 52234 غالياً من المحرمات. وقد أثبتت تلك الرسائل فعاليتها باستهداف سكان 
المناطق النائية والريفية. 


فجمع البيانات حيث يعيش المرضىء وإبقاء المرضى على اطلاع والوصول 
إليهم في الوقت المناسب. يمكن أن تكون أكثر فعالية وموثوقية عبر الهواتف الذكية 
والمساعدات الرقفية التتخصية: أو الهواتق المحمولة ST‏ هن اكسوحات الورفية: 
وتسد العديد من المبادرات المختلفة في البلدان النامية فجوة المعلومات عن بيانات 
المريضء ومن ثم تمكن الموظفين الحكوميين من فياس مدى فعالية برامج الرعاية 
الصحية. وتخصيص الموارد بش كل أكثر كفاءة وضبط البرامج والسياسات وفقا 
لذلك. وبالمثل؛ ربما يصبح استخدام الهواتف النقالة لمتابعة المرضى عن بعد إمكانية 
مهمة في البلدان النامية حيث الوصول إلى العيادات وأسرة المستشفيات محدودة 
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أ. ضفي تايلاند «Thailand‏ على مسبيل JE‏ أعطي المرضى بالدرن (السل) 
هواتف نقالة حيث يمكن للعاملين في مجال الرعاية الصحية تذكيرهم بأدويتهم 
يومياً. مما أدى إلى زيادة معدل الامتثال لاستخدام الدواء بنسبة تصل إلى (A87)‏ 

ويتم استخدام نظام الصحة الإلكترونية في الأمراض وتتبع تفشي الوباء في كل 
من بيرو Peru‏ ورواندا Rwanda‏ والهند [India‏ وذلك كنظام للانذار المبكر. فمع 
انتشار الهواتف النقالةء وفدرتها على استلام ونقل بيانات حدوث المرض بسرعة:؛ 
يمكن أن تكون حاسمة في الوقاية واحتواء تفشي الأمراضء كما هو الحال في 
مرض الكوليراء والدرن (السل). والسارس. وفد ساعد حكومة ولاية اندرا براديش 
Andhra Pradesh‏ بالھند. ؛ التتيع في الوقت المناسب ا التهاب الدماغ. ومن ثم 
تحديد أولويات التطعيم. 235( لأدلة مجموعات تفشي المرض. 

Malo‏ يجري تجهيز الهاتف المحمول بتطبيقات برمجيات متخصصة 
لاستخدامها في بعض الدول الأفريقية يقية لدعم التشخيص والعلاج. ويستخدم الهاتف 
باعتباره جهة وسيطة للرعاية. ويتم إرشاد العاملون في مجال الرعاية الصحية 
خطوة بخطوة في عملية التشخيص. فعند إدخال البيانات (صورة وأعراض المريض 
الملتقطة عبر الهاتف).: يمكن للمهنيين الطبيين عن بعد تشخيص وكتابة وصفة 
علاجية للمرض. ولدى هذه التطبيقات القدرة على إمكانية الحصول على الرعاية 
الس کل كدر 

وبالتشحئة لليلداق التورسطة الذكل سكون هذه ese ls‏ أهمية 3290532 
أيضاً للوقاية والعلاج المبكر للأمراض غير المعدية مثل مرض السكريء ولتلبية 
احتياجات الرعاية الصحية للسكان الطاعنين في السن. 


. Vital Wave Consulting, 2009 المصدر:‎ 


وفي البلدان المتقدمة, تغير ثورة وصول الجمهور إلى المعلومات الصحية على شبكة 
الإنترنت العلاقة بين المرضى والمنظمات التي تعنى بهم طوال فترة مرضهم. يساعد 
التعلم الإلكتروني الناس على تبني الس لوكيات وأنماط الحياة التي تبقيهم بصحة 
جيدة ومنتجين» بالإضافة إلى تحسين نوعية حياتهم. فيمكن أن يحقق دعم إدارة 
المعلومات للرعاية الصحية قيمة هائلة. من إقامة أقصر بالمستش فى وخفض فترات 
الانتظار للعمليات إلى انخفاض جذري لتكاليف الرعاية الصحية خلال حياة المريض 
ويحتاج صناع السياسات,. العاملون في مجال الرعاية الصحيةء المرضى إلى فهم كامل 
السلطة والمسؤوليات المرتبطة بها التي تجلبها نظم المعلومات المتكاملة لتقديم الرعاية 
لأن الصحة الإلكترونية لا تؤتمت الأعمال الورقية ببساطةء ولكنها تغير وتربط طريقة 
عمل الناس وارتباطهم. 
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الحد من الغشفر: 

ركزت الكثير من الأدبيات العلمية والممارسات فى تقنيات الاتصالات والمعلومات فى 
التنمية على التجريب وإثبات المفهوم حول تطبيق تقنيات الاتصالات عي 
من الفقرء وتبين أن الكثير من التأثير واقع على الفقر قصصياً. ويعد أثر تقنيا 
الاتصالات والمعلومات على الفقراء في مرحلة مبكرة. حتى في البلدان المتقدمة. 
ويمكن عرض تلك الإمكانات على المستويات الدفيقةء والمتوسطة والكبيرة. وقد سعت 
الجهات المانحة وممارسو التنمية بشكل سريع إلى حلول جاهزة للاستخدام التي يمكن 
تكرارها في المجتمعات المحلية الفقيرة في البلدان النامية. ورغم ulis‏ فقد أثبتت 
التجرية أنه لا يمكن نقل ودمج مثل هذه الحلول الجاهزة في سياق التنمية دون إثارة 
قضايا القدرة على تحمل التكاليف. والاستدامة. والتدرجية: والتأثير. 





إن أثر تقنيات الاتصالات والمعلومات السابقةء ولاسيما الإذاعة والتلفزيون معروف 
بصورة أفضل. على الرغم من أن استخدامها كأدوات للاعلام وتثقيف الفقراء لا يزال 
غير مستغل نسبياً وغير مرتبط ببرامج الحد من الفقر. فلن تحل تقنيات الاتصالات 
والمعلومات الجديدة محل التقنيات القديمةء ولكن يمكن مزجها معها وتوسيع نطاق 
انتشارهاء وإثراء. وربط مضمونهاء وإضافة أنماط من الاتصال والأداءء التي تتجاوز 
علاقات القوة التقليدية. فعلى سبيل «JU‏ في كوثميل Kothmale‏ في سري لانكا 
(Sri Lanka‏ يستخدم برنامج البث الإذاعي الحي لجنة من أهل الخبرة لتصفح 
الإنترنت بناء على طلب الممستمعين: ومن ثم إضافة قيمة عن طريق تفسير المعلومات 
على الإنترنت في سياق محلي باللغات المحلية. ومن خلال توفير منصة للوفوف على 
الآراء ومناقشة ردود الفعل المحلية (http://www.kirana.lk)‏ . 

يمكن لتقنيات الاتصالات والمعلومات أن تفتح آفاقاً جديدة للمشاريع الصغيرة 
والفقيرة. حتى في المناطق النائية. ففي الأحياء الفقيرة في المناطق الحضرية في 
البرازيل Brazil‏ أنشأت لجنة ديمقراطية لتقنيات المعلومات «مدارس علوم الحاسب 
الآلي المواطنة» والتي تعتمد على المجتمع في إدارتها its‏ باستخدام تقنيات الاتصالات 
والمعلومات المعاد تدويرهاء ويمساعدة المتطوعين من المجتمع. ومند يوليو aY t tA‏ كان 
هناك ما يقرب من (A)‏ من مثل هذه المدارسء تقع في كل من المناطق الرئيسية 
البرازيل Brazil‏ وستة بلدان أخرى فى أمريكا اللاتينية وهى: الأرجنتين Argentina‏ 
وتشيلي Chile‏ وكولومبيا «Colombia‏ والإكوادور „Ecuador‏ والمكسيك «Mexico‏ 
وأوروغواي Uruguay‏ . تدرب مدارس تلك اللجنة الطلاب للبحث عن فرص أفضل 
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في الوظائف, التعليم» وتغيير الحياة. والعديد من الأمثلة الأخرى متاحة على الرابط 
.www.Infodev.org‏ 

كما تقدم تقنيات الاتصالات والمعلومات الفرص لتوفير الموارد الاستثمارية لتلك 
المجموعات التي تم رفضها سابقاً. ففي جنوب أفريقيا South Africa‏ على سبيل المثالء 
طور أوتو بانك إي "AutoBank E"‏ نظام ادخار آلي باستخدام أجهزة الصراف الآلي 
يستهدف أفقر المودعين. حيث أثبت هذا النظام أن له شعبية كبيرة: بما يقارب (7,؟) 
مليون مودع» وعدد (۰۰۰, 0°( يضافون شهرياً )81 (Economist, 3/25/2000, p.‏ . 
وفي الآونة الأخيرة, أصبح الهاتف المحمول «المحفظة الإلكترونية». TN‏ يمكن 
من تحويل كافة الأموال الصغيرة والمعاملات الماليةء ونتيجة لذلكء في عام أو 
نحو ial‏ تمكن (Y)‏ ملايين من الكينيين (بالنسبة لبلد مجموع سكانه YA‏ مليون 
(Economist, September 26, 2009)‏ من أن يملكوا حسابات مع مشغل الهاتف 
المحمول؛ وهذا يعني أكثر من مجموع الحسابات التي يملكها السكان في البنوك 
المحلية. ويتصرف تجار التجزئة مثل فروع البنك. وأصبحت مثل هذه الخطط 
المماثلة شائعة في الفلبين Philippines‏ وجنوب أفريقيا South Africa‏ . ويمكن أن 
يكون هذا نقطة انطلاق للوصول إلى وضع كثير لبلايين الناس بشكل رسمي والذين 
يفتقرون إلى الحصول على حسابات التوفير والائتمان والتأمين. كما يمكن أن تساعد 
تقنيات الاتصالات والمعلومات المؤسسات الوسيطة والوكلاء المحليين أيضاً للعمل بشكل 
أكثر كفاءة واستجابة واستهداف التدخلات لاحتياجات الفقراء الملحة: الوسطاء 
مثل العاملين الصحيين: ووكلاء الإرشاد الزراعى؛ والمعلمين. والمخططين المحليين, 
والمنظمات المحلية غير الحكومية: ١‏ 

يمكن أن تستخدم تقنيات الاتصالات والمعلومات أيضاً لتمكين النساء؛ باعتبارهن 
منتجات ومستهلكات على حد سواء. فعلى سبيل «JU‏ تبلغ نسبة النساء في الفلبين 
5م11 قرابة )710( من مجموع العاملين في خدمات تقنيات المعلومات» والخدمات 
الممكنة من خلال تقنيات المعلومات(. وتبلغ تلك النسبة في الهند ,)7”١( India‏ وهو 
معدل أعلى بكثير لمشاركة الإناث في الخدمات مما كانت عليه في الاقتصاد العام. 
ونظراً لارتفاع الأجور في خدمات تقنيات المعلومات» فيمكن أن تسهم هذه المشاركة في 
)١(‏ تعد خدمات المعلومات الممكنة من خلال التقنية Information Technology-Enabled Services‏ 

(ITES)‏ تلك الخدمات التي تقدم عبر اتصالات أو شبكة بيانات لمجموعة من المناطق التجارية 

الخارجية. مثل الاستعانة بمصادر خارجية كخدمة العملاءء وتطوير المحتوى على شبكة 

الإنترنت» وإدارة المكتب الخلفي والاستشارات الشبكة ... إلخ. (المترجم). 
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تحسين وضع النساء. يمكن أن تكون أيضاً القدرة على الحصول على الخدمات العامة 
ذات cA uad‏ بتكلفة ووقت أقل؛ في المنزل أو في مركز محلي مصدراً للتمكين. ٠‏ ينبغي 
أن يكون الحصول على المعلومات ذات الصلة مثل الحقوق, والفوائد» وقوانين الميراث. 
والرعاية الصحية:. والخدمات البلديةء أو التعليم, Las‏ للنساء والفئات المهمشة من 
الحصول على الخدمات واتخاذ قرارات واعية لتلبية احتياجاتهم الأساسية. 

وتستخدم cul osi‏ مختلفة لتقنيات الاتصالات والمعلومات basi‏ لتقييم والحد من 
التعرض للكوارث الطبيعيةء حيث يعد الفقراء هم الأكثر ضعفا في هذا المجالء وخاصة 
في التحذير من الإعصارء والتواصل والاستجابةء وتنمية الوعي» وإشراك المجتمع في 
أنشطة الحد من المخاطر. يتم استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات على نحو 
dali‏ للجسجين إدارة مخاطر الكوارث على الصعيدين المحلي والوطني. ويمكن أن 
تک bissl‏ من مرافبة وتطبيق الجودة البيئية. ففي إندونيسيا Indonesia‏ على 
سبيل المثالء ومع ضعف تطبيق معايير تلوث المياه. طورت الحكومة برنامج قاعدة 
بيانات cale‏ حيث يمكن الوصول Leal]‏ من قبل الجمهورء والتي بدورها تصنف امتثال 
الشركة. وخلال الأشهر ال )0( الأولى من البرنامج دخل حيز الامتثال قرابة الثلث 
من ذوي الأداء غير المرضي )1999 (World Bank,‏ . 


ولا يتمثل التحدي الحقيقي لكل هذه التطبيقات في إدارة التكنولوجيا فحسبء ولكن 
القدرة المؤسسية وعمليات اميق لرضن وضادل معلومات زذارة مخاظرالكوارت 
التي ينبغي أن تسير جنبا إلى جنب لإتاحة استخدام EU duas.‏ وكما سيتم 
مناقشته لاحقاً (الفصول الحادي عشر- الرابع (pie‏ تمكن التقنيات: لكنها لا تحل 
محلء الاستثمارات التكميلية في القدرات المؤوسسية وعملية الابتكار. 

وسيتطلب توفير تقنيات الاتصالات والمعلومات للفققراء مفاهيم جديدة (Ares Xil‏ 
ورؤية جديدة لفقراء العالم, EERE Indis‏ للابتكار مع تقنيات الاتصالات والمعلومات 
(Heeks, 2008)‏ . وكانت مراكز الاتصالات الريفية والوصول المشترك محور الكثير 
من تقنيات الاتصالات والمعلومات لأغراض برامج التنميةء والتي تستهدف المجتمعات 
الريفية والفقيرة. ولكن أثارت هذه البرامج قضايا الاستدامة والتدرجيةء والبحث 
جار لمعالجة مثل هذه القضايا (الفصل العاشر). ولا زلنا نواجه التحدي المتمثل في 
كيفية ربط )0( مليارات شخص المتبقينء الذين لا يزالون يفتقرون إلى إمكانية الوصول 
إلى الإنترنت. وستبقى المحطات منخفضة التكلفة أمرا حيويا لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات للحد من الفقر. لكن لا تزال تكافح الجهود لتطوير «الحاسبات الشخصية لكل 
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الناس». وحاسوب محمول لكل طفل من أجل الوفاء بوعودهم. كما Lalay‏ التقنيات 
اللاسلكية مثل واي ماكس WiMax‏ الوعود الكبرى لتنمية وربط المجتمعات الفقيرة. 

تب Lease‏ ات dial ipaa i-a gd ca Eas IT‏ 
المجتمعات المحلية الفقيرة فى الابتكار على مستوى القاعدة. وفي الإنتاج المشترك 
للمحتوى والتطبيقات ذات الصلة. وستستمر أهم التحديات الرئيسية لاستخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات للحد من الفقر المتمثل فى تطوير المحتوى ذي الصلةء 
«cola lo‏ وتوفير منصات التطبيقات بأسعار معقولة بشكل كبير. فالعديد من 
البلدان تجرب أساليب وآليات جديدة لتطوير المحتوى دي الصلة للحد من الفقر 
وتطبيقات الابتكار من أجل تمكين المجتمع المحلي (الفصل الرابع عشر). 

وعلى الرغم من التركيز على استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لفتح الفرص 
(aiig‏ الخدمات cel paal‏ ينبغي علينا Essi‏ مرافية وتحديد 3i‏ ثر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات على المساواة وتوزيع الدخل فيما OM‏ اليلدان. فمن المرجح أن الثورة 
مستثمره ةوأن تكون فوة دافعة في عمليات إعادة هيكلة الافتصاديات»: وتوليد الثروة, 
وتركيز أو توزيع الثروة الجديدة. فهل سيؤدي Leis- adis‏ إلى تفاقم التفاوت في الدخل 
داخل اليلدان النامية؟ وما الدور الذي ينيعي آن تضطلع به الدولة في هده العمليات؟ 
وهذا يقودنا إلى الموضوع التالي» وهو إدارة المخاطر. 


إدارة الممخاطر: 


هذا ليس محض عالم من الفرص,» لكنه واحد من المنافضسة الشديدة 
والغموض. حيث تؤدي التطورات المتسارعة فى تقنيات الاتصالات والمعلومات 
إلى انتشار تغيرات لا رجعة فيها للمعلومات والتواصل بين الناس. حيث لا يمكن 
التنبؤ باستخدام المعلومات في الحياة اليومية (eso‏ وذلك هو المسار المحتمل 
لهمذه الثورة. وهناك قلق منطقي ota‏ تقنيات الاتصالات والمعلومات» قد يتم 
الترويج لها باعتبارها بدعة للتنمية. والتي لا تختلف عن سابقاتها »في تجاهل 
المخاطر )2008 (Wade, 2002; Kraemer and King, 2005; Carr,‏ . وتتمثل هذه 
المخاطر الرئيسة فيما يلي: 
- هدر الموارد: فوائد غير محققة بسبب التكاليف الباهظة . 
- عدم المساواة مما أدى إلى تفاقم الإقصاء داخل وعبر البلدان. 
- تعزيز عمليات توزيع السلطة القائمة والهياكل الهرمية 
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SI‏ ون الکن 
= التلويث وليس التخضير. 
هدر موارد التنمية الشحيحهة: 


لا تتحقق فوائد الاستثمارات من تقنيات الاتصالات والمعلومات بصورة تلقائية ضفي 
الأساس. وإلى أن تتحقق تلك «asl gall‏ تتطلب استثمارات مكملة في رأس ال مال البشري 
والكثير من التعلم التنظيمي والاجتماعي )2009 (Brynjolfsson and Saunders,‏ . 
يتطلب الاعتماد الواسع النطاق والاس تخدام الفعال للتكنولوجيات الجديدة 4l‏ 433 
التنظيمية والاستعداد للتأقلم وتحمل المخاطر. حتى عندما يتجلى النجاح على المستوى 
التجريبي؛ فينبغي أن يعطى الاهتمام إلى نحدي زيادة واستدامة هذا النجاح. وهده 
المخاطر حقيقية: ولا جدال أن هناك حاجة إلى سياسات متسقة وواقعية لدمج تقنيات 
الاتصاللات والمعلومات شي عملية التئمية وإستراتيجيات الشركات؛ ولیس للتخلي عن 
التغير التكنولوجى. ٠‏ ويجب Gaii‏ أن تخصع استثمارات تقنيات الاتصالات والمعلومات 
لتحليل المنفعة من حيث التكلفة ووضعها في سياق الأولويات الأخرىء أو الإمكانيات 
من أجل التنمية. ويمكن أن تساعد الأدوات الجديدة والرؤى التحفيزية التنمية إذا تم 
استخدامها لتوجيه الطاقة والالتزام في العمل والتحول المؤسسى. ولا ينبغى أن يقلل 
الحماس بشأن الإمكانيات التي تسببها ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات من الحاجة 
لإدخال مجموعة جديدة من الأدوات والإمكانيات بطرق تسلسلية وذات منحى تعلمي؛ 
وبطرق مكملة مع الاستثمارات في رأس JUI‏ البشري والتنظيمي. 

تشير التجربة حتى فيما بين البلدان الصناعية إلى أن إعادة الهيكلة الُمكنة من 
خلال تقنيات الاتصالات والمعلومات محفوفة بالصعوبات والمخاطرء بما في ذلك الفشل 
الذريع فى د تحقيق الفوائد الموعودة. وفد وثق عدد كبير من الأدبيات هذه الصعويات. 
ولاسيما فيما يتعلق بإدخال البنى التحتية والبرمجيات المتكاملة المعقدة, والتي تتطلب 
إعادة هندسة عملية واسعة النطاق والتغيرات السلوكية في المنظمات الكبيرة. . وحتی 
الشركات المتعددة الجنسيات الكبيرة O‏ وحدت أنه بدلا من تحقيق مكاسب كبيرة 
في الرقابة والإنتااجية. تسببت برامج إعادة هيكلة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في «الانجراف» أو فقدان السيطرة )2000 .(Ciborra,‏ ويعهد 
استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في القطاع العامء كما هوالحال قى 
الحكومة الإلكترونية. [un‏ بالمزيد من المخاطر والفش ل المتكرر أكثر من 
القطاع الخاص )2006 (Heeks, 2006, 2002; Rubino-Hallman and Hanna,‏ . 
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تفاكم عدم المساواة: 


dod‏ التغير التكنولوجي المستعدينء وفي هذه الحالةء كانت تقنيات الاتصالات 
والمعلومات أسرع التغيرات التكنولوجية التي حدثت في التاريخ: مما أدى إلى تفاقم 
مشاكل التكيف. في حين لم تصل لذلك الثورات الزراعية والصناعية في الماضي» حيث 
تعد الثورة التكنولوجية الحالية am‏ من نوعها في وتيرة التغيير والنشرء وذلك كما 
يلي: إذ استغرقت الصحافة قرنا من الزمان لتصل إلى ( * 0( مليون شخص.ء واستغرق 
الراديو )£( عاماًء في حين استغرقت الإنترنت أربعة alge]‏ وتسير التطورات في 

تقنيات الاتصالاات والمعلومات مدفوعة ب «قانون مور» Moore's law‏ بسرعة 2 هائلة('). 

وفي الوقت نفسه الذي تدفع فيه الدول النامية بجيل واحد من تقنيات الاتصالات 

والمعلومات أو البنية التحتية AS LA‏ د تقوم الدول المتقدمة بالدفع للجيل القادم: وتتحرك 
وتيرة التقدم التكنولوجي باستمرار. وقد تستفيد بعض البلدان النامية من بدايتهم 
في وقت متأخرء ومن ثم تتخطى المراحل التكنولوجية الوسيطة:؛ كما هو الحال في 
تقنيات الاتصالات اللاسلكية. ولكن, لأسباب الموارد المالية والبشرية والعوامل المكملة 
الأأخرىء ووجود «إمكانيات الشبكة». فمن المرجح أن تواجه معظم البلدان النامية 

الفقيرة خطر اتساع الفجوة الرقمية(). 
دهده الخووة الك لحه السنويعة الخطى dran‏ لكلاف ذاكل البلذان أنختا : 

مثل تبني الأفراد لمواقف مختلفة لهذه التقنية. فعلى سبيل JÈL‏ حثت ثورة ة تقنيات 

الاتصالات والمعلومات بعص الهنود ليصبحوا La il‏ وعدداً SL.‏ من مهندسي 
البرمجيات ليحصلوا على مكافآت بسخاء أكثرء ولكن بالكاد لمست حياة الغالبية الذين 
ليسوا على شبكة الإنترنت, ولا يتحدثون اللغة الإنجليزيةء أو لم يعثروا على أي محتوى 
محلي ذي صلة على الإنترنت. وأولئك الأميون يمثلون ما نسبته :)7+٠(‏ وغيرهم مئات 
الملايين الذين يبيتون جوعى. وقد توازي الفجوة الرقمية مجرد الفوارق المماثلة في 
الدخل والحصول على الخدمات الإنمائية الأخرى مثل التعليم والصحة. ولكن ذلك 
)!( لاحظ مور Moore‏ نموأ متزايداً في عدد الترانزس تورات في الدوائر المتكاملة وتوقع استمراراً 
لهذا الاتجاه. وتم تعميم هذا الاتجاه بتضاعف استمرار النمو في قدرة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. 

(Y)‏ استمدت إمكانيات الشبكة من حقيقة أن فيمة خط هاتفي تزيد مع كل مشترك جديد من خلال 
عدد الوصلات المحتملة بين المستخدمين. وهذا يدل على أن الإمكانيات الكبيرة. ريما يكون 
هناك بداية تأثير من خلال أن يكون لدى تقنيات الاتصالات والمعلومات تأثير كبير daas‏ عندما 
d‏ هناك ال ا ا 
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لا يعد مهماًء لأنها تُمزز الفجوة في الحصول على الخدمات في جميع القطاعات, 
وما لم تعالج بشكل منهجي؛ فمن المرجح أن تتفاقم على مر الزمن. 

ولكسر الحواجز أمام الاتصالات» تُعجل تقنيات الاتصالات والمعلومات العولمة في 
الوقت الذي يتزايد فيه التفاوت بين أقطار العالم. كما أنه من المرجح أن توسع 
الاختلافات في سرعة انتشار تقنيات الاتصالات والمعلومات» والوصول إلى المهارات 
المكملة والمؤأسسات, الهوة الرقمية والمعرفية بين البلدان والمشاريع. وعلى الرغم من 
العديد من الأمثلة على التأثير الكبير لتطبيقات محددة لتقنيات الاتصالات والمعلومات 
في البلدان aal‏ إلا أن إجمالي ذلك التافين كان معد ودا .وقد كان انسار تقنيات 
الاتصالات والمعلومات أقل اتساعاً بين الشركات الصغيرة والمتوسطة أكثر من الشركات 
الكبيرة منهاء وهذه الفجوة الرقمية هي أكثر أهمية بكثير حتى داخل البلدان النامية. 
ركا تحت فسات الاتصالات والمعاوفات على A‏ الماتحات وتوفر دورة نهياة افر 
للمنتج» إلا أن سرعة التغيير تعطل بناء علاقات التوريد المؤسسة. ويمكن أن يساعد 
بشكل كبير ظهور سلاسل التوريد العالمية الممكنة عبر الشبكة الشركات المتعددة 
الجنسيات للضغط أكثر على موردي الشركات الصغيرة والمتوسطة في البلدان النامية. 

وعادة ما رافق ظهور هذه الثورات التكنولوجية عدد من الانشقاقات والاستقطاب 
والاتجاهات, وإذا لم يتم إدارتها على نحو فمالء فيمكن أن تؤدي إلى أزمات وانهيار 
في الاقتصاديات والأسواق ASU‏ والمؤسسات. تحدث الانشقاقات على طول خطوط 
كثيرة وهي: الصناعات الجديدة والناضجة: فعلى الصعيد الإقليميء أولئك الذين تم 
تدريبهم للمشاركة في التكنولوجيات الجديدةء وذوي المهارات التي عفا عليها الزمن, 
وعلى الصعيد الدوليء بين تلك البلدان المستعدة لركوب الموج ه. وتلك البلدان التي 
تخلفت عن الركب. وفي الأيام الأولى من التصنيع: أدت هذه الانشقاقات إلى توزيعات 
الدخل المستقطبة للغاية والثورات الاجتماعية. وينبغى أن تحدث عملية تعلم اجتماعية 
واسعة؛ والتكيف الثقافي؛ والتعديلات المؤسسية لامتطاء ذلك التحول. 

يشير عدد من العوامل إلى التهديد بالاستبعاد للفقراء في ثورة المعلومات الحالية. 
ومع استتثناء الهواتف النقالة: تعد الفجوة في توفير تقنيات الاتصالات والمعلومات 
الجديدة هي أكبر من ذلك بكثير داخل البلدان وفيما بينها أكثر من التفاوت في الدخل. 
يتطلب الاستفادة من تقنيات الاتصالات والمعلومات استثمار اك اة وفهار EERE‏ 


في ذلك محو الأمية. وبداية التأثيرات تحدث انشا في العمل: إمكانيات MAS LAM‏ 
وافتصاديات eall‏ > والاقتقار إلى المحتوى المحلي باللغات المحليةء والأسواق المجزأة 
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لتطبيقات البرمجيات, وارتفاع تكلفة الوصول للمناطق النائية - العوامل التي تعزز تؤدي 
إلى فخاخ (شراك) الفقر والعزلة الاقتصادية للمجتمعات والبلدان الفقيرة. وغالباً 
ما تواجه الفئات الفقيرة والمحرومة, ولاسيما النساءء 1548 خاصة في الحصول على 
تقنيات الاتصالات والمعلومات واستخدامها لتلبية احتياجاتهم المحددة. ويمكن أن يفاقم 
dese gll‏ غر اكا عدم اا القائمة. تشير مخاطر الاستبعاد الاقتصادي إلى 
أنه ينبغي على البلدان أن تشعر بالقلق مع مستوى الاتصال وتوفير تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. ومع تمكين وصول وانتشار تقنيات الاتصالات والمعلومات والمحتوى بعدة 
طرقء فإنها توسع المعلومات ذات الصلة بالفقراءء وتزيد من فرص الأخذ بأصواتهم 
في صناعة القرارء وتحديد الصعوبات التي تواجه تجارتهم. 

Jea‏ ستفاقم ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات فجوة الثروة التي ارتفعت وتساعد 
الآن على اتساعها أو تبدأ في السعي لإغلافها؟ فيمكن أن تكون افتصاديات إنتاج 
المعلومات والوصول العالمي إلى الإنترنت مجتمعة هبة للمستهلكين. ولكن يمكن أيضا 
أن تقلل قوة العمل المهنية في العديد من صناعات المعلومات. بدءاً من الصحف؛ 
إلى شركات النشر والإعلام: إلى البنوك وغيرها من الخدمات المالية الأخرى. إلى 
الإدارة الوسطى في العديد من الصناعات والخدمات. ولأنه يمكن لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات تتفيذ معالجة رمزية فهي تزيد أو تحل محل البشر في العديد من مهام 
معالجة المعلومات التي كانت غير قابلة للمكننة تاريخياً. ومع صعود نجم الشبكات 
الاجتماعية؛ تجد الشركات أيضأ طرقاً للاستفادة من التجمع العالمي من العمالة 
المجانية أو المنخفضة التكلفة. فيمكن أن توفر الحوسبة في جميع أنحاء العالم أداة 
قوية لحصاد القيمة الاقتصادية للعمالة المتوفرة من قبل الكثيرين وتركزها في أيدي 
قلة من الناس )183 (Carr, 2008, p.‏ . حيث أصبحت الضغوط على الأجور لا هوادة 
فيها في البلدان المتقدمة. 


وكيف سيكون تأثير توزيع الدخل على نحو متفاوت للغاية بالفعل في البلدان النامية؟ 
وهل سيعوض الاستعانة بمصادر خارجية تركيز الثروة في البلدان الناميةء أو يزيد من 
تفاهم هذا Soles‏ وهتاك رغبة طبيعية لعرض الأنترتت باغتبازه 253 i35 ail‏ 34.9 
[itii Tr‏ أكثر Mae‏ وأكثر MER UE‏ وأكثر مساواة. وأكثر Adol pass‏ حيث يتم 
توزيع الفرص الاقتصادية على نطاق واسع. ولكن التجرية حتى الآن في البلدان 
المتقدمة - حيث بذلت استتثمارات كبيرة في تقنيات الاتصالات والمعلومات - تشير 
إلى إحلال اليد العاملة الماهرة وغير الماهرة على حد سواء بالبرمجيات. فقد يتسارع 
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JSG‏ الطيقة الوسطى مع اتساع المجوة بين النخبة الرقمية ومجموعة كبيرة من القوى 
العاملة الذين يواجهون تآكل الدخل. وفد يعمق ذلك بشكل كبير الوصول الفعلى 
المنحرف بشدة إلى محو الأمية وتقنيات الاتصالات والمعلومات كل الانقسامات الأخرى. 


تعزيز عمليات توزيع السلطة القائمة والهياكل الهرمية: 

وأخيراً. هناك خطر من أن تصبح تقنيات الاتصالات والمعلومات أداة لتعزيز 
التسلسلات الهرمية الحالية وهياكل السلطة. بدلا من الإصلاح والتمكين 
(Kraemer and King, 2005)‏ . ويمكن أن تحبط إمكانات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات لتحقيق الإصلاحات وتوسيع نطاق المشاركة في الحكومة والمجتمع؛ وذلك 
بسبب أن الإداريين الحكوميين والنخب المحلية سيستخدمون عوضا عن ذلك تقنيات 
الاتصالات والمعلومات لخدمة مصالحهم الخاصة والمحافظة على الوضع الراهن. 
هناك تاريخ طويل من الأدبيات العلمية والأدلة التجريبية تشير إلى استخدام تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في معظم الأحيان لتعزيز الترتيبات الهيكلية القائمة وتوزيع 
السلطة بدلا من تغييرهم )2005 (Kraemer and King,‏ ويستخدم كبار المديرين 
تقنيات الاتصالات والمعلومات لتعزيز المعلومات المتاحة لهم لزيادة سيطرتهم على 
المواردء وبش كل عام لخدمة مصالحهم الخاصة. وقد أظهرت البحوث أن اس تخدام 
تكنولوجيا المعلومات فى حكومة الولايات المتحدة الأمريكية USA‏ تعمل عادة على 
مستوى العمليات: ويتم قبولها بسهولة لأنها تترك بنية عميقة من العلاقات السياسية 
السليمة وغير المرتيطة بالإاصلاحات )2001 (Fountain,‏ . 


ومع ذلك تأتي معظم هذه الأدلة من ثلاثة عقود خلت من برامج الحوس بة لما 
قبل الإنترنت في الولايات المتحدة الأمريكية USA‏ ووقائع أمس لا تملي بالضرورة 
لحقائق أو إمكانيات الغد. ومع الإنترنت والتقدم الكبير في توزيع فرص الحصول 
على تقنيات الاتصالات والمعلومات منذ التسعينيات» فقد أصبح من الممكن على نحو 
متزايد استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل السيطرة المشتركةء والابتكارات 
التنظيمية. وإضفاء الطابع الديمقراطي للوصول إلى المعلومات. وحتى الآن ظهرت قوة 
هذه التطورات من خلال ظهور أشكال جديدة كليا من المنظمات. والصناعات: وسلاسل 
التوريد. مثل شركة ديل للكمبيوتر Dell‏ وسلسلة أسواق وول مارت Wal-Mart‏ . وشركة 
أمازون دوت كوم Amazon.com‏ وشركة إيياي e-Bay‏ وشركة قوفل Google‏ وتحول 
صناعة الحاسب الآلي وغيرها من الصناعات الأخرى. 
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وعلى الرغم من أن منظمات الأعمال والمنظمات الحكومية تظهر اختلافات جوهرية 
والتي بدورها تۇ ثر على نتائج ااستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات. تمع المنظمات 
السياسية والاجتماعية تحت ضغوط اجتماعية وعالمية متزايدة لتؤدي بشكل مناسب 
وتنفتح. Las‏ يمكنهم من تعلم الكثير من الدروس من منظمات الأعمال. ويعبر العديد 
من القادة الحكوميين والسياسيين عن أهمية استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات 
لتحسين العمليات الحكومية وتمكين الخدمات الجديدة. وهم يدركون بشكل كبير 
ارتفاع الطلب على تلك التقنيات من قبل الشركات والمواطنين وتقلص الموارد العامة. 
وقد أظهرت الانتخابات الرئاسية الأميركية الأخيرة (aY * A)‏ إمكانية استخدام تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في التعبئة السياسية؛ بما في ذلك جمع الأموال عبر الإنترنت, 
والمدونات عبر شبكة الإنترنت. والمواقع الإخبارية على شبكة الإنترنت؛ والتراسل عبر 
الهاتف المحمول. لا يوجد سبب يمنع الحكومة لا تستطيع من تعلم الاستفادة من 
تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل تعبئة الرأي العام والإصلاح. 


ومما هو واضح بشكل متزايدء على أية ا أنه يمكن لتقنيات الاتصالات 
فقط. فلم توزع فوائد تقنيات الاتصالات gall‏ داخل الحكومة أو الحم 
بالتساوي. فالمجتمعات الأقل تحرراً وأكثر تفاوتاً. تعد أقل احتمالاً للقيام بذلكء إلا أن 
cu‏ الإرادة السياسية والقيم الاجتماعية على تطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات 
للتمكين وإصلاحات القطاع العام. وسنبحث في الفصول اللاحقة das‏ عن تجول الحكومة 
وتمكين ic A‏ وكيف يمكن أن oS‏ تقنيات الاتصالات والمعلومات lesus‏ لا يتجزاً 
وممكن لإصلاح الحكومات وبناء مجتمع المعلومات. 


الهيمنة وليس التمكين: 

في فصول أخرى من ثنايا هذا الكتاب. استعرضت إمكانات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات لتمكين وتحقيق الحرية للأفراد والمجتمعات. (في هذا الفصل أعلاه؛ أما 
iua‏ الثاني غر قتتاول 13563 خكومة الشفافية وسيباءلة الحكومة: اما الفصل 
الرابع عشر فتناول تطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات لتمكين المجتمعات الفقيرة). 
وينظر إلى الانفجار الناشى من الإنتاج (ue Lei YE‏ باعتباره علامة على وجود اقتصاد 
جديد ومتحرر» حيث تمكن الإنترنت والتقنيات التعاونية الناس من التعبير عن أنفسهم: 
لخلق وإعادة إنتاج» وتوزيع أعمالهم لجماهير واسعة:. والتعاون لإنتاج مختلف السلع 
والخدمات )2006 (Benkler,‏ . 
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ولكن الإنترنت Lag)‏ يرتبط بها من الحوسبة الخدمية) هي 855 مدمرة مع آثار غير 
مؤكدة والعديد من التناقضات. ويمكن أن تكون أداة للسيطرة البيروقراطية أو التحرر 
الشخصي. ويمكن أن تكون قناة للمثل الاجتماعية, وأرباح الشركات. ويمكن أن 
تساعد في بناء المجتمعات ذات الاهتمام المشترك. بالإضافة إلى التوترات الاجتماعية. 
وعندما يتم صقل محركات البحث وخوارزميات التنقيب عن البيانات وجعلها أكثر قوة: 
فستمكن الأفراد والشركات من اكتشاف العلاقات الخفية بين مختلف المعلومات التي 
نضعها على شبكة الإنترنت. يمكن أن يفتح تحليل هذه العلاقات معلومات سرية كبيرة 
حول مستخدمي الإنترنت. وحيث وضعت هذه القدرات قوة هائلة في أيدي الأفراد. 
فقد وضعوا أيضاً قوة أكثر في أيدي الشركات. الحكومات,. والمؤسسات الأخرى التي 
من مهامها السيطرة على الأغراد )191 .(Carr, 2008, p.‏ 

وسيتم تحديد تأثير التكنولوجيا الأقصى من خلال كيفية حل التوتر الناجم من 
الطبيعة المزدوجة والكامنة في التحرر والسيطرة. فعلى الرغم من أن تقنيات الاتصالات 
والمعلومات باعتبارها أداة للتمكين الشخصي تش كلل المجتمع الحديث في السنوات 
الأخيرة, فقد برعت المؤوسسات في إعادة ببسط السيطرة. ويستمر تطبيق تفنيات 
الاتصالات والمعلومات في مستويات أعلى من التحكم )196-209 (Carr, 2008, pp.‏ . 
وحيث تقدم الإنترنت للناس وسيلة جديدة للتعبير عن الرأي واكتشاف المعلومات» توفر 
أيضاً للمؤسسات أداة قوية لمراقبة الخطب» تحديد المنشقينء نشر الدعاية: وإجراء 
المراقبة الداخلية. وبالمثل. وجدت الشركات طرقاً لاستخدام شبكة الإنترنت لتوسيع 
نطاق نفوذها على حياة وأفكار العاملين بها. وتمكن أيضاً الشبكة الشركات من جمع 
مزيد من المعلومات عن المستهلكين. تحليل سلوكهم. واستهدافهم برسائل ومنتجات 
خاصة بهم. فالإعلان عبر الإنترنت الآن مريوط بإح كام بمحركات ونتائج البحث. 
«وحيث نمضي نحو حياتنا الرقمية على نحو متزايد. تتضاعف الخيوط التي تشع 
منا... نحن نقبل سيطرة أكبر لتحقيق مزيد من الراحة» )209 (Carr, 2008, p.‏ . 


التلويت وليس التخصير: 

قد تصبح تقنيات الاتصالات والمعلومات مصدراً رئيسياً للتلوث واستهلاك الطاقة. 
بدلاً من تقنية التخضير. ويتمثل أحد التحديات الرئيسية في القرن الحادي والعشرين 
في التغير الكارثي للمناخ والتلوث المتزايد للبيئة في معظم المناطق الحضرية في البلدان 
النامية. والوعد الرئيسي لتقنيات الاتصالات والمعلومات هو توفير طاقة أقل وحلول 





E mus arr 


CDM HS اک‎ is UA aee md Aa p anae moche rete کر‎ mr Tt hp im مسي يسم ميل‎ -r e awara me ع عه ما ی ر‎ tM Án T MTM o 
oria in non ti ا و اا‎ S I TOM jx SUI . rel 34 دن‎ EN 
Va moe aA کے ھی و‎ i Cas au C life Led em on e z je 


لاستهلاك أقل al gall‏ في جميع أنواع الصناعات التحويلية, والخدمات والترفيه. 
وهذا الوعد ذو أهمية خاصة لمواجهة التحدي المتمثل في تغير المناخ بالإضافة إلى 
التلوث في المناطق الحضريةء وذلك مع ظهور وسائل النقل الذكية والنظم الحضرية: 
شبكات الطافة الذكيةء وسلاسل التوريد Arnall‏ والعمل عن cas‏ والتطبيب عن بعدء 
والتعليم عن بعد. وغيرها من الممارسات الكفؤة في استخدام الطاقة. ومع ذلك فد 
تصبح منتجات تقنيات الاتصالات والمعلومات مثل أجهزة التلفزيون. والهواتف النقالة. 
وأجهزة الحاسب FEMA [dá Tri‏ للنفايات الالكترونية أو الإغراق والتلوث فى 
البلدان النامية. ويتزايد استهلاك الطاقة أيضأ في مر اکر البياناك رة کيا 
ينمو إنتاج الشرائح الدقيقة والمستخدم المستهلك للمياه بكثافة. وبدون إستراتيجية 
مدروسة. وحوافز فويةء والتزام سياسي. فد لا يتحقق وعد «تكنولوجيا المعلومات 
الخضراء». 
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الإنتاجية الثموى والحتمية التكنولوجية: 


هل ستقود ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات إلى تحول ناعم أو إلى انقلاب 
كالصدمة كما في الثورة الصناعية الأولى؟ وهل ستؤدي إلى انقسامات جديدة. فض 
الأحياءء وزيادة انعدام الأمن الوظيفيء والتقلبات a ULL‏ والثروة المركزة, أو الإنتاج 
الأخضر والهزيل؛ وربط وتنشيط المجتمعات الصغيرة. والمجتمعات الأكثر شمولاً؟ وهل 
ستقود تقنيات الاتصالات والمعلومات لمزيد من المركزية والسيطرة من قبل مجموعة 
صغيرة من النخبةء أو الوفاء بالوعد بأن تصبح أداة للإصلاح والتمكين؟ 

أنا لا أؤيد الحتمية التكنولوجية وكذلك حتمية وعود أو مخاطر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» فدور التكنولوجيا ليس حتمياً ولا مطواعاً بالكامل. فعلى سبيل JÈL‏ 
كانت الصحافة عاملاً من عوامل التغييرء ولكن تباين تأثيرها بين المجتمعات 
(Einstein, 1979)‏ . تجعل التقنيات المختلفة الأنواع المختلفة من السلوك أو التفاعلات 
البشرية إما أكثر سهولة وإما أكثر صعوبة في أدائها. لذلك. ليس هناك ما يضمن 
أن تقنيات الاتصالات والمعلومات سوف تؤدى إلى تحسينات فى الإنتاجيةء والنموء 
cca ala ills‏ والحد من الفقر - أو حتى أكثر طموحاء التقدم في الابتكارء والتمكين: 
واللامركزيةء وحرية الإنسان. والتحول التنظيمي» والتنوع الثقافيء والإنتاج الاجتماعي 
للمعلومات )2006 (Benkler‏ . وهذه هى الخيارات المجتمعية. وهى تعتمد على العديد 
من السياسات الاجتماعية والاقتصادية الشاملة. l‏ 
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وبالنظر في الآثار المحتملة لتقنيات الاتصالات والمعلومات على النمو والإنتاجية. 
فنحن بحاجة إلى تقييم آفاق وشروط إسهامات تقنيات الاتصالات والمعلومات فى 
co aida cd ae yl‏ والهد من الفقر ف lal‏ النافية:. إن ACA Jes‏ الأنتاحية» 
والظهور البطيء لتأثير تقنيات الاتصالات والمعلومات على الإنتاجية حتى فى دول 
منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية, يمكن تفسيرها على سبيل المثال» من خلال الوقت 
الطويل اللازم لنشر التكنولوجيات الجديدة والوقت المطلوب للمؤسسات لتعديل أو 
التحول مع تلك التقنيات: لكي تتغير من منظمات هرمية إلى شبكية. ورفع مستوى 
القوى العاملةء أو إعادة هندسة العمليات واختراع العمليات التجارية. يتطلب الأمر 
بعض الوقت لبناء الشبكات داخل وعبر الشركات وتمكين أنماط جديدة من التفاعل 
في جميع أنحاء الاقتصاد. ويعد فهم هذا الفارق الزمني مهمأ في تطوير إستراتيجية 
التتمية الممكنة من خلال تقنيات الاتصالات والمعلومات. 

يظهر البحث الذي أجرته منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية (4١٠٠م)‏ أن العديد 
من الشروط أو العوامل التكميلية تؤثر على مدى انتشار واستخدام تقنيات الاتصالات 
والمعلومات› ومن ثم تأثير ثيرها على الشركات والاقتصاديات: مدى المنافسة وطبيعة 
البيئة التنظيميةء وتوافر رأس المال البشري المناسب» وقدرة واستعداد المنظمات لإعادة 
الهيكلة وتغيير ممارسات العملء التكاليف الإجمالية النسبية لنشر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» وبطبيعة الحالء طبيعة عمل أو هيكل الاقتصاد. وحيث تعد العوامل 
المكملة مهمة للاستفادة من جميع أنواع الاستثمارات» فهي الأكثر أهمية في حالة 
الاستثمار فى تقنيات الاتصالات والمعلومات. لأن تقنيات الاتصالات والمعلومات تحول 
المحتوى الفكري والتفاعل الإنسانيء بالإضافة إلى الجوانب المادية للعمل. 

فمن المحتمل أن تؤثر الاختلافات المهمة بين منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
ga lo‏ النامية على مدن y Si Ae) ius‏ تقنيات الأتصالات والمعلؤضات على التمق 
والإنتاجية. ولدى عدد قليل نسبياً من البلدان النامية إنتاج لا بأس به في قطاع 
تقنيات الاتصالات والمعلومات؛ ولدى قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات عدد أقل 
من الترابط الأمامي والخلفي في اقتصادها المحلي أكثر مما هي عليه في دول 
منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية. وباستثناء عدد قليل من البلدان النامية الكبيرة, 
تفتقر معظمها إلى الأسواق الضخمة لسلع وخدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
مما أدى إلى ارتفاع التكاليف والاس تخدام بكفاءة faf‏ 03 . وتعد استثمارات تقنيات 
)١(‏ هذا قد يتغير مع توافر إستراتيجيات لتطوير وإنتاج منتجات تقنيات الاتصالات والمعلومات 

منخفضة التكاليف. والتي تتكيف مع الأسواق المحلية في البلدان الفقيرة. 
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الاتصالات والمعلومات أعلى عموما في الدول النامية. حيث يتم استيراد المعدات. 
ورسوم استخدام الاتصالات السلكية واللاسلكية أعلى بكثير مما عليه في بلدان 
منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية. فلدى معظم البلدان النامية أيضأ بنى تحتية 
ضعفية للاتصالات. وتقتصر في معظمها على المراكز الحضرية» مع ضعف جودة 
الاتصال الدولي. ويتمثل الفرق الأكثر أهمية في غياب العوامل التكميلية وهي: تمكين 
البيكة القانونية والتنظيمية لمكافأة الابتكار وريادة Lee MI‏ وإطار تنظيمي تنافسي 
للاتصالات عن بعد ورأس المال البشري واسع النطاق لاستخدام تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. والحصول على المشورة التجارية عالية الجودة ورأس JUI‏ المخاطر. 

هذه الفروقات ليست مستعصية على الحل. بدلا من ذلك؛ فإنها تشير إلى الطرق 
التي يمكن للحكومات» والشركات. ووكالات الغوث أن تعمل من خلالها لزيادة وتيرة 
انتشار تقنيات الاتصالات والمعلومات والمعدل الذي يمكن أن يتحقق لإسهاماتها 
في النمو الاقتصادي. وليست الفوائد والمخاطر المرتبطة 233 TET‏ التكنولوجية 
محددة سلفاًء فهي نتاج الخيارات الاجتماعية والسياسية. فموقف السياسة العامة 
السلبي الذي يترك للسوق وحده تحديد اتجاه التغير سوف يعزز من هذه الانقسامات 
UNDP, 2001)‏ ;2001 ,0:آ1). وستؤدي السلبية أيضاً إلى التهميش الاقتصادي وزيادة 
التوتر الاجتماعي. يتضمن التقدم غير المسبوق في تقنيات الاتصالات والمعلومات 
والانخفاض في الأسعار معدلا أسرع للانتشار أكثر مما كان عليه في الثورات 
التكنولوجية السابقة. وتعد المعوقات والمخاطر لتحقيق الفوائد الكاملة Aaga‏ لكن 
الجهد القوي والمتماسك لتس خير إمكانات تقنيات الاتصالات والمعلومات بتضافر مع 
العوامل المكملة الأخرىء من المرجح أن يكون حاسماً للنمو في المستقبل والحد من الفقر. 

وفي سياق ممائل؛ سواء كانت ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات تؤدي إلى تفاقم 
عدم المممساواة وتعزيز توزيعات السلطة القائمة: أو تعزيز مجتمعات أكثر إنصافاً 
EY‏ فإنها تعتمد تعتمد في نهاية المطاف على خيارات السياسات الاجتماعية والسياسات 
الاقتصادية. تشمل هذه الخيارات سلسلة كاملة من: السياسات التجاريةء والسياسات 
الضريبية. وسياسات شبكات الأمان. وسياسات التدريب والتعليمء وسياسات المنافسة 
والابتكار. ورأس المال وقوانين سوق العملء والخدمة المدنية وأنظمة الحكم» وغيرها 
من الأمور الأخرى. تشمل هذه الخيارات السياسية طائفة واسعة من قضايا التئمية 
والجهات الفاعلة. فهم يش كلون ويمكن أن يتشكلوا من الخيارات الإستراتيجية من 
أجل الاستفادة من تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية. 
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خان خان 2,98 تقنيات ا lae‏ على جميع جوانب 
النموء والعدالةء والحوكمة للبلدان على جميع مستويات التنمية. وهي توفر سياقاً 
عالمياً يتغير بعمق من أجل call‏ وتقدم فرصا ومخاطرء وخيارات إستراتيجية غير 
مسبوقة. ولم تحدد الفوائد والمجازفات alas iden‏ تعد تكلفة الفرص 
الضائعة إذا لم يتم الاستجاية العالية للغاية. تؤيد هذه الاحتمالات دمج برنامج 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في السياسة TE‏ وبرنامج إستراتيجية التنمية. 
فلم يعد من الممكن ترك الااستفادة من تقنيات الاتصالات والمعلومات في التحول 
الاجتماعي والاقتصادي إلى التكنولوجيين أو يتم تجاهل هذه التقنيات من قبل تيار 
اقتصاديي التنمية إضافة إلى الممارسين الآخرين في مجال التنمية. 
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الفصل الثالت 
بدائل التنمية المعتمدة على تقنيات الاتصالات والمعلومات 


تشير الخبرة في مجال الأعمال والأدبيات العلمية إلى أن إتقان استخدام تقنيات 
الاتصالات والمعلومات أصبح من الكفاءات الأساسية للسعي تجاه تحقية تحقيق الميزة 
التنافسية والنمو المستدام في العديد من الصناعات والخدمات (القائمة ثمة تطول؛ لکن 
هذا كمثال على ذلك 2008 (Fung et al.,‏ ومن المرجح أيضاً أن تصبح كفاءة أساسية 
في التنمية الوطنية وقي تقديم الخدمات العامة والتعليم؛ والتدريب» وحتى في حالة 
القروض الصغيرة وبرامج الحد من الفقر. وفي الواقع: «فإن الابتكار الذي يعد حاسماً 
للرقاهية المستقبلية لإفليم (شرق ق Luut‏ والدول النامية الأخرى)., لا يمكن تصوره بدون 
تقنيات الاتصالات والمعلومات» )326 (Yusuf, 2003, p.‏ . ولتحقيق هذه LOSS MI‏ 
يجب أن يكون هناك زيادة وتوسع في التركيز الحالي على الاستثمار في البنية التحتية 
المادية والأجهزة وفي التجارب المعزولة والتنفيذ التدريجي» وذلك من أجل التعامل مع 
i EE‏ الك وال مهات و o‏ التحقية :و oben Sh cet bat‏ إت اقات 
وطنية تكون قادرة على التكيف الذكي والتعلم الاجتماعي التشاركي. 

في هذا الفصل؛ أناقش تبني إس تراتيجيات وطنية متماس كة للتحول الإلكتروني, 
مدفوعاً بالخيارات الإستراتيجية لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل 
التنمية. aad‏ اتبعت عدد من الدول مثل كوريا Korea‏ وتايوان Taiwan‏ وسنغافورة 
56 إستراتيجية واضحة ودمج ممنهج لتقنيات الاتصالات والمعلومات في 
رؤاها وخططها الشاملة للتنمية . لقد استطاعت هذه الدول أن تتقدم أكثر في 
asl B Lana‏ القووة:الانتاخيةالستمرة المكنة غير تقنيات c Las E‏ والمعلومات: 


Yai‏ يتم تعريف الأدوار الثلاثة الأساسية لتقنيات الاتصالات والمعلومات والخيارات 
الإاستراتيجية المقابلة التى تقد تقدمها تقنيات الاتصالات والمعلومات للدول النامية. 
C8 als‏ هو خفل :تلمك sS EA‏ 15:325 بحيث لا يستبعد بعضها Ens‏ > لكن 
لتساعد واضعي السياسات على موازنة ومطابقة هذه الخيارات مع ظروف وتطلعات 
ومقدرات بلدانهم. TE.‏ أن تساعد وجهات Mad‏ هذه آنا إستراتيجي التتمية في 
البحث عن أوجه التآزر والتكامل بين أدوار تقنيات الاتصالات والمعلومات وخيارات 
التتمية. يختتم هذا الفصل بدراسة الأدوار المحتملة لاستراتيجية وطنية لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات بتسخير ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات للنمو والحد من 
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الفقر. واقترحت في الفصل التالي؛ إطاراً شمولياً يساعد في صياغة إستراتيجية 
s‏ لتقنيات الأ ته الات و الكلومات و تجرد على aul.‏ القازر مين منكتلف عاضر 
التنمية الإلكترونية. 
الأدوار الثلاثة الأساسية: 
تقترح الوعود والسمات للثورة المستمرة ( في الفصل الثاني) ثلاثة أدوار أساسية 
ومترابطة لتقنيات الاتصالات والمعلومات وهي: 
- الوصول إلى ومعالجة المعلومات والمعرفةء مع زيادة هائلة في السلطة والسرعة 
للوصول إلى المعلومات» ومعالجتهاء وتهيئهاء وتنظيمها. وهذا بدوره يسرع «ela‏ 
والابتكار. وخلق المعرفة ونشرها . وفي هذا السياق؛ قد يكون لدى تقنيات الاتصالات 
والمعلومات التأثير العميق نفسه على الأقل لاختراع الطباعة ووسائل الإعلام 
الجماهرية. 
- تسريع وتقليل تكاليف الإنتاج والمعاملات في جميع أنحاء الاقتصاد. وترسيخ تقنيات 
الاتصالات والمعلومات المتزايدة في جميع أنواع الإنتاج؛ والعمليات, والمعاملات. مما 
يؤدي إلى المنتجات الذكيةء وعمليات التحكم في الوقت الحقيقي» وتسهيل التجارة. 
والاستهانة بمصادر خارجية لدعم الأعمال التجارية وخدمات المكاتب الخلفية!", 
وتمكين الابتكارات التنظيمية التكميلية. وفى هذا السياقء قد يكون لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات آثار مماثلة كما في محرك البخارء والكهرياءء والسكك 
الحديدية في تحويل أنظمة الإنتاج والنقل. 
- خلق التواصل بين الناسء والمنظمات غير الحكوميةء والمشروعات,. والمجتمعات. 
PYY‏ يؤدىي إلى التمكينء. والمشاركةء والتنسيقء واللامركزيةء والتعلم الاجتماعي. 
وربط مجتمعات الممارسة؛ وحشد رأس المال elia Yl‏ وعولمة اهتمامات المجتمع 
المدنى. وقد وصفت تقنيات الاتصالات والمعلومات المتزايدة بأنها «تقنيات الحرية» 
(Ithiel de Sola, 1983)‏ . وقد لا يكون هناك مثال تاريخى على الدور التمكينى 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات في التنسيقء والتعاونء والتمكين. l‏ 
ينبغي أن تأخذ إستراتيجية التنمية الوطنية التي تحاول أن تجعل الاقتصاد يستفيد 
من الثورة الممستمرة منظور شمولي لأدوار التمكين الثلاثة السابقة لتقنيات الاتصالات 
(Y)‏ خدمات المكاتب الخلفية .Back-Office Services‏ هي إقامة علافات وروابط مع الشركات 
الصناعية العاملة في ذات المجال. (المترجم). 


TOLRE OL E Cist E CR Jae Ioco EOI R E T asia 


WA‏ التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة 


ا اي oL 5 S ond nene ds‏ الاتصالات ai Dm‏ ا 





والمعلومات. وفي كثير من الأحيان: يميل مؤيدو إطار واحد أو آخر إلى التركيز على 
أحد الأدوار لتقنيات الاتصالات والمعلومات على حساب الأطر الأخرى. مثال على ذلك 
إطار «اقتصاد المعرفة» الذي تم تطويره من قبل منظمة التعاون الاقتصادي والتتمية 
إلى التركيز على دور المعرفة في الاقتصاد. ومن ثم ع رض دور تقنيات الاتصالات 
والمعلومات أساساً من حيث الوصول للمعرفة. 

لكن قنوات المعرفة تجاهلت أدواراً أخرى على ذات القدر من الأهمية لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات وهي: تسريع وتقليل تكاليف الإنتاج والمعاملات: وتمكين الناس 
للاتصال» والحشد. والتنظيم» والتغلب على عزلتهم» وتبادل خبراتهم ومعلوماتهم 
الشخصية . وتتميز البلدان النامية حتى الآن بالتكاليف العالية للمعاملات والخدمات 
اللوجستية؛ وكذلك بالعزلة وعدم تمكين جزء كبير من السكان. وثمة تحليل للارتباط 
بين تقنيات الاتصالات والمعلومات والمعرفة مع التنمية (مستوى دخل الفرد من الناتج 
المحلي الإجمالي) حيث يشير إلى أن هناك علاقة إيجابية وغير خطية» لكن تتاسب 
الانحدار أكبر لمصلحة مؤشر تقنيات الاتصالات والمعلومات )1720.8( أكثر من مؤشر 
المعرفة (0.6-*1): وربما يشير ذلك إلى دور أوسع لتقنيات الاتصالات والمعلومات أبعد 
من الوصول للمعرفة )2001 (de Ferranti et al.,‏ . 

يمكن قياس الأهمية المتوقعة للحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية من عمل 
دوغلاس سي نورث Douglas C. North‏ الذي حدد أن للاقتصاد الحديث ما نسبته 
(5*#) من الناتج المحلي الإجماليء الذي يمكن أن يعزى إلى تكلفة المعاملات'. 
وتتمثل القوة الرئيسة لتقنيات الاتصالات والمعلومات فى مقدرتها على التخفيض 
الكبير لتكلفة تلك المعاملات. وحتى التقديرات المتحفظة لفوائد الإنتاجية من تقنيات 
الاتصالات والمعلومات» وذلك إذا ما كان بإمكانناء بداهةء توقع توسيع نطاق الاقتصاد 
على نحو كبير. سوف تؤدي إلى مكاسب الكبيرة في الإنتاجية والقدرة التنافسية من 
الاقتصاد يأكمله. 

Sao‏ من التعامل مع تقنيات SYLAN‏ والمعلومات كقطاع معزول من تلقاء نفسه. 
ينبغي أن تمستخدم تقنيات الاتصالات والمعلومات لتكون قناة لإعادة التفكير في 
إستراتيجيات التنميةء وأداة لتمكين كافة «cile Maa!‏ ووسائل جديدة وقوية لتمكين 
Wallis, John J and Douglas C. North (1986) "Measuring the Transaction Sector in the‏ )1( 
American Economy" in SL Engerman and RE Gallman (eds.), Long Term Factors in‏ 
American Economic Growth, Chicago, University of Chicago Press. See also Nobel‏ 


Economics Prize speech, Douglas North, 1993. 
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الفقراء. وهذا لا يعنى أننا نؤمن بتقنيات الاتصالات والمعلومات باعتبارها حلا تقنياً: 
لكن ذلك الفهم للإمكانات الكاملة والآثار المترتبة على الثورة التكنولوجية المستمرة: يعد 
أمراً ضرورياً للتعرف على تلك الإمكانيات للتنمية - إلى ما هو أبعد من مساهماتها 
كقطاع. ومن الضروري أن نفهم أيضاً. ما يجعل تقنيات الاتصالات والمعلومات تختلف 
عن غيرها من التكنولوجيات الأخرى أو من الثورات التكنولوجية السابقة من أجل 
حشد سياسات» ومؤسسات» وقدرات معينة (وأوجه التكامل فيما بينها) والتي يجب أن 
ترافق الاستخدام الفعال لتقنيات الاتصالات والمعلومات كمُمكن للتنمية. 

وفي جانب الطلب» من الأهمية بمكان أن نفهم أهمية المعلومات والاتصالات لحياة 
وسبل العيش للفقراء. وكيف يمكن لتقنيات الاتصالات والمعلومات أن تعزز وصولهم إلى 
الأسواقء والمؤسسات» والخدمات. والتعليم» والمهارات. فعدم وجود معلومات وعمليات 
اتصال فعالة تجعل المؤسسات العامة بطيئة وغير مس تجيبة وتحول جزء كبير من 
oce‏ العامة على كاهل اماظن وخصوضنا الققزاء» كما إن لأفقر sasia Glas‏ 
ومتعاضدة:؛ ويؤدي عدم الوصول إلى المعلومات والاتصالات إلى تفافم كل منهم. حيث 
يفتقر الفقراء إلى فرص الحصول على معلومات عن فرص كسب الدخل؛ وأسعار سوق 
السلع التي ينتجونهاء وعن الصحةء وعن حقوقهم. وعن الخدمات العامة والرعاية 
الاجتماعية. كما يفتقر الفقراء الوصول إلى المعرفةء والتعليم» والمهارات اللازمة 
لتحسين معيشتهم؛ كما أنهم يفتقرون إلى التصويت في عمليات السياسة والتنمية التي 
تشكل حياتهم. وإذا كان بإمكانهم الحصول على المعلومات ذات الصلة والأدوات التي 
تساعدهم للتواصل مع الآخرين: فإنهم يتمكنون من صنع خياراتهمء وتوضيح رغباتهم: 
والمشاركة في التعلم Le Ui YE‏ وامتلاك مزيد من السلطة على حياتهم. لذلك يعد 
فهم مجالات المعلومات والاتصالات الخاصة بالفقر حاسماً للاستفادة من الأدوار 
الثلاثة الأساسية لتقنيات الاتصالات والمعلومات للحد من الفقر. 


ثلاثة بدائل إستراتيجية للتنمية: 

تقدم ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات ثلاثة خيارات أو وجهات نظر أساسية 
للدول النامية بالتوازي مع الخيارات الأساسية لتقنيات الاتصالات والمعلومات. وهذه 
الخيارات هي لتسخير تقنيات الاتصالات والمعلومات وهي: كصناعة أو قطاع في حد 
ذاتهاء وكتكنولوجيا ذات هدف عام ليتم تطبيقها في مختلف القطاعات» وذلك كبنية 
تحتية مواتية للتمكين وتقديم الخدمات. 
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الشكل )١-7(‏ 
أدوار وخيارات» وأهداف تقنيات الاتصالات وال معلومات من أجل التنمية 





- المشاركة هي خدمات 
البرمحيات والصناعات 


تقنيات الاتصالات والمعلومات 

١‏ وصناعات المعرفة الممكنة عبر تقنيات 

t Aa j alls‏ الاتصالات والمعلومات. 
` - نشر تقنيات الاتصالات 


والصناعات. 





تكنولوجيا الحداثة التي 
تناسب كل الأغراض 










: - تطوير تقديم خدمات 
[nn‏ الصحة. التعليم. وغيرها من 
الخدمات. 











الترابطء التمكين 





- تعزير المشاركةء المساءلة 
العامة والتعليم الاجتماعى. 






لقد حاولت الدول ذات المستويات المختلفة من التنمية تسهخير الثورة الممستمرة 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات بثلاثة طرق والتي د تتوافق مع هده الأدوار الثلاثة 
الأساسية لتقنيات الاتصالات والمعلومات (الشكل ۱-۲( وهي على النحو التالي: 
- الترويج لصناعات تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
- نشر تقنيات الاتصالات والمعلومات في مختلف cile aal]‏ كتكنولوجيا ذات هدف „ale‏ 
- الاستثمار في تقنيات الاتصالات والمعلومات باعتبارها بنية تحتية تمكينية وشبكية. 
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الترويج لصناعات تقنيات الاتصالات والمعلومات: 


استهدفت العديد من البلدان صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات (أجهزة, 
ومنتجات البرمجيات» والخدمات) كإحدى الصناعات العالمية الأسرع ai‏ والأكثر 
حراكاً. وذات القيمة المضافة الأعلى. وبالنسبة للعديد من هذه البلدان»ء ارتبطت هذه 
الصناعة والقدرات المتصلة بها بالثروة الجديدة. والاقتصاد الجديدء وريادة الأعمال 
الجديدة. ومصدر النمو والقدرة التنافسية الجديدة., والثقافة الجديدة ذات التوجه 
نحو الابتكار. وفي هذا السياقء يبلغ إجمالي السوق العالمي (الإيرادات) من تقنيات 
الاتصالات والمعلومات مضمنأ ذلك الاتصالات السلكية واللاسلكية قرابة (Y)‏ تريليونات 
دولار أمريكي» وقدر قطاع البرمجيات ومنتجات البرمجيات والخدمات على حدة بنحو 
(۱,۵) تريليون دولار أمريكي )2009 (Gregory et al.,‏ . وبلغ المعدل السنوي المركب 
لنمو صناعة البرمجيات في جميع أنحاء العالم خلال الفترة من ۱۹۹۷م-۷٠٠۲م‏ نحو 
)710( ويتجاوز ذلك معدل نمو الافتصاد العالمي بهامش واسع. وتنمو صناعات 
البرمجيات في البلدان النامية بشكل أسرع» فعلى سبيل JEL‏ بالنسبة للهند India‏ 
والصين China‏ يبلغ النمو ضعفين إلى ثلاثة أضعاف النمو في الصناعات العالمية 
بأكمله )2009 .(Gregory et al.,‏ 

وعلى الصعيد العالمي. تستمر القيمة المضافة لقطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في الزيادة باعتبارها حصة من إجمالي قيمة العمل المضاف فى مجال الأعمال. 
وتقدر خدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات بنحو ثلثي القيمة المضافة في قطاع 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في دول منظمة التعاون الاقتصادي والتتمية. كما 
يتزايد تأثير التوظيف في قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات المنتج أيضاً. حيث 
بلغت حصة القطاع من إجمالي القوى العاملة في مجال الأعمال في كوريا Korea‏ 
على سبيل المثال أكثر من .)/٠١(‏ كما تزايدت التجارة البينية بين بلدان الجنوب في 
تقنيات الاتصالات والمعلومات بسرعة أيضاً: فقد تساوت مع التجارة البينية بين بلدان 
الشمال في العام 4١٠٠م‏ (حيث بلغت ٠١‏ بليونات دولار أمريكي). وقد تجاوزتها منذ 
ذلك الحين )2007-2008 (UNCTAD, Information Economy Report,‏ - ويدل 
ذلك على إمكانات سوق تقنيات الاتصالات والمعلومات فى البلدان النامية. حيث إن 
إمكانية استيعاب سوق تقنيات الاتصالات والمعلومات ليست بالقليلة. على الرغم من 
أنه لا يزال هذا يتركز في ade‏ قليل من البلدان الأسيوية. 
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يعتمد الكثير من النمو في قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات في الدول النامية 
على تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر الضخم منذ حقبة التسعينيات. وتبنت الشركات 
المتعددة الجئسيات إستراتيجيات aile‏ والتي 3 pu‏ تحديد إنتاج الأجهزة في 
الأسواق الناشئة وخصوصاً الدول التي بنت مهارات محلية وقدرات التصنيع في تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. وأعقب هذا فی وفت لااحق الاستعانة بمصادر خارجية للحصول 
على البرمجيات والخدمات ذات العلاقة بالحاسب الآلى. ومثل هذه الاستثمارات لها 
آثار جانبية إيجابية على قطاعات الخدمات والتصنيع المحلية. كما تعد الشركات 
المتعددة الجنسيات رواد تقنيات الاتصالات والمعلومات والمستخدم الأكثر كثافة لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات والتجارة الإلكترونية. وتشرك هذه الشركات فروعها المختلفة 
في البلدان النامية وعبر سلسلة التوريد العالمية في ممارسات مماثة. 

ومن المرجح أن يستمر هذا الاتجاه T‏ الانتشار الدولي coo‏ تقنيات الاتصالاات 
والمعلومات مع إمكانية كبيرة لاستضافة هذا الإنتاج في اليلدان النامية. وتصدر حالياً 
أكثر من( ١‏ ) دولة البرمجيات والخدمات ULM‏ عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في العام 8١٠٠م.‏ وتلعب القدرات في إنتاج هذه الخدمات دورا هامأ في تسهيل 
النمو والقدرة التنافسية في الصناعات المحلية الأخرى التى تعتمد بشكل متزايد على 
البرمجيات بوصفها Aata PORE‏ في التصميم: والإنتاج, وعمليات التوزيع. 

وقد كان التنافس على جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة وتعهيد العمليات التجارية 
ضارياً. كما تلعب إستراتيجيات التمايز والابتكار أدواراً متزايدة. وبصرف النظر عن 
القوى العالمية مثل الهند India‏ والصين China‏ مسوف تحتاج معظم البلدان النامية 
إلى تحديد ومتابعة الإستراتيجيات المتخصصة. ويرزت البلدان الطامحة الجديدة 
بصفة لاعبين مهمين؛ فقد نمت عائدات التصدير فى مصر Egypt‏ للخدمات الممكنة 
عبر تعبات الاتصالانع و ا نمار مات فى غهدون تواتك قليلة يتحو )0 2( فى معدل 
نمو سنوي لتبلغ (V)‏ بليون دولار أمرد (Economist Intelligent Unit, 2009) RT‏ . 
ويتطلع الآن عدد متزايد من البلدان للمشاركة T‏ هذه الثروة وخلق صناعة والقفز إلى 
المعلومات - والمهارات — والخدمات المكثفة مثل الفلبين :Philippines‏ والبرازيل Brazil‏ 
والمكسيك Mexico‏ . وغانا «Ghana‏ وينجلاديش «Bangladesh‏ وكمبوديا «Cambodia‏ 
وفيتنام Vietnam‏ . وماليزيا Malaysia‏ وسنغافورة Singapore‏ وروسيا Russia‏ 
ورومانيا180213018: وغيرها من البلدان الأخرى. وسوف تحتاج تلك البلدان الطامحة 
للاستثمار في تمكين عدة دعائم وهى : المهارات الفنية واللغوية. والاتصالات السلكية 
واللاسلكية والبنية التحتية للاتصالات» وتحسين مناح الأعمال وبيئة التمكين. 
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eU الفصل‎ 


يركز هذا الكتاب على خدمات ومنتجات البرمجيات» حيث المشاركة في الإنتاج 
العالمى واعدة las‏ بالنسبة للبلدان النامية لعدة أسباب. وعلى النقيض من تصنيع 
الأجهرة: عدم Ae ao‏ البرفجيات غؤائق دخول أقل o LU‏ التامية. اهن Aelius‏ 
البرمجيات. تعد العديد من الشركات صغيرة وأفل كثافة في رأس JUI‏ مما يجعلها 
تتطلب أصولاً مادية ثابتة أقل في المصانع والمعدات. وعلاوة على ذلك» تعتمد صناعة 
الأجهزة على سلسلة توريد أطول وأعلى كثافة من اس تخدام المدخلات الوسيطة 
بشكل أكبر من صناعة البرمجيات. كما تعد القوى العاملة مدخل الإنتاج الأهم في 
صناعة البرمجيات إذ تصل إلى )* (7V‏ من تكلفة إنتاج البرمجيات. كما أن احتياجات 
aao d‏ التحفية الظبيعية أيضا مقواضهة- الاتصالات"السلفية واللأسلكية 
أت التطحاق الفريضن وإمداذات A‏ المتواضعة: ولكن لا des‏ هناك نة تحتية 
للنقل الثقيل. وفي تنايا هذا الكتاب أناقش أيضاً (في الفصل الثامن) موضوع أن 
الكفاءة المحلية فى خدمات البرمجيات: تظهر أيضاً لتكون قدرة أساسية فى القدرة 
التنافسية في العديد من قطاعات المس تخدمين الأخرى. حيث تعد التفاعلات بين 
المستخدمين والمنتجين المحليين وتكيف البرمجيات حاسمة للاستفادة من تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في التنافسية. 


زكرت العديد هن النلدان التامية غل الفواك:قصيرة الأجل كلق ibas. aia sd]‏ 
col saa.‏ تقنيات co Lua‏ والمعلومات والخدفات الممكنة عبر تقنيات المعلوفات» لكن 
a‏ المجتمعية ظويلة (ead‏ فن نتس خذمات colui‏ الأتصالات واكعلومات: 
والابتكارات, والثقافة كبيرة وجوهرية. فهذه الصناع ات تمنح الحكومات الحوافز 
لتحسين بيئة قطاع الأعمال بشكل «ale‏ ومن ثم تفيد كل القطاعات الاقتصادية الأخرى. 
جى ae o Lada oes‏ :تيده كفن هذه المنتاعة R jura‏ مين ادان لور 
الحوافز وتحسين مناخ الاستثمار لجذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة» كما هو على 
سبيل المثال في بعض الولايات في الهند -India‏ وتزيد هذه الصناعات الحيوية 
من أهمية جودة التعليم والإصلاح: وخاصة التعليم الفني والهندسيء والحاجة إلى 
إقامة شراكات بين المؤسسات التعليمية والتجارية. فهي تشجع على نقل المعرفة من 
أفضل الممارسات الدولية في مجال استخدام تقنيات المعلومات» والمعاييرء والاستعانة 
بمصادر خارجية, والشركات القائمة على تقنيات المعلومات, والابتكار الإداري وضي 
مجال الأعمال. وعززت هذه التقنيات من وضع بعض البلدان النامية مثل الهند India‏ 
بين الشركات المتعددة الجنسيات» باعتبارها وجهة للاستثمار والابتكار عبر العديد من 
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الخدمات والصناعات. وأفضت تلك الجهود إلى تعزيز الشتات لتأسيس الروابط أو 
العودة للوطن. ومن ثم زيادة رأس JUI‏ البشري وتقليص رأس JUI‏ المخاطر. 

وفي هذا الصدد.ء تثار أمسئلة هي : مادا عن التجاوز aal»‏ «8 هل يستطيع قطاع 
تقنيات الاتصالات والمعلومات تقديم طرائق جديدة للتنمية الاقتصادية أو يكون 
مصدراً محتملاً كبيراً للنمو؟ ففي العام ۸٠٠۲م‏ بدأت دول مشل: جنوب أفريقيا 
South Africa‏ وموريشيوس Mauritius‏ ومالطا Malta‏ وتونس Tunisia‏ والمغرب 
«Morocco‏ ومصر Egypt‏ والأردن Jordan‏ ودول أخرى عديدة تطوير خدمات تقنيات 
المعلومات والخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات باعتبارها مصادر واعدة للنمو 
الاقتصادى. وتعد .Finlandlaits‏ وآیرلندا Ireland‏ وإسرائيل Israel‏ حالات مثيرة 
للاهتمام للتحول لافتصاد المعلومات والابتكار. لقد أطلقت هيئة التنمية الصناعية 
الأيرلندية برنامج الاستثمار الداخليء الذي أصبح القوة المحركة للنمو في خدمات 
تقنيات المعلومات والخدمات الممكنة عير تقنيات المعلومات. يتضمن هذا البرنامج 
حوافز ماليةء وواحات للتكنولوجياء وحملات تسويقء وترويج الاستثمارء وتنمية الموارد 
البشرية» والتواصل مع المنشآت الصغيرة والمتوسطة بالإضافة للعديد من المحفزات 
الأخرى. وساعد هذا البرنامج المستثمرين على البدء في ممارسة العمل» والعمل 
بشكل وثيق لتعظيم مشاركتهم في الاقتصاد المحلي. ولقد شهدت فنلندا Finland‏ 
Das 3335‏ في غضون عقد أو عقدين من الزمنء وتعد هذه حالة مثيرة للاهتمام من 
بين التجارب والممارسات الأخرى (الإطار .)١-75‏ 


الإطار(-١)‏ فنلندا :Finland‏ حالة القفز والتحول السريع؟ 

تعد التجرية الفنلتدية منذ العام ١١۱۹م‏ مثالاً واضحاً للكيفية التي يمكن أن 
تصبح بها تقنيات الاتصالات والمعلومات فوة دافعة للتحول الافتصاديء وكيف يمكن 
أن تلعب المؤسسات دوراً حاسماً في صياغة توافق وطني في الرأيء واستجابة 
مرنة. واتخاذ إجراءات متضافرة لتوجيه هذا التحول. واعتمدت فنلندا Finland‏ 
حتى سبعينيات القرن الماضي على الصناعات الكثيفة الموارد. وأصبحت Lila‏ 
Finland‏ منذ بداية القرن الواحد والعشرين تملك أكثر الاقتصاد تخصصاً في 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في Mal‏ واحتلت المرتبة الأولى في مؤشر التنافسية 
للمنتدى الاقتصادي العالمي!'). 


كيف أصبحت فنلندا Finland‏ ذات اقتصاد موجه للايتكار وممكن عير تقنيات 
الاتصالات والمعلومات؟ هذا التحول هو نتيجة التركيز الإاستراتيجي نحو هدف 
Dahlman et al. (2006); and Hanna and Knight (forthcoming).‏ )1( 
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محدد. وقد تم تطبيقه بطريقة متسقة وتدريجية على مختلف عناصر التنمية 
الإلكترونية. ولقد اس تهدفت الإلكترونيات. وتقنيات الاتصالات والمعلومات. وما 
يتصل بها من صناعات ذات تقنيات فائقة رغم تماسك السياسات الصناعية 
والإبداعية التي تشجع على المنافسة والتعلم التكنولوجي. واستكمل هذا من خلال 
إنشاء مؤسسات البحث والتطوير في القطاعين العام والخاص» وصناديق رأس JUI‏ 
الااستثماري. والشراكات والجمعيات التي تدعم الابتكار. ونشر وتجميع صناعات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. يرأس مجلس العلوم والتكنولوجياء رئيس الوزراء وهو 
المسئول عن التوجهات الإستراتيجية لنظام الابتكار الوطني. وكان الصندوق الوطني 
الفنلندي للبحث والتطوير. هو الأداة العامة لتجريب وتسويق هذه الابتكارات على 
نطاق واسع. دون أي تأخيرء سواء كان بسبب الميزانية أو لأي أسباب سياسيةء وظل 
الصندوق يعمل منذ العام ١١۱۹م‏ بصفة مؤسسة عامة تحت مظلة البرلمان الفنلندي. 
كما أسهمت العديد من المؤسسات الأخرى والابتكارات المؤسسية أيضاً في تعزيز 
السياسات» وتمكين البيئة وتقاسم المعرفة اللازمة لازدهار صناعة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات والتعلم التكنولوجي السريع. 

لقد نمت نوكيا Nokia‏ الفنلندية من تكتل متنوع إلى شركة متخصصة. ورائدة 
للابتكار في تقنيات الاتصالات والمعلومات والاتصالات المتنقلة alle‏ وقد بلغت 
حصتها في العام (^re) aY* *À‏ من سوق الهاتف النقال في العالم. لقد أصبحت 
نوكيا Nokia‏ محركاً رئتيسياً لصناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات. وبحلول العام 
aY Y‏ بلفت حصة فنلندا Finland‏ من الإنفاق على البحث والتطوير ما نسبته 
(7/50). 

كما لعبت Gaul‏ البنية التحتية للمعلومات دوراً حاسماً. وتعد Finland lalis‏ 
دولة ذات كثافة سكانية منخفضة نسبياً ومعزولة جفرافياً مقارنة مع غيرها من 
البلدان الأخرى. وقد ركزت منذ وقت مبكر على المنافسة في خدمات الاتصالات 
والوصول الواسع للإنترنت مما ساعد على وضع الأساس لقطاع ديناميكي» وتيسير 
التعاون على المستوى الوطني» وتأسيس حضور على الصعيد العالمي. وقد سرع ذلك 
عملية تبني الابتكارات الإداريةء وتحديد جميع الأدوات لصناعات المستخدم» وكذلك 
بالنسبة لقطاعيات dans‏ مكل ٠ geil‏ وق تذل فى تف agua‏ من OEE‏ 
Aaa eiga IEEE‏ 1 

وهناك مكون رئيس آخر في نجاح التجرية الفنلندية. يتمثل في نظام التعليم 
وتنمية الموارد البشرية اللازمة الملائمة للاقتصاد الموجه بالتكنولوجيا. وبصرف 
النظر عن ضمان محو الأمية بشكل وامسع. فقد كانت مؤسسات التعليم في فنلندا 
مرنة ومستجيبة بما فيه الكفاية للتغير التكنولوجي» وذلك لإنتاج المهارات المتخصصة 
لذلك الافتصاد المدفوع من تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
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ويثار السؤال التالي: ماذا عن دور الحكومة في اس تخدام تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في القطاع العام وفي المجتمع بأكمله؟ لقد صاغت فتلندا Finland‏ 
إستراتيجيات مجتمع المعلومات والتي تمتد لعشرين عاما .)5١١0-١95560(‏ وقد 
وضعت الإس تراتيجية الوطنية لمجتمع المعلومات بتعاون وثيق مع الجهات الفاعلة في 
العديد من مجالات المجتمع» Les‏ فيهم قرابة )* * (E‏ مشارك من الخبراء من الحكومة 
المركزية والمحلية. ومؤسسات التعليم العاليء والشركات التجارية, والصناعات 
والمنظمات المختلفة. لقد سبق إعداد هذه الإستراتيجية الوطنية توجيه استبيان 
على الإنترنت إلى الحواف الفا عاذي مجنم mre‏ قشة الأولية له من قيل 
فريق التوجيه والرقابة في برنامج مجتمع المعلومات. 

وبالنسبة لبرنامج مجتمع المعلومات 7١٠٠م‏ -7١١٠م,‏ ترأس عملية التطبيق رئيس 
مجلس الوزراء وبمشاركة نخبة وزارية شملت وزراء كل من: الماليةء «Naso‏ 
والداخلية: والتجارة: والتعليم. وفي يونيو من العام aY * V‏ اعتمدت الحكومة 
الفنلندية الجديدة مصطلح «مجتمع المعلومات في كل مکان» والذي حدد أهم 
الأهداف والأولويات لتسريع التنمية الإلكترونية:؛ وأعلنت قراراً لإعداد خطة عمل 
للأعوام ia Ys ١١-7٠١8‏ وذلك في ظل إطار إستراتيجية شاملة للأعوام -Y**V‏ 
6٠٠م.‏ كما أعلن هذا القرار تشكيل المجلس الاستشاري الجديد لمجتمع المعلومات 
في كل مكان» برئاسة وزير الاتصالات مع تكليفه بتطوير خطة العمل أيضاً. وكان 
من المتوقع من المجلس تقديم فكرة عن تحديد الأولويات للسياسة الوطنية لمجتمع 
المعلومات» فضلاً عن تحديد هدف طموح لكنه واقعي. 


وفي هذا السياقء تم تطبيق الحكومة الإلكترونية على أنها أداة للقدرة التنافسية 
وإصلاح القطاع العام. وقد تم تضمينها في مجتمع المعلومات الفنلندي منذ بداية 
التسعينيات من القرن الماضي وحظيت بدعم وقبول ومشاركة واسعة من المدنيين في 
المجتمع الفنلندي. ويتمثل الضغط في الجودة وتناسب المعلومات العامة, والشفافية: 
والمشاركة الإلكترونيةء والديمقراطية الإلكترونية. وكان الاستخدام الواسع للإنترنت 
ومحو الأمية الإلكترونية من العوامل الممكنة لتبني الخدمات الإلكترونية. واستخدمت 
جائزة رئيس الوزراء لتعزيز الوعي. والابتكار. وأفضل الممارسات في مجال الحكومة 
الإلكترونية. وتم إنشاء لجنة إستراتيجية لتقنيات المعلومات تحت إشراف وزارة 
المالية ويقودها مدير وطني تنفيدي للمعلومات لتعزيز قايلية التشغيل البيني التقني: 
والمنصات المشتركةء وأمن المعلومات» وأجهزة التلفزيون الرقمية. 

وأنشأت فنلندا Finland‏ العديد من المؤسسات السياسية والإدارية لبناء إجماع 
وطني لتوجيه وفيادة مجتمع المعلومات الموجه من تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
وتعد اللجنة من أجل المستقبل مثالا على هذه المؤوسسات. فهي واحدة من اللجان 
الدائمة في البرلمان الفنلندي. وهي تجري العديد من الحوارات النشطة التي ينتج 
عنها العديد من المبادرات. مع الحكومة لبناء توجه وتوافق وطني مس نقبلي بعيد 
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المدى. وهناك وكالة أخرى هي المجلس الاستشاري لمجتمع المعلومات التي تهدف 
إلى رصد وتحليل تطور مجتمع المعلومات في البلاد. وهي هيئة استشارية مستقلة 
ذات تمثيل واسع النطاق من العديد من الأجهزة الحكومية ذات الصلة:؛ «QU pal‏ 
وجمعيات القطاع الخاص. والمجتمع المدىي. ويرأس هذه الهيئة وزير الاتصالات. 
Lai‏ الهيئة الأخرى. فهي الجمعية الفنلندية للسلطات المحلية والمهتمة بتعزيز مجتمع 
المعلومات في فنلندا Finland‏ وسد الفجوة الرقمية على المستوى المحلي. 

ساعدت هذه الهيئات وغيرها من المؤأسسات الأخرى على بناء الثقةء والرؤية 
المشتركة؛ والشراكات بين القطاع العام و الخاص. كما ساعدت فتلندا Finland‏ على 
الخضوع لعملية إعادة الهيكلة الموجعة لإعادة توزيع العاملين في القطاعات المتراجعة 
في الافتصاد القديم لقطاعات تقنيات الاتصالات والمعلومات الجديدة ووضع اليلد 
في موقف يُمكنه من الاستفادة من قوى العولة. 

وتتمثل بعض الظروف التمكينية الرئيسية لنجاح فنلندا Finland‏ في الثقة في 
الحكومة وفي مجال التكنولوجياء والثقة في اس تخدام الحكومة للمعلومات الخاصة, 
والحكومة الرشيدةء والانفتاح على العالم الخارجيء والرؤية المشتركة؛ والحماس تجاه 

مجتمع المعلومات. كما ساعد النظام اللامركزي للإدارة العامة: جنباً إلى جنب مع 

التوافق الوطنى والتماسك بين كبار قادة الخدمة العامة على التطوير والابتكار المستمر 
لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات على جميع مستويات الحكومة والمجتمع. 

ويتمشل التحدي في مواصلة الريادة في إنتاج تقنيات الاتصالات والمعلومات, 
بل علاوة على ذلك مزيد من الإجادة في استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
واستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات - وليس بالضرورة إنتاجها - هو العامل 
الحاسم للنمو الاقتصادي بعيد المدى. ويتمثل التحدي أمام القطاع العام في تعميق 
التنسيق والتعاون بين جميع الأجهزة وعملية الابتكار في المكاتب الخلفية. وستتطلب 
هذه التحديات استمرار التجديد والايتكار المؤسسي. 


في ثنايا الفصل الثامن» نتناول بعض الخيارات الإستراتيجية وأفضل الممارسات 
في تخفيف المعوقات التي تعوق خدمات تقنيات المعلومات والخدمات الممكنة عبر 
تقنيات المعلومات من فيل اليلدان النامية الطموحة. 
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نشرتفنيات الاتصالات والمعلومات لتحول صناعات وخد مات المستخدم: 
يتمثل الخيار أو وجهة النظر الثانية في اس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات 
ذات الغرض العام والتي يمكن أن تزيد الإنتاجية والمدرة التتافسية للاقتصاد المحلي. 


وخاصة بين الصناعات والخدمات التي يحتمل أن تكون ذات كثافة في المعلومات 
والمعاملات. وحيث تؤثر تقنيات الاتصالات على مختلف «lal‏ 
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والاستراتيجيات التنافسيةء وجميع أنواع المعاملات. فسرعان ما N^‏ تبني ودمج 
تقنيات الاتصالات والمعلومات من قبل جميع الصناعات شرطأ أساسياً للبقاء والتكيف 
(الفصل الثاني). ويمكن أن تكون مزايا تطبيق هذه التكنولوجيات الجديدة أمراً 
دراماتيكياً لجميع أنواع العمليات. وخصوصاً تلك المستمدة أساساً من التغييرات 
التتظليعية الضتاحية والايتكارات الخاضنة بالعماية التخازية: 


ومن الجوانب الفريدة في تقنيات الاتصالات والمعلومات بوصفها تكنولوجيا أن 
تأثيرها يتجاوز التصنيع إلى جميع أنواع خدمات الدعم للأعمال والخدمات القائمة 
على المعلومات أيضاً. وغالباً ما تكون تحسينات الإنتاجية الممكنة من خلال تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في مثل هذه الخدمات. كما تعد هذه الخدمات الآن مفتاحاً 
Gaba‏ للقدرة التنتافسية لأى افتصاد متقدم. حيث هنالك وعي متتام بين الدول 
المتقدمة والفقيرة على حد سواءء بأن هناك ضوائد كبيرة على صعيد الاقتصاد عند 
التوجه لخيار نشر تقنيات الاتصالات والمعلومات. لذلك هذا هو محور الفصول 
الحادي عشر حتى الرابع عشر في ثنايا هذا الكتاب» من حيث تحويل الخدمات 
الحكومية» وتقديم خدمات الأعمال: وتمكين المجتمعات بواسطة حلول ممكنة عبر 
تقنيات المعلومات لمشاكل التنمية المحلية. 
cle a) add aal gs‏ ف البلداق الثاعية:وخضتوضا الات الفشيرة وا دة 
صعوبات حقيقية في القدرة التنافسية القائمة على تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
والابتكارء والترابط مع سلاسل التوريد. إن الانخراط في التحول الممكن عبر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات ينطوى على مخاطر كبيرة للمنشات الصغيرة ذات القدرات المالية 
والبشرية المحدودة. حيث يحتاج صانعو السياسات في تلك المنشآت إلى التعامل مع 
هذه الصعوبات العامة لتمكين النشر السريع والاستخدام الفعال لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات لتحويل الصناعات والخدمات المحلية. ويمكن تعلم الكثير من الدروس 
من برامج منظمة التعاون الاقتصادي والنتمية المستمرة لعقود في نشر التكنولوجيات 
الجديدة للشركات الصغيرة والمتوسطة )1996 (SMEs) (Hanna et al.,‏ . نستعرض 
فى الفصل الثالث عشرء بعض هذه الخيارات والدروس المستفادة نحو تعزيز تبني 
تقنيات الاتصالات والمعلومات بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 
فالخيار الأولء وهو التركيز على تقنيات الاتصالات والمعلومات كقطاع أو مورد لنمو 
الصادرات» يميل إلى جذب اهتمام القادة السياسيين. وصناعة تقنيات الاتصالات 
مجه SMEs: Small and Medium‏ )1( 
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والمعلومات المحلية» التي غالبا ما تكون على حساب حضور قطاعات صناعات 
المستخدمين والخدمات المحلية. وغالباً ما يفضل الاقتصاد السياسي المؤيدين المؤثرين 
والملتزمين فنا لصناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات. ا أولئك الذين قد 
يستفيدون أكثر من غيرهم عند تصدير خدمات تقئيات الاتصالات «clas giallo‏ كما 
في الهند India‏ . وتتوزع الفوائد المحتملة من تبني تقنيات الاتصالات والمعلومات 
فى جميع أنحاء الاقتصاد على نطاق واسع. ويعد المستفيدون المحتملون, Capas‏ 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة, منظمين بشكل ضعيف Y‏ يمكنهم من دفع السياسات 
والبرامج لتعزيز تبني ونشر تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
الاستفادة من تقنيات الاتصالات والمعلومات بصفتها بنية تحتية 
للاتصال والتسليم: 

يتمثل الخيار الثالث فى اعتيار تقنيات الاتصالات والمعلومات بنية تحتية تمكينية 
وشبكية؛ وهي ستربط الأجهزة الحكومية, والمنظمات غير الحكومية؛ والمشروعات 
الصغيرة والمتوسطة:. وحتى الفقراء للمشاركة فى أوجه التنمية. تساعد العديد من 
المنظمات غير الحكومية في أمريكا اللاتينية المشروعات الصغيرة مثل الحرفيين على 
الاندماج في الاقتصاد العالمى باستخدام المواقع على شبكة الإنترنت لتجار التجزئة 
والجملة في البلدان الصناعيةء وتوفير المعلومات عن الأسواق والمشترين في الوقت 
المناسبء وتقديم مجموعة متنوعة من التدريب وخدمات دعم الأعمال التجارية 
(Sanchez, 2001)‏ . ففي الفصول العاشر إلى الرابع عشرء سنناقش جميع القضايا 
الحيطة باستخدام ونشر تقنيات الاتصالات والمعلومات باعتبارها بنية تحتية الربط 
والاتصال بين الحكومات. والشركات. والمجتمعات. 


يعن الوضول لمعاو مات والاتضال 1T‏ حيويا للتمكين ونناء القووات Asc d‏ 
ووفقأ لذلك. ستمكن هذه البنية التحتية الجديدة الممثلين الاقتصاديين والاجتماعيين 
المحليين من الريط» والحشد. وتبادل المعلومات المحليةء والوصول إلى المعرفة والأسواق 
العالمية. وتنسيق العمل المحلي. وتبادل الخبرات والممارسات والابتكارات المحلية, 
وتسريع التعلم الاجتماعي. كما تُمكن من تبادل المعلومات فى الوقت المناسب بين 
وكلاء EA bea codd]‏ :ونش كل os‏ الحتنفات المفزولة Vs‏ عك أن 
دعمت الإنترنت بشكل ملحوظ حركات المجتمع المدني العالمية في قضاياء مثل تخفيف 
ع وحظر ala ul‏ الاقام aca JI‏ وتوضير الأدونة لفيروسن تقصن Ac lll‏ 
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في الدول الفقيرة. وكانت الإنترنت مجرد أداة قوية لحشد الناس معلياً فى حملات 
ضد الفساد (كوريا) Korea‏ وللديمقراطية (الفلبين) «Philippines‏ ولحيانة البيثة 
(البرازيل) Brazil‏ . 

إن التطبيقات الإستراتيجية» أو أنظمة المعلومات الإستراتيجية هى تلك التى لها 
أهمية مركزية في القدرة التنافسية الاقتصادية والتي تعمل في اقتصاد عالمي متكامل 
بشكل متزايد» ومن ثم ينبغي أن تكون أساسية في أي إستراتيجية وطنية لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات. فعلى سبيل المثالء كان أحد أهم التطبيقات الإستراتيجية الأولى 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات في الاقتصاديات الناشئة هو تحديث ميناء سنغافورة 
6 وإنشاء شيكة إلكترونية لتيسير التجارة, وهي الخطوات الأساسية لوضع 
سنغافورة Singapore‏ لتكون ورا عالمياً لخدمات النقل 9 oa‏ 1292249 إقليمياً 
للخدمات اللوجستية. ومثال آخر هو نظام التسوية وتخليص الدفعات Lea AJU‏ 
ضروريان للإدارة الاقتصادية والمعاملات المالية في أي اقتصاد عالمى متكامل. وبشكل 
sale‏ تمثل مثل هذه الأنظمة نماذج جديدة من البنية التحتية الوطنية, لأن مثل الطرق 
والمرافق المختلفة لها افتصاديات حجم كبيرةء وتتطلب بدورها استثمارات ضخمة: 
ودعم الأنشطة الاقتصادية الأخرى. وهذه هي البنى التحتية الجديدة لاقتصاد 
المعرفة. 

وتحدد ظروف الدولة وأولويات التنمية أي هذه الأنظمة التي تتمتع بأهمية 
إستراتيجية. وعلى نحو متزايد. كما تفرض العولة والاتفافيات الدولية معايير الأداء 
التي يمكن أن تتحقق بمساعدة أنظمة الاتصالات ول الحديثة فقط. كما 
هو الحال مع شبكات تيسير التجارة وتحديث الجمارك. كما تشير التجارب الى 
أن هناك مجموعة أساسية من التطبيقات والبنية التحتية للمعلومات EJUS‏ ينبغي 
على جميع البلدان وضعها في المكان المناسسب من أجل المساعدة في تحفيق تحقيق الافتصاد 
الحديث. وتتضمن هذه المجموعة كل ما يتعلق بتحديث وتكامل الأنظمة المالية العامة 
والتجارة (التخطيط والميزانيةء وإدارة 553-231( وإدارة (IYI‏ وإدارة الضرائب وتسهيل 


التجارة. 
فعلى سبيل JEU‏ يتم تبني نظم المعلومات المالية المتكاملةء لدعم السيطرة على 
الإنفاق الكلي. ولتحديد أولويات النفقات عبر البرامج» من أجل تحقيق (Sa‏ عدالة وكفاءة 


المخصصات المالية وتحميق نتائج ومخرجات بأقل التكاليف الممكنة. T‏ سبيل 
المشال. خفض النظام المتكامل لإدارة الضريبة في جامايكا Jamaica‏ معالجة بعض 
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أنواع الضرائب من )£( أسابيع لساعة واحدة أو أقل. كا تفل النظة bata‏ 
تلك التى تُمكن أداء الأسواق المالية وغيرهاء مثل أنظمة التخليص والتسوية المالية, 
وأنظمة مراشة السات المالية:وانظكة تسعيل الأراضى والأغمال:. وهتاك أنظمة 
أخرى بالغة الأهمية لإنجاز البنى التحتية الأساسية. مثل التحكم في النقل الجوي. 
وعمليات الموانئء وإدارة المرافق. ولا تزال هناك أنظمة أخرى زات أهمية كبيرة لإدارة 
الموارد الطبيعية مثل مراقبة البيئةء والإنذار المبكر. وأنظمة المعلومات الجغرافية. 


تشير التجارب السابقة إلى أن الحكومات في البلدان النامية هي أكثر سرعة, إذا 
تحدثنا بشكل نسبي» في تحقيق الفوائد المرجوة من تلك الأنظمةء التي تعمل بدورها 
على تحسين الكفاءة الداخلية فى تلك الحكومات, وكذلك آليات الإشراف والمراقبة على 
المجالات المالية ذات العلاقة, كما هو موضح أعلاه. وفي الوقت نفسه: فإن خدمات 
وتطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات التي تعمل على تحسين التفاعل بين القطاع 
العام والمواطنين والشركات,. بالإضافة إلى تلك التطبيقات التي تعزز من استخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في الشركات الصغيرة والتطبيقات الاجتماعية؛ غالبا 
ما تحصل على اهتمام محدود. وينظر عادة إليها في البلدان النامية نظرة خاطئة 
على أنها «رفاهية» ومن ثم لا تستطيع أن تتحملها تلك البلدان. 


إن خدمات الحكومة الإلكترونية. على سبيل JEL‏ قادرة على تحقيق فوائد كبيرة 
على المدى القصير والطويل للبلدان النامية. كما يمكن أن تعزز الشفافية وتحسن من 
Aa e cul‏ الشكوفة cala Lio V‏ المواطنن والشركات: ونمكن أن cula‏ أبضا cales‏ 
الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات العديد من الآثار الجانبية الهامة: مثل 
تحسين القدرة التنافسية للقطاع الخاص. والحد من هجرة العقول من العاملين ضفي 
مجال المعرفةء وتعزيز استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات بين المواطنين والشركات. 
وأخيرا وليس آخراًء يمكن أن تتجاوز الخدمات الإلكترونية الانقسامات الجغرافية. 
والعرقيةء والإدارية. ومن ثم يمكنها أن تفيد التنمية الاقتصادية والاجتماعية خاصة 
للبلدان ذات الإرث في الحروب الأهليةء أو الاضطرابات العرقية والإقليمية. 

يمكن أن يسهل استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في الحكومة أيضاً اللامركزية 
الفعالة. والحكم الأكثر شفافية والخاضع للمساءلةء وتقديم الخدمات العامة المطلوبة: 
وإتاحة مصادر المعلومات العامة للجميع: ونحسين الجودة وتوفير خدمات مناسبة في 
التعليم. والصحة؛ وغيرها من الخدمات الأساسية. ولا يزال هذا الدور فى مراحله 
الأولى؛ لكن تشير الممارسات المختلفة في العديد من البلدان الناميةء ولاسيما في 
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بدائل التنمية المعتمدة على تقنيات الاتصالات والمعلومات 


أمريكا اللاتينية إلى تحقيق نتائج مشجعة. ويأخذ هذا الدورء سريعاً. مرحلة مركزية 

مع الحكومة الإلكترونيةء والتجارة الإلكترونية: والتعلم الإلكتروني وغيرها من الأنشطة 
الممكنة عبر الإنترنت. 

تعمل الهواتف النقالة لتكون جسراً رقمياً بالنسبة لغالبية الجنس البشري. فمن 
المرجح أن تكون الهواتف النقالة على المدى القصير والمتوسط بالنسبة للغالبية العظمى 
من السكان ذوى الدخل المحدودء الأداة الوحيدة التي تريطهم مع مجتمع المعلومات. 
تعد الهواتف النقالة من بين تقنيات الاتصالات والمعلومات, الأكثر انتشاراً في البلدان 
النامية. ففي السنوات الخمس الماضية (5١٠8-7١٠٠م)‏ تضاعف عدد المشتركين 
بخدمة الهواتف الثقالة ثلاث مرات (NEST‏ في الدول النامية. ويشكلون o‏ لحو 
(PV )‏ في جميع أنحاء quel‏ كما تضاعف أريع مرات في أفريقيا. ولا تتطلب 
الهواتف النقالة استثماراً كبيراً في البنية التحتية التكميلية cel Lag‏ ولقد انخفضت 
تكلفة الوصول إليها بشكل كبير. علاوة على ذلك تنمو الهواتف النقالة في خصائصها 
ووظائفها التقنية. فهي توفر مدخلا لمحو الأمية الرقمية, وبمجرد قبولها على نطاق 
واسع» فقد أصبح تبني مستويات عالية من التقنيات يشكل تهديداً أقل. 

تقدم الهواتف النقالة منصة متنامية وموزعة لتقديم الخدمات للفقراء وتحقيق 
وتوليد مصادر دخل لهم. فمع الوظائف الحاليةء يمكن استخدام خدمة الرسائل 
النصية القصيرة لأداء بعض المهام التي تتراوح من البحث عن أسعار السوق للمزارعين 
وصيادي الأسماك. ولمراقبة الانتخابات. وللانذار فى حالة الكوارث الطبيعية. كما 
يمكن أن تحول الهواتف النقالة كيفية عمل المنظمات الموزعة. فعلى سبيل JÈL‏ تعاني 
وزارات متل الزراعة والصحة ذات العديد من الفروع الريفية والعاملين في المجال 
الصحي الموزعين في جميع أنحاء البلاد. من بطء التقارير والتغذية الراجعة والكثير 
من الزمن الميداني المهدر في إعداد التقارير وتعبئة النماذج أو في الانتظار للحصول 
على "tI npe‏ تجرية i oa: T‏ يجري pese‏ - جن 


لزيادة الغلة في المحاصيل م من a‏ إتاحة معلومات محددة عن koe‏ الأمراض 
في موافع محددة. 


ومع الوا الناكية اراد وظائقها إل وخر تلك نمراف JS Li‏ كتير Judas‏ 
معقولة. يمكن أن piros‏ تلك الهواتف النقالة أيضا عدم الخدمات المالية والينكية 
ال ن تاليا . فهي تلعب بالفعل دوراً هامأ في تلقي التحويلات المالية من 
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أفاريهم الدين يعيشون في أماكن بعيدة. كما يجري إنشاء cbe‏ الأعمال الجديدة 
من قبل الفقراء أنفسهم أيضاًء بدءاً من استخدام الظهور على الهواء ALs‏ مما حول 
الهواتف النقالة إلى محافظ .(Heeks, 2008) alina‏ ويتم تقييد إمكانيات الهواتف 
النقالة في المقام الأول بواسطة قدرات المستخدم وتمثل اهتماماً محدوداً بالتطبيقات 
بالنسبة لأولئك في الجزء السفلي من الهرم. 

وعلن نوحة التهدين: تحمل الفواقت: التقالة :إمكانات كتيرة cole 4 ali‏ السبقيرة 
والمتوسطة في كل أنواع الاستخدامات بدءاً من التواصل مع العملاءء وطلب الاحتياجات, 
وتلقي عروض الأسعار اليومية للصادرات الزراعية وأسواق الأسماك المحلية. وشراء 
وبيع السلع والخدمات عبر التجارة الإلكترونيةء علاوة على الدفع الإلكتروني والخدمات 
المصرفية الإلكترونية. ويُظهر الاستخدام لخدمات الهاتف المحمول من قبل الشركات 
الصغيرة لصيد الأسماك فى كيرلا Kerala‏ بالهند India‏ التأثيرات الهائلة لتطبيقات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات البسيطة للحد من الفقر (الإطار (Y-Y‏ 


الإطار (۲-۳) تأثير الهاتف النقال على المشروعات الصغيرة لصيد 
الأسماك في كيرلا بالهند 

تعد صناعة صيد الأسماك في كيرلا Kerala‏ بالهند مهمة, لأن )* (^V‏ من 
سكان ولاية كيرلا بالهند India‏ يقتاتون على الأسماك يومياً. ويعمل أكثر من مليون 
شخص في مهنة صيد السمك. يتم صيد الأسماك في المقام الأول من خلال 
المشروعات الصغيرة. وهنالك نشاط لتخزين قليل من الأسماك ونقل القليل منها 
بين الأسواقء ولا يستطيع الصيادون مراقبة الأسعار في الأسواق الأخرى بالطرق 
التقليديةء ومن ثم تحدد كمية وأسعار الأسماك في أي سوق محلي من قبل الصيد 
المحلي. وهذا الوضع أفضى إلى اختلافات كبيرة في الأسعارء يومياً وعبر الأسواق 
الأخرى, بالإضافة إلى الهدر في الصيد. 


وعندما تم اس تخدام الهواتف النقالة في كيرلا Kerala‏ في العام ie Y AV‏ تبنى 
الصيادون هذه التقنية سريعاً. حيث وصلت نسبة انتشارها بينهم إلى ) * 77). فيستخدم 
صيادو الأسماك الهواتف النقالة عندما يكونون في عرض البحر لمعرفة الأسعار في 
الأسواق المختلفة. ليقرروا أين ترسوا مراكبهم بصيدهم. كما أنهم خلال ذلك يجرون 
العديد من المزادات باستخدام الهواتف النقالة. وبعد تبني الهواتف النقالة؛ بدأ 
(AE *—4Y *)‏ من الصيادين بالبيع خارج أسواقهم المحلية. وأدى هذا إلى خفض كبير 
في تباين الأسعار بين الأسواق يتراوح من )٠١(‏ روبية/للكيلو قبل استخدام الهواتف 
النقالة لبضعة روبيات بعد استخدام الهواتف النقالة. كما قلص ذلك أيضاً من الهدر 
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في صيد الأسماك. كما قففزت أرباح الصيادين لنحو (YYY)‏ روبية MM‏ وهى تمثل 
زيادة بنسبة (74). وفي هذا السياقء كان التأثير على المستهلك متواضع نسبياًء 
حيث انخفضت الأسعار بنسبة )7.4( فقط )2007 (Jensen and Trenholm,‏ . 








موازنة ومطايقة البدائل للبلدان: 

تعرض وجهات النظر هذه حيال تقنيات الاتصالات والمعلومات خيارات متعددة 
للتنمية:, والتي قد تتكامل أو يتعارض بعضها مع بعض. ففي العديد من البلدانء 
لعب منتجو جمعيات تقنيات الاتصالات والمعلومات ذوو الأصوات المسموعة والأوضاع 
الجيدة بشكل نسبى.ء مثل الجمعية الوطنية لشركات البرمجيات O(NASSCOM)‏ 
في الهند India‏ أو صناعات الحاسب الآلي في البرازيل Brazil‏ والمكسيك Mexico‏ 
في حقبة الثمانينيات والتسعينيات من القرن الماضيء دوراً رئيساً في تركيز النقاشات 
وإستراتيجيات السياسة الوطنية على خيار تعزيز وحماية تقنيات الاتصالات والمعلومات 
كصناعة ale‏ وتم هذا في كثير من الأحيان على حساب نشرها محلياً أو تطبيقها 
على نطاق واسع من أجل التنمية. لكن. يمكن أن يتحالف هؤلاء العاملون لدعم 
الخيارات الأخرى وبناء تآزر فاعل بينها. ويمكن أن يخدم تطوير قدرات البرمجيات 
المحلية جميع الخيارات الثلاثة السابقة 

ينبغي أن يتم التوازن بين وجهات النظر هذه لصياغة إستراتيجيات وطنية لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات في الوقت المنااسبء وأن يتم كذلك تصميمها بما يتتاسب مع 
مستويات التنمية الاقتصادية, والمهارات المتاحة والقدرات التكنولوجية المحلية (جانب 
العرض على تقنيات الاتصالات والمعلومات). وحجم وهيكل الطلب الاجتماعي على 
الإصلاحات؛ والمشاركة: والتعلم (جانب الطلب على تقنيات الاتصالات والمعلومات). 
ويعد هذا التوازن عملية مستمرةء ويتشكل فى نهاية المطاف من قبل الائتلافات 
المحلية, والقيادة السياسيةء وإستراتيجية التنمية الشاملة للبلد. يظهر الشكل (Y-Y)‏ 
الخيارات الإستراتيجية العامة المتاحة للبلدان مع اختلاف ظروف العرض والطلب 
(Hanna et al., 1996)‏ . 


(1) NASSCOM: National Association of Software Companies. 
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الشكل Y-Y)‏ ( 
تكييف الإستراتيجيات للبلدان 


3 
- تطوير البنية التحتية الوطنية "Uu‏ التحتية الوطنية 
للمعلومات. 
- تشجيع صناعة تكنولوجيا | - تشجيع صناعة تكنولوجيا 
المعلومات. 
— نشر تقنية المعلومات في صناعات 


وخدمات المستخدم. 


- تطوير البنية التحتية الوطنية | - تطوير البنية التحتية الوطنية 





صغير إمكانية السوق المحلية كبير 
(الطلب) 


Hanna et al. (1996). The East Asia Miracle and Information Technology المصدر:‎ 


أدوارإستراتيجية التنمية الالكترونية الوطنية: 

بالنظر إلى الوعود العميقة وتأثيرات انتشار تقنيات الاتصالات والمعلومات على 
مختلف الاقتصاديات الوطنية والمنافسة العالميةء تحتاج العديد من البلدان إلى تضمين 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في إستراتيجيات التنمية الوطنية الشاملةء وذلك بقدر 
ما تعلمت الشركات دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في إستراتيجيات أعمالها 
الأساسية. وتعد إدارة المكاسب. والمخاطرء وآثار تقنيات الاتصالات والمعلومات مهمة 
شاقة فى ضوء التعقيد والفموض فى التفاعل بين تقنيات الاتصالات والمعلومات, 
والنمو الاقتصاديء والحد من الفقر. — 

ينبغي أن يخدم تصميم الإستراتيجية الوطنية للتنمية الإلكترونية عدداً من الأدوار 
الواقعية التي تتمثل فيما يلي: 
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- تسخير إسهام تقنيات الاتصالات والمعلومات فى النمو والحد من الفقرء وتحديد 
Sud e «Saar aao] cale ual‏ آثار التسكة وضمان eil Jae ul‏ التكميلية: 
وتسريع التعلم الوطني 

- رفع مستوى الوعي. وحشد المواردء وبناء تحالفات عريضة للإصلاح السياسي 
والمؤسسي. 

- توضيح الأدوارء وبناء الشراكات بين القطاعين العام والخاص. وتسهيل مشاركة 
جميع المستفيدين» بما في ذلك المنظمات غير الحكومية. 

- تركيز الموارد الشحيحة على استغلال تقنيات الاتصالات والمعلومات للأولويات 
الوظنية ومساغدة تسلسل uad v.‏ الاستتمارات التكفيلية مرحلا : 

- تكملة قوى السوقء وتعزيز التطبيقات المجتمعيةء وتمكين الجهود من أسفل إلى 
أعلى. وضمان التعلم المشترك مع الغيرء وتوسيع نطاق الممارسات الناجحة. 

- الاستفادة من إمكانيات صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات: التعامل مع 
الاحتياجات الخاصة وديناميكيات القطاع ات الواعدة لصناعة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات للتصدير وتحقيق التنافسية الاقتصادية. 

- إعادة توجيه نظام الابتكار الوطني لتلبية المتطلبات الضخمة والمتراكمة للتعلم 
التكنولوجي لتقنيات الاتصالات والمعلومات بوصفها تقنية ذات هدف عام ومحفزة 
الزيادة الإنتاجية في قطاع الأعمال والحكومة. 


تسخيرتقنيات الاتصالات والمعلومات لتحقيق النمو والحد من الفقر: 

ينبفسي دمج إستراتيجية تقنيات الاتصالات والمعلومات الوطنية في إستراتيجية 
التنمية الشاملة للبلد. وينبغي أن تقيم احتمالات وخيارات تعزيز صناعة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات واستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في القطاعات 
الرئيسية للافتصاد., ولتمكين وربط المستفيدين بالتتمية. كما ينبغي أن تحدد بصورة 
منتظمة كيفية اس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات أداة تمكينية أيضاً بالاشتراك 
مع عوامل تكميلية أخرى. للتصدي لاثنين من أهداف التنمية الشاملة وهما: النمو 
المستدام. والحد من الفقر. 

ويمكن تعزيز آفاق النمو الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات والحد 
من الفقر في البلدان النامية بشكل كبير من خلال إستراتيجيات متماسكة تدعم 
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الروابط بين البنية التحتية لتقنيات الاتصالات والمعلومات: والنشر والإنتاج المحلى. 
وإجراء التحسينات فى العوامل التكميلية الحاسمة. وهذا يشمل البيئات السياسية 
والتنظيمية لدعم الاستثمار الخاص في البنية التحتية وتطبيقات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» وريادة الأعمال والابتكار الممكن عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. وعلى 
نطاق أوسع. بيئة مواتية لتنمية القطاع الخاص وإصلاح القطاع العام. وتعد الموارد 
البشرية عاملا مكملا رئيسا. لذا يجب على إستراتيجية التنمية الوطنية الممكنة عبر 
تقنيات الاتصالات والمعلومات دمج تعليم تقنيات الاتصالات والمعلومات. ومحو الأمية 
التقنيةء وبناء القدرات في كل مجالات التتمية. 


يجب أن تستهدف التنمية الإلكترونية تسخير الثورة التكنولوجية المستمرة لتحقيق 
الأهداف الإنمائية الطموحة في الألفية الجديدة. فمن غير المرجح أن يتم إنجاز 
التراكم الهائل في الاحتياجات التعليمية؛ والصحية: والتوسعية, والاجتماعية في 
البلدان النامية. ومن ضمنها تلك المجتمعات الريفية والمعزولةء في الوقت المناسب 
وبطريقة فعالة من دون الاستخدام المبتكر والإستراتيجي لهذه التكنولوجيات الجديدة. 
فعلى سبيل المثالء من غير المرجح أن يتحقق هدف الحد من الفقر بمقدار النصف 
بحلول عام 6١١7م‏ في سياق افتصاد العولمة بدون التعامل مع آثار تقنيات الاتصالات 
والمعلومات على القدرة التنافسية للاقتصاديات الناميةء وتنشيط الصناعات المهددة 
مثل صناعة النسيج. والتنوع بالدخول في مجالات جديدة مثل مراكز الاتصالات 
والاستعانة بمصادر خارجية في مجال الأعمال. وسوف تتعامل التنمية الإلكترونية 
بصورة نظامية مع الفرص المتاحة لاس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لتوسيع 
فرص العملء واقتناص كسب الأرباح» والوصول إلى معلومات السوق. وتخفيض تكاليف 
المعاملات بالنسبة لكل من: الفقراءء والنساءء والمجتمعات المهمشةء وصغار المزارعين, 
والتجار. والحرفيين. 

ويمكن أن يكون الوصول السهل إلى المعرفة العالمية والمحلية الممكنة من خلال 
تقنيات الاتصالات والمعلومات أمراً حاسماً في مساعدة البلدان النامية لبلوغ الأهداف 
الإنمائية في الألفية بتكلفة معقولة جداً ومستدامة. ويمكن استخدام تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في الصحة والتعليمء على سبيل المثال» من خلال تعزيز توفير 
التدريب الأساسي للعاملين الصحيين والمعلمينء من خلال زيادة المشاركة في المعلومات 
عن الأمراض والمجاعة: وزيادة إمكانية الوصول إلى خدمات تنظيم الأسرة ومعلومات 
وخدمات الوقاية من مرض الإيدزء وزيادة إمكانية وصول العاملين في مجال الإرشاد 
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ومقدمي الرعاية إلى المعرفة المتخصصة. ويمكن تعزيز أهداف التنمية المستدامة من 
خلال تطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات للتقنيات النظيفةء والاقتصاد فى استخدام 
الطاقة والمواد في الإنتاج؛ واستخدام الاستشعار عن بعد في إدارة الموارد والمخاطر 
البيئيةء والمراقبة المحلية من قبل المنظمات غير الحكومية للانتهاكات البيئية. 

تتميز تقنيات الاتصالات والمعلومات بالارتباطات القوية والعوامل الخارجية 
المهمة (الفصل الرابع). فعلى سبيل JÈU‏ عملية اتخاذ القرارات العامة المنسقة تعد 
dal‏ ضرورياً لتفعيل الاستثمارات العامة في قواعد البيانات والشبكات المشتركة, 
ولوضع سياسات ومعايير لتقنيات الاتصالات والمعلومات لتعزيز تبادل المعلومات على 
نطاق الحكومة والوصول بسهولة (من الزيارة الأولى) للمعلومات والخدمات العامة. 
ولأن الحكومات عادة هي أكبر مزودي المعلومات ومس تخدمي تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» فتنسيق العديد من تلك العمليات يحد من تكرار الازدواجية في جمع 
البيانات. والاستثمارات فى تقنيات الاتصالات والمعلومات. والتدريب من فيل مختلف 
I‏ 3542 وفي الوقت نفسه تركيز الموارد على تحسسين ارتباط؛ وجودة؛ واس تخدام 
المعلومات (الفصل الثاني عشر). لذلك يتوجب على إستراتيجيات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات الوطنية معالجة فشل التنسيق» والمساعدة في استغلال نطاق وتأثيرات 
الشبكة. وضمان الاستثمارات التكميلية في رأس المال البشري وخلق التآزر بين البرامج 
(الفصل السادس عشر). 

إن مخاطر الفوائد غير المحققة من الاستثمار في تقنيات الاتصالات والمعلومات 
عالية. وخاصة في سياق الفقرء ويرجع ذلك إلى الأسباب المتعاضدة للفقر وندرة 
الموجودات التكميلية. وتلعب تقنيات الاتصالات والمعلومات دوراً في الحد من الفقر من 
خلال الآثار التحفيزية والاستفادة من فرص الدخلء والخدمات التعليمية والصحية: 
وتوفير الرعاية الكاملة. ويمكن أن تتحقق فوائد تقنيات الاتصالات والمعلومات أساساً 
من خلال تطبيق المنهج الشامل. وينبغي أن يتسق برنامج تقنيات الاتصالات والمعلومات 
الخاص بالفقراء مع جدول الأعمال الخاص بالفقراء في القطاعات الأخرى مثل 
التعليم» والصحة, والتنمية الريفية. 


زيادة الوعي وبناء التحالفات: 


تهدف إستراتيجيات التنمية الإلكترونية الوطنية إلى زيادة الوعي» وتعزيز الحوار 
الوطني» وخلق التوافق الجماعيء والالتزام الملهم بالعمل. وهذه كانت مهمة أساسية 
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لخطط سنففافورة Singapore‏ المتوالية لتقنيات الاتصالات والمعلومات. ينبغي أن 
تساعد الإستراتيجيات الوطنية فى حشد الموارد العامة والخاصة. وحشد طاقات 
كافة الممستفيدين. ويأتى ذلك من خلال الحوافز والرؤى المحفزةء يتم التلميح بمثل 
هذه الإسستراقجيات إلى eti aal‏ المحليين والأجاتب ومؤسسسات المجتفع المدنى 
للمشاركة في التعرف على الفرص التي تخلقها ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
فهي ساعدت على إشراك المستثمرين» ورواد الأعمالء ومستخدمي ومصنعي تقنيات 
الاتصالات والمعلومات» والعديد من العمليات التي يتضافر بعضها مع بعض للاستفادة 
من أوجه التآزر وآثار الشبكة (الفصل الرابع). 

يجب أن تسحر إستراتيجيات التنمية الإلكترونية الآمال والطموحات ومن ثم بناء 
ائتلافات مستدامة للإصلاح السياسي والتغيير المؤسسي. وينبغي أن توضح الخيارات 
المتاحة لتقنيات الاتصالات والمعلومات للتنمية؛ التى يجب أن يؤخذ بهاء ومن ثم تحديد 
وتبليغ التوجهات الإستراتيجية لكافة الجهات الفاعلة. كما يجب أن تحدد الأولويات 
الوطنية للداعمين من الجهات المانحة والمنظمات الدولية لكى يدعموا هذه الأولويات. 
وهذا مهم بشكل خاص بالنسبة للبلدان الصغيرة ذات الدخل المنخفض والتي يكون 
فيها المانحون غالباً الممولين الرئيسين للتطبيقات المخصصة لغرض معين. 

ويمكن أن تكون إستراتيجيات التنمية الإلكترونية حاسمة في بناء ائتلافات 
مدد لتق ماف اا لاحات :قن تفيل | ال عوج الجيعية xol‏ 
الهندية لشركات البرمجيات (ناسكوم) مع قادة التوجهات الإصلاحية في الحكومة 
والشركات التجارية لإدخال إصلاحات فى العديد من مجالات السياسة العامة التى 
أعاقنت ضادرات البرسعيات: واتصبالات البيانات» وراش اال ulli‏ يمكن أن 
تساعد الرؤية المحفزة في التغلب على احتكارات الاتصالات السلكية واللاسلكية, 
والجمود البيروقراطيء ومقاومة التغيير. ويمكن أن يساعد التهديد بالخروج من تلك 
Aala‏ وعدم المقدرة على المشاركة في الاقتصاد العالمي القائم على المعرفةء على بدء 
الإصلاحات التعليمية المتأخرة التي طال انتظارها. وتقديم مختلف نماذج النجاح 
وآثاره العملية الأولية - من خلال تجرية مشاريع رائدة تنفذ في الوقت المناسب» والتي 
يتم تصورها في الإستراتيجيات الوطنية - سوف يساعد أيضا على تبديد المخاوف 
وبناء فاعدة عريضة للإصلاح. 

ومن أجل لعب هذا الدورء ينبغي أن تكون إستراتيجيات التنمية الإلكترونية مفصلية 
وهادفة ويتم إبلاغها بشكل إستراتيجي لكافة المستفيدين. وعلاوة على ذلك ينبغي 
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على القادة المشتركين في إعداد الإاستراتيجية الإلكترونية نشر الأدوات والعمليات‎ 
اللازمة لإجراء التحليل المناسب للمستفيدين: وإشراك مختلف المستفيدين: وبناء‎ 
الائتلافات. والتواصل من خلال فنوات فعالة لرفع مستوى الوعي ويناء ائتلافات‎ 

مستدامة (الفصلان الثاني عشر والسادس عشر). 


توضيح الأدوار والمسؤوليات: 

ينبغي أن تساعد الإستراتيجية الوطنية على توضيح الأدوار والمسؤوليات وتسهيل 
المشاركة الواسعة في تصميم وتنفيذ البرامج التنموية ذات الأولوية. ولا ينبغي أن 
ينظر إليهاء باعتبارها إستراتيجية حكومية فحسب. على وجه الخصوص. بل ينبغي 
أن تحدد دور الحكومة في وضع السياسات والبيئة المؤسسية: وتعزيز تنمية صناعة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. واستهداف قطاعات الأعمال أو المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة لنشر تقنيات الاتصالات والمعلومات؛ ودعم المبادرات الخاصة ومنظمات 
المجتمع المدني. كما ينبغي أيضاً أن توضح أدوار الحكومةء والقطاع الخاصء والمجتمع 
yul‏ وتحديد من الدي 39422« ومتى وأين تتم هذه العملية. 

تتضمن الرؤية الموسعة لتقنيات الاتصالات والمعلومات فى تحويل الاقتصاديات 
والحكومات الخ ج a‏ ق asd d rati a ool‏ دن :وا EA‏ وتهزدة 
الأدوار الأكثر وضوحاً وتوسيع الشبكات بينهم. لا بد أن تتغير هذه الأدوار والشبكات 
مع مرور الوقت ومع تفاقم عملية التحول. وينبغي أن تتوقع الإستراتيجية الوطنية 
مثل هذه التغييرات أو على الأقل تسهل تطور هذه الأدوار» والشبكاتء؛ والمؤسسات Las‏ 
يتسق مع متطلبات التحول الاقتصادي والاجتماعي المستمرين. 


التركيزوتحديد الأولويات: 

يمكن أن تساعد عملية الإستراتيجية الوطنية للتنمية الإلكترونية صانعي 
السياسات والمستفيدين الآخرين في تركيزء وتحديد أولويات. وتسلسلء ومراحل 
الاستثمارات والجهود التكميلية. كما ينبغي أن تحفز الشراكات من أجل الاستثمارات 
والعمليات التكميلية. وهذا أمر بالغ الأهمية خاصة بالنسبة للحكومة الإلكترونيةء 
والنظم الإستراتيجية أو المشتركة على الصعيد الوطني» وغيرها من تطبيقات القطاع 
العام التي تتطلب استثمارات هائلة واصلاح مؤسسيء وشركات بين القطاعين 
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الخيارات حول أولويات تعزيز الوصول إلى البنى التحتية للمعلومات بالنسبة للشركات. 
والمواطنين: والمدارسء والهيئات الحكوميةء والمجتمع المدني» والأوساط العلمية. وغالبا 
ما يؤدي غياب مثل هذه الإستراتيجيات الوطنية إلى استثمارات تقودها الجهات 
المانئحة. وتكون مجزأة ومخصصة لغرض معين في نظم المعلومات. مع مأ یترتب على 
ذلك من تشوهات في الأولوياتء وحصر في الأنشطةء وازدواجية في الاستثماراتء 
وتشتت Lago d‏ وفوائد غير محققة أو غير مستدامة:, وآثار عملية ضعيفةء 02539 
قليلة للرفع من المستوى. 


حشد وتكملة قوى السوق: 

هناك حاجة إلى الإاستراتيجيات الوطنية لحشد وتكملة £53( السوقء, وتعزيز 
التطبيقات المجتمعيةء وتمكين الجهود من أسفل إلى أعلى. وضمان تبادل الخبرات 
ونوسيع نطافها . يواجه المخططون الوطنيون مغالطتين sil : Las‏ القانع oU‏ 
«القطاع الخاص سيعنني «lao‏ والانقسام الزائف أن المبادرات على الممستوى الكلي 
من أعلى إلى أسفل فاشلة وأن النهج من أسفل إلى أعلى» هو المنهج الوحيد الذي 
يناسسب الفقراء. وتشير الأدلة cl‏ أن القطاع الخاص لا يستتمر فى الاتصالات 
الريفية والتطبيقات المجتمعية إلى مستويات مأمولة من دون دعم كبير والشراكة من 
الحكومة. في شكل إعانات حكوميةء والبحث والتطوير وغيرها من الحوافز الأخرى. 
وفد تمكنت البلدان التي لديها برامج استبافية وشراكات فعالة مع القطاع الخاص 
والمنظمات غير الحكومية. من الحد بشكل كبير من الفجوة الرفمية بالإضافة إلى 
تعزيز القدرة التنافسية على مستوى الاقتصاد بأكمله. 


دوسیع aua‏ : 
ا لأ 12853 anl daa‏ ات وا تجو من aol‏ إن غ دون دسم ما 
بن coL aas‏ الوطنية هن Xs‏ الرارد المطلوية.والسسدوىئ والتطاى. ات اجو 
من أسفل إلى أعلى والممارسات دوراً أساسياً في الحد من الشكوك حول قابلية تطبيق 
تقنيات الاتصالات والمعلومات على مشاكل الفقراء والمساهمة فى المعرفة المطلوبة 
لتطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات بش كل فعال لحل هذه المشاكل. ومع ذلك. 
يتضمن نشر هذه الجهود أكثر من مجرد النسخ المتماثل على نطاق أوسع. في حين 
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أن تركيز الجهود والدعم المكثف يمكن أن يجعل من السهل ملاءمة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات معا للفرص المحليةء ويتطلب التطبيق على نطاق واسع سياسة واسعة, 
وإصلاحات مؤسسية» وتغيرات فى الممارسات الإدارية - ومن المحتمل أن يواجه هذا 
مقاومة ضارية مما يتطلب التزاماً وطنياً ومعرفة عن العمليات لنشر وتوسيع نطاق 
أفضل الممارسات. 


الاستفادة من صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات المحلية: 

تتميز صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات» ولاسيما الصناعة الواعدة متها وصناعة 
البرمجيات, بالنمو السريع والتغير التكنولوجي» وعوائق الوصول المنخفضةء والاستعانة 
بمصادر عالمية عاليةء وهيمنة المشروعات الصغيرة ولاسيما في البلدان النامية» والتفاعل 
المكثف بين المنتجين والمستخدمين» وأهمية فاعدة المستخدم المحلي أو السوق cA A‏ 
وقوة التواصل والآثار العنقودية: والكثافة العالية في البحث والتطوير. وتتطلب هذه 
الميزات إستراتيجيات وطنية تركز الاهتمام وتوجه المواردء وتحفز تنمية السياسات 
التمكينية والبني التحتية؛ وتوفر مرافق مشتركة لبيوت البرمجيات الصغيرة وحاضنات 
للبدايات المبتكرةء وتصع المعايير وممارسات الشراء لتطوير السوق ado A‏ ودعم برامج 
تشجيع الصادرات لبناء صورة للبلد والعلامة التجارية لتقنيات الاتصالات «ala glad o‏ 
وتوفر حوافز للاستثمار الأجنبي المباشر, والتمويلء وريادة الأعمالء والابتكار 
(Tessler et al., 2003)‏ . كما تلعب الحكومات أيضأ دور Lala f‏ عن خلؤل Aiax MI‏ 
بمصادر خارجية 34228( متطلبات تقنيات الاتصالات والمعلومات عبر المناقصات 
التنافسية والاستخدام المناسب لتقنيات الاتصالات والمعلومات في القطاع الخاص. 


وهل يعني هذا أن الحكومة «ستختار الفائزين»؟ لن يحدث ذلك فيما يتعلق باختيار 
شركات فردية أو الأبطال الوطنيين. ولكنه سيحدث فيما يتعلق باستهداف هذا القطاع 
من أجل سماته الخاصة gg‏ 0356 وعندما يكون هناك افتراض للميزة النسبية. ولم 
تعد البلدان قادرة على الاعتماد على بيع المهارات العامة مثل العمالة المنخفضة التكلفة 
كميزة تنافسية نسبية )1990 (Porter,‏ . وقد اتخذت دول شرق آسيا زمام المبادرة في 
تنفيذ إستراتيجيات وطنية لتقنيات الاتصالات والمعلومات واستهدفت شرائح فاعلة 
لصناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات بمنهجية تكنولوجية عميقة لنشر وتصدير 
تلك التقنيات )1996 (Hanna et al.,‏ . وكان لهذه البلدان ذات الإستراتيجية الهادفة 
والفاعلة في قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات الأداء الاقتصادي الأكثر تميزاً من 





الفصل الثالث 


] am ota. VES ع سملم‎ u مي‎ rue مايه‎ A. dh ep QUA Edu ا ی کک‎ ipte cO en ye o lE Ta وو اک‎ To qoia quid عع‎ amr + yS ت و کک ی‎ iare کی کے چ د‎ Y 
^. E : . -- * DOTT 3 و‎ NOE" 0 0 . 


M ا‎ C PE EU ا‎ NIU م‎ uta ca eru MERO ا‎ E چ‎ KLARE LIU ی‎ EAS APEP IF Ea OCULI RIA dweiw Iw. 


بين البلدان un‏ ى )2003 (Lall,‏ ينبغي للحد من المخاطر وتحسين أثر استهداف 
صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات لتعزيز وتركيز الجهود. أن تعمل الحكومات مع 
القطاع الخاص والمستفيدين الآخرين. لتحديد الفرص المتاحة في الأسواق المستهدفة. 
وتلائم قطاعات محددة مع الميزة النسبيةء وتقيم القيود الحالية بشكل منهجي, وتصوغ 
سياسات وبرامج مشتركة لتطوير هذه الصناعة واستغلال منافذ الأسواق. 

ما دور الإستراتيجية الوطنية فى الاستفادة من تقنيات الاتصالات والمعلومات 
ها cim‏ دات اغراك اة 

قد تستهدف إستراتيجيات التنمية الإلكترونية تقنيات الاتصالات والمعلومات 
باعتبارها كفاءة تكنولوجية أساسية. فى ضوء متطلباتهاء وإمكاناتها كأداة للتنافسية. 
وتختلف التكنولوجيات فى متطلياتها التعليمية. وأظهر استهداف التكنولوجيات ذات 
الإمكانات الكبيرة والآثار غير المباشرة أن لها فوائد ديناميكية أكبر على الاقتصاديات 
.(Lall, 2003)‏ وتتميز تقنيات الاتصالات والمعلومات بحاجتها الكبيرة والتراكمية إلى 
التعلم التكنولوجي لتحقيق إمكاناتها. فهي تشتمل على التوطين والتكيف» والروابط 
بين الموردين والعملاءء والتعلم المشترك ووضع المعايير, وكثافة الابتكارء والاستثمار 
المشترك في الموارد المؤسسية التكميلية. وغيرها من الجوانب الأخرى. 

تمر المنظمات بمراحل عديدة للاستفادة من تقنيات الاتصالات والمعلومات. وتؤدي 
هذه المراحل في نهاية المطاف إلى التحولات التنظيمية والمؤسسية. ينبغي أن تعالج 
إستراتيجيات التنمية الإلكترونية متطلبات التعلم: وذلك من أجل أن تستخدم الحكومات 
هذه التكنولوجيا لإدارة القطاع العام أيضاً. ولسوء الحظء فإن نظم الابتكار الوطنية 
مجهزة بشكل ضعيف في البلدان النامية للتعامل مع متطلبات التعلم التكنولوجي في 
ظل هذه الثورة التكنولوجية السريعة والواسغة الانتشار. ويمكن أن تساعد صناعة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات المحلية الحيوية - ولاسيما في خدمات البرمجيات. 
وقطاعات الخدمات المُمكنة عبر تقنيات المعلومات - على تسريع التبني واستدامة 
التعلم للمستخدمين المحليين - وخاصة أجهزة القطاع العام وا منشآت الصغيرة 
والمتوسطة. والمنظمات غير الحكومية. 


إصلاح نظام الابتكار الوطني: 


الابتكار "Lam gibst;‏ الاتصالات والمعلومات كتقنية للأغراض العامة 
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deles‏ الدثمية المعتمدهة ele‏ تقنيات الاتصالات والمعلومات 
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في قطاعات المستخدمين ذات الإمكانات التنموية العالية. لا يمكن أن تتحمل البلدان 
النامية على وجه الخصوص الجهود المهدرة وغير المنسقة في الابتكار والبحوث 
والتطوير. وينبغي أن تكرس البلدان موارد البحوث والتطوير الشحيحة لعدد محدود 
من المجالات. وذلك لخلق عدد كبير من المواهب الحاسمة في اليحوث والتطوير 
والابت كار وتوليد نتائج صالحة للاستخدام والتي بدورها تؤدي لزيادة الآثار غير 
شرة لكل من صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات وقطاعات المستخدمين الرائدة 
: حد سواء. 
وتتمثل المجموعة الخاصة المستهدفة لنشر تقنيات الاتصالات والمعلومات في 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة. فالصناعات والخدمات فى البلدان النامية هى فى 
Mad]‏ مفو عاك ضفر OI‏ لعن سا on‏ تققنات:اللاتضف الات واللرمات 
coL it]‏ الضتخيرة والتوسظة غاد ة من نقضن البتى التحفية الختركة وفلة الوغى: 
وقيؤراك الى الضعيفة: والبيكة dus ossi‏ التحلفة .وغيرها من الأسسيات الأخرى: 
كما تعاني هذه المشروعات الصغيرة والمتوسطة أيضاً من العزلةء وانخفاض الإنتاجية, 
ومحدودية الوصول إلى الأسواقء والتمويلء والمعلومات. لذاء فالمفارقة أن هذه 
المشروعات لديها الإمكانية الأقل للوصول إلى تقنيات الاتصالات والمعلوماتء ولكن 
يمكن أن تستفيد من توزيع ونشر تقنيات الاتصالات والمعلومات أكثر من غيرها . 


تشير تجرية البرنامج الوطني لنشر تقنيات الاتصالات والمعلومات إلى أن مثل 
هذه البرامج يمكن أن تكون فعالة في تسريع عملية النشر وفي ربط المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة بسلسلة التوريد الوطنية والعالمية )1995 (Hanna,‏ . ويعد التنسيق 
بين الممستخدمين في القطاع الخاص لوضع pulea‏ تعاونية لممارسة الأعمال التجارية 
درو ونا ومن ثم إنشاء شيكات مشتركة: 1335 «Lo Ac‏ وخدمات ذات قيمة å‏ مضافة. 
(bo‏ فد تعمل الحكومات مع جمعيات القطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية 
لتحديد قطاعات الأعمال ذات الأولوية لتعزيز نشر تقنيات الاتصالات والمعلومات 
والشراكة معها لتحديث الخدمات العامة. 


الخاتمة: 

من خلال تطوير الاستراتيجية الوطنية الراسخة لتقنيات الاتصالات والمعلومات. 
يمكن أن ag‏ العديد من البلدان اقتصادها لميزة تنافسية ضمن افتصاد عالمي قائم 
yall TER‏ 43 . هؤلاء الدين يفهمون هده العملية يمكن أن يوجهوا جهودهم نحو تعلم 
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ممارسات جديدة: وربما تجد طريقاً للقفز إلى الأمام واللحاق بالركب. وسينطوي 
هذا على درجة كبيرة من التعلم وفهم تأثيرات تقنيات الاتصالات والمعلومات على 
الأسواق, والمنظمات» والإستراتيجيات التنافسيةء والابتكار. فضلاً عن الآثار المترتبة 
على الخدمات, والتوظيف,. والتعليم: والتنمية الإقليمية والمكانيةء والحد من الفقر. 


علاوة على ذلك تتطلب إستراتيجية تقنيات الاتصالات والمعلومات الناجحة 
استثمارات كبيرة في رأس ا مال البشريء واستيعاباً فعالاً للتكنولوجياء والقدرة على 
رفع مستوى الوعيء وبناء التحالفات» وتوضيح الأدوار والمسؤوليات» وحشد وتكميل 
قوى السوق» وتوسيع نطاقها. وينبغي أن يكون تركيز الإستراتيجية الوطنية لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات بشكل خاص على إصلاح نظام الابتكار الوطني لتعزيز دشر 
تقنيات الاتصالات والمعلومات بوصفها تكنولوجيا للأغراض العامة. 

ومع ذلك» يجلب تمكين اس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات باعتبارها أداة 
إستراتيجية العديد من التحديات. فبالنسبة لمعظم البلدان» تبقى القدرة على التعامل 

مع المعلومات معضلة رئيسة ولاسيما أن المعرعة والابتكار أصبحت أكثر مركزية من أي 
وفت مضى. ويتطلب النموذج Jp‏ نوا في نظم التعليم والتدریب› وفي سیاسات 
العلوم والتكنولوجياء وحتى في تصور إستراتيجيات التتمية. 

وسوف يش كل التراكم الهائل في الاحتياجات التعليمية. والصحية: والتوسعية: 
والاجتماعية للبلدان النامية صعوبات كبيرة في اللحاق بالركب» ناهيك عن «القفزات». 
ومع ذلك» يمكن أن يكون تس خير تقنيات الاتصالات والمعلومات الإستراتيجي والمبتكر 
Lula‏ لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية الجديدة في الوقت المناسب وبالشكل 
الفعال. وقد وفرت التقنيات الرقمية أداة جديدة من أجل Aul‏ في حين وضعت 
الأهداف الإنمائية للألفية أهدافاً جديدة فى البحث عن أدوات جديدة لتوصيل تلك 
التقنيات. 


ويعد تسخير ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات ضرورياً للنمو السريع ذي الجودة 
العالية. ولم تعد إدارة وتحرير الاقتصاد الكلي كافية للحفاظ على النمو العالى الجودة 
والحد من الفقر. وتواجه البلدان خيارات إستراتيجية في صياغة إستراتيجيات 
التئمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. وتحقيق التوازن والتوفيق بين هذه 
الخيارات لتطلعات وفدرات البلاد هما جوهر ميم هده الإستراتيجيات. يمترح 
الجزء التالي من هذا الكتاب إطارأ متكاملاً في غضون ما تم تبنيه سالفا لمثل هذه 
الخيارات الإستراتيجية: 
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الفسم الثاني 
تصميم إستراتيجيات التنمية الالكترونية 


انبثقت عن تورة تقنيات الاتصالات والمعلومات مصادر جديدة للنمو وفرص جديدة 
لحل مشاكل التنمية منذ وقت طويل. تقود تقنيات الاتصالات والمعلومات الثورة 
التكنولوجية التي تجتاح مختلف الاقتصاديات بأكملها وتحول المؤسسات» وعمليات 
التعلم» ونظم الابتكار. حتى الآنء ركزت الكثير من الأبحاث الحالية: والتعليم: 
والممارسات المساعدة للتنمية على عناصر فردية لهذا التحول. يمكن أن تعزى 
الكثير من الإخفافات الموثقة لتطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات فى الحكومة 
الإلكترونية؛ والأعمال الإلكترونيةء أو الحد من الفقرء إلى أساليب مجزأة تفتقر إلى 
الركائز الأساسية أو تعمل من خلال المنصات الحالية لنموذج تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. 

يتحسر الباحتون والممارسون على حد سواء على عدم وجود رؤية متكاملة لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات للتنمية باعتبارها جزءا من اللغز الأكبر للتنمية. واقترح البعض 
SL‏ لتأطير قضايا تقنيات الاتصالات والمعلومات في سياقات أوسع من خلال فهم 
ديناميكيات تقنيات الاتصالات والمعلومات كعملية )2005 (Wilson,‏ . لكن Y‏ زال 
معظم الباحثين والممارسين لتقنيات الاتصالات والمعلومات مرتاحين ضمن القطاعات 
الخاصة أو وجهات نظرهم الصارمة. يشبه هذا إلى حد كبير قصة العميان والفيل(. 
إذ لا يزال يركز كل تخصص أو مجال ممارسة على عنصر واحد من المجموع والعملية 
المترابطة للتنمية الإلكترونية لاستبعاد الكل. 

واستجابة لذلك» مضيت قدماً في هذا الكتاب بوضع إطار عام للتنمية الإلكترونية 
ليكون اسلوياً شاملا للا فاد ة فين تقنيات الاتصالات والعلومات من أجل Ail‏ — 
PE‏ مختلف معادرآات 34223 تكو لو خا اغمات co cas da‏ القن ,3523 ها aaa‏ 
وذلك لخلق اقتصاد المعرفة «النظام الإيكولوجي»؛ وهو أسلوب متكامل يحدد الرؤية. 
ومتسنق العمل تمن ada‏ ونحدن خراقط الاآتصالات:ويشكل cola adl‏ بن تيتا 
اللاعبين الرئتيسين. ووفقاً لذلك: يتم تعريف تقنيات الاتصالات والمعلومات للتنمية 
(Y)‏ قصة العميان والفيل. هي قصة ظهرت في شبه القارة الهندية: ويتعارف عليه أنها لستة رجال 

يحاول اكتشاف حقيقة الفيل من خلال لمس عدد من أعضائها وتفسيرهاء وذلك بهدف التوصل 

إلى حقائق معينة وحل النزاعات المعينة بين الأفراد. ومدى رؤيتهم لعنصر معين. (المترجم). 
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بصورة أكثر شمولية وذلك لتسهيل طريقة للتفكير المنهجي حول تقنيات الاتصالات 
والمعلومات,. على أنها ممكن للتنمية والإدارة الإستراتيجية للبرامج المتكاملة لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات للتتميةء والتآزر بين عناصر مترابطة وعوامل تكميلية لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات» والتواصل مع عدد كبير من الممارسات في المجتمع. 

يعد المقسمان التاليان cj‏ الرئيسي للكتاب. حيث يغطيان تصميم جميع العناصر 
الرئيسية لإستراتيجية التنمية الإلكترونية وهي: الرؤية والسياسات والمؤسسات؛ 
والبنية التحتية للمعلومات. والوصول المشترك؛ والموارد البشرية؛ وتطور صناعة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات؛ والتطبيقات الشاملةء ونشر تقنيات الاتصالات والمعلومات في 
الحكومة. والأعمال والمجتمع. ونبدأ مع تحديد نظرة شمولية للتنمية الإلكترونية. 
ينبغي أن يبقى هذا الرأي في الاعتبار عندما نشرع في دراسة القضايا الرئيسية 
وأقضل الممازسنات فما وتعلق يتصميم الركاكز الأسامسية للقمية المتاحة من خلال 
تقنيات الاتصالات والمعلومات» والتطبيقات القطاعية أو المشتركة لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات للتنمية. وعلى عكس المعاملة التقليدية لكل ركيزة أو أي تطبيق (uela‏ 
تم التركيز على الصلات المحتملة والتازر بين العناصر الرئيسية للتنمية الإلكترونية 
والخيارات للاحتمالات التي ينبغي استكشافهاء وأخذها في الاعتبار. واستغلالها 
لإدارة تنمية متكاملة وفاعلة وقائمة على تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
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الفصل الرابع 
التنمية الالكترونية الشاملة 


يمكن تيور aui Syll‏ أو التحوق الإلكتروق على Lagi‏ يكالقنان من علا ضير 
رئيسية مترابطة وهي: سياسية تمكينية وبيئة مؤسسية: بنية تحتية للمعلومات بأسعار 
معقولة وتنافسية:. صناعة ديناميكية ومبتكرة لتقنيات الاتصالات والمعلومات: ومحو 
أمية تقنيات الاتصالات والمعلومات بشكل واسع والتعليم» وريادة الأعمالء وبرنامج 
استثمار متماسك لتطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحديث القطاع alal‏ 
وحوافز لتشجيع الاستخدام الفعال لتقنيات الاتصالات والمعلومات لتطوير القطاع 
الخاص وتمكين المجتمع المدني (الشكل 1)1-4". تعد العناصر الأربعة الأولى هي 
الأركان أو العوامل الممكنة للاستخدام المفعال وتعميم تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في الحكومة. والأعمال التجارية؛ ومنظمات المجتمع العامة (الحكومة الإلكترونية. 
والأعمال التجارية الإلكترونية. والمجتمع الإلكترونية). 


عناصر التنمية الالكترونية: 
يمكن تصور عملية التنمية الإلكترونية من حيث العناصر الرئيسية (الشكل )١-4‏ 
وهى : 


(T)‏ الرؤية؛ السياسات» المؤسسات» القيادة: ينبغى أن تتجلى مشاركة المستفيدين 
والقيادة الفعالة» في رؤية محددة واضحة المعالم وإطار مؤسسي وظيفي ودعم 
السياسات لاستخدام وإنتاج تقنيات الاتصالات والمعلومات. تشكل السياسات 
والمؤسسات البيئة التمكينية التي إما أن تعزز وإما أن تعرقل التفاعلات بين جميع 
عناصر التنمية الإلكترونية الأخرى. 

(ب) الموارد البشرية: تعد الموارد البشرية الماهرة هى فى فلب ثورة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات: وكذلك ا مس تخدمين المنتجين على حد سواء. تصميم برامج فعالة 
للتنمية البشرية لتأجيج هذه الثورة هو في صميم نجاح التنمية الإلكترونية. 

(c)‏ تنمية أوإنتاج قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات: تعد تقنيات الاتصالات 
والمعلومات صناعة عالميةء وديناميكيةء وذات قيمة مضافة عالية. ومن ثم يتم غالبا 

)1( هذا الرقم هو تمثيل مبسط للغاية للركائز الأساسية ومجالات التطبيق لتقنيات الاتصالات 

والمعلومات والعديد من الترايط الممكن فيما بينها . 
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استهداف تعزيز هذه الصناعة. علاوة على ذلك. يمثل الجزء الرئيسي من تطبيق 
اليرمجيات كفاءة أساسية التي يمكن أن تحدم كل من إنتاج تقنيات الاتصالاات 
والمعلومات (والصادرات). واستخدامها محلياً على نطاق واسع وفعال. 


الشكل )١-4(‏ 
عناصر التنمية الإلكترونية 


صناعة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات 











الرؤيةء السياسات 





الموارد البشرية 






التطبيقات: الحكومة الإلكترونية. والأعمال 
التجارية الإلكترنيةء والمجتمع الإلكتروني 





(د) البنية التحتية للمعلومات: بدون البنية التحتية للاتصالات على الصعيد 
الوطني. وإتاحتها بأسعار معقولة على شبكة درتت وأدوات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. ستفيد التنمية الإلكترونية جزءاً متدرا عن CAS all‏ 23 فقط. وعلى 
الأرجح في المناطق الحضرية. والموسرين. والمتعلمين. يغطي هذا العنصر 
السياسات والتدخلات المبتكرة لضمان التواصل والوصول إلى الغالبية العظمى 
من السكان في اليلدان النامية. 
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التنمية الإلكترونية الشاملة 





(ه) التطبيق أو استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في الحكومة: الأعمال 
التجارية: والمجتمع: ينبغي أن تحدد الإستراتيجيات الوطنية الأولويات 
والتوجهات العريضة لاس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في القطاعات 
الرئيسية للاقتصادء ولتحديث القطاع العام والتطبيقات الإستراتيجية التي 
تتقاطع فيما بين «cile aal!‏ ولتعزيز ان ة الإلكترونيةء ولقطاعات المستخدمين 
ذات الأولوية, وللبرامج التي تستهدف وتنشر تقنيات الاتصالات والمعلومات في 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة., والمنظمات غير الحكومية والفئات المحرومةء 
والمناطق المتخلفة. 

هذه العناصر مترابطة بشكل وثيق» ومن المرجح أن يختلف نطاق كل عنصر وطبيعة 
هذا الترابط بين البلدان وعلى مر الزمن. فعلى سبيل المثالء يعد من المستحيل 
إدخال خدمات الحكومة الإلكترونية دون توافر بنية تحتية مناسبةء في حين أن الطلب 

8l يعني تو و غل مدت‎ Al a aal المعلومات‎ Ail uz غل‎ ali aal! 

المحتوى المحلي ذي الصلة وخدمات الحكومة الإلكترونية. 

وبشكل جماعيء تغطي هذه العناصر أو ركائز التنمية الإلكترونية مجموعة 
السياسات. والاستثمارات: والمؤسسات التي تمكن الاقتصاد من تطبيق تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في التنمية الاجتماعية والاقتصادية والاستفادة منها. يقع في 

قلب التنمية الإلكترونية القادة الإلكترونيون ومؤسسات القيادة الإلكترونية: الأغراد: 

والشبكات, والمؤسسات التي تضع رؤية لمجتمع المعرفة وتضع السياسات والأولويات, 

وتصوغ توافقاً وطنياً حول الإصلاحات» وتنسق وتخلق أوجه التآزر بين عناصر التنمية 

الإلكترونية. ولتحقيق النجاح» ينبغي على القادة إعادة النظر في والعمل بشكل فوري 
على البنية التحتية لتقنيات الاتصالات والمعلومات, الموارد البشريةء نظام الابتكار 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات. والسياسات والأنظمة المؤسسية؛ واستخدام تقنيات 

الاتصالات والمعلومات ونشرها في جميع أنحاء الاقتصاد . 


دو رإطار العمل التكاملي: 

إن تبني المنهج الشامل في التنمية الإلكترونية هو المفتاح لإنشاء توازن بين 
الاستثمار في التكنولوجيا المناسبة. والمعلومات, والبنية التحتية للاتصالات (البنية 
التحتية الصلبة). من ناحية, والموارد البشرية والقدرات المؤسسية, والبيئة السياسية 
والتنظيمية:. والبحث والتطويرء والتعلم التكنولوجي والابتكار (البنية التحتية الناعمة)ء 
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من ناحية أخرى. تشكل البنية التحتية الناعمة النظام البيئي الذي يسمح بالاستثمار 
في تقنيات الاتصالات والمعلومات لتسفر عن تطوع قوتها التحويلية. تشير التجارب 
إلى أن العديد من البلدان تميل إلى الإفراط في الاستثمار في البنية التحتية الصلبة 
وتستثمر بشكل كاف في البنية التحتية الناعمة. كما تبين التجرية أن أعظم الفوائد 
ستأتي من التحسينات المتوازنة لكل من الأبعاد المادية وغير المادية أيضاً. تقترب 
التتمية الإلكترونية من تضمين قضايا البنية التحتية للمعلومات ضمن نظام بيئي 
متماسك وديناميكي. فيمكن أن يساعد فهم التفاعلات والترابط بين العناصر 
الرئيسية للتنمية الإلكترونية في تشخيص أوجه الاختلال والثغرات في التنمية الممكنة 
عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. وكذلك فى إدارة مسار متوازن بين البنية التحتية 
الصلبة وكذلك البنية التحتية الناعمة!©. ٠‏ 


يمكن رسم إطار التنمية الإلكترونية المقترح في نماذج مفاهيمية للنمو. ووفقاً 
لذلك» فالنمو هو نتيجة التفاعل بين عدة عناصر هي: رأس المال المادي (الاستثمار في 
الاتصالات السلكية واللاسلكية وتطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات).: ورأس المال 
البشري (التعليم التقني» ومحو الأمية الإلكترونيةء والعمل المرن)؛ ونمو إنتاجية إجمالي 
عوامل الإنتاج (الابتكار عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات وريادة الأعمالء واستخدام 
وتعميم تقنيات الاتصالات والمعلومات في جميع القطاعات. وما يرتبط بها من الابتكار 
التنظيمي والتحول)» والبيئة التمكينية الشاملة (التي تشكل العمل وأسواق ورأس JUI‏ 
ونشر التقنيات الجديدة). يتم تحديدا لتفاعل بين مكونات النمو هذه بشكل كبير من 
خلال هذه البيئة التمكينيةء والتي يمكن إما أن تعززه أو تعوقه. وفى نهاية المطاف. 
تشكل القيادة الرؤية المشتركةء والسياسات. والمؤسسات التي تحسن هذه التفاعلات 
ومن تم النمو. 


)1( تم عرض المنهج ثنائي الأبعاد لتقنيات الاتصالات والمعلومات في التنمية في الفصل الثاني عشر 
من التقرير العالمي لتقنيات المعلومات 1١٠7م-4١٠7م.‏ يفطي بعض العناصر الرئيسة لإطار 
التنمية الإلكترونية ويبين مدى فائدته كنهج تشخيصي لضمان مسار متوازن بين البنية التحتية 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات (بما في ذلك القدرات لدعم مشاريع البنية التحتية): والنظام 
البيئي لتقنيات الاتصالات والمعلومات (السياسات والمؤسسات). يعد الإطار المقترح هو أكثر 
شمولاً وتفصيلاً ويشمل نظم تقنيات الاتصالات والمعلومات باعتبارها جزءا سن الينية التحقية 
الصلبةء والموارد البشرية والقدرات التكنولوجية باعتبارها جزءاً من النظام البيئي أو البنية 
التحتية الناعمة. ومع ذلك يظهر التقرير العالمي لتقنيات المعلومات أن النموذج الثنائي الأبعاد 
يمكن أ ol‏ يساعد في us idit‏ متوازن ويأخذ فى الاعتبار التفاعلات بين تلك الأبعاد المركبة. 
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يمكن أن يفسر إطار التنمية الإلكترونية دور تقنيات الاتصالات والمعلومات بصفتها 
قطاعاً وأداة تمكين عبر مختلف القطاعات. ويمكن أن يستخدم دليلاً على تصميم 
وتنفين برامج متكاملة لتقنيات الاتصالات والمعلومات أيضاً. من أجل التنمية على 
الممستويات الوطنية!'» (ICTAD)‏ وهو إلى حد كبير نظام بورتر Porter‏ نفسه للميزة 
التنافسية!') )2006 (Porter, 1990; Heeks,‏ الذي يستخدم في كل من تفسير تنمية 
القطاع وتوجيه تصميم برامج تعزيز الميزة التنافسية الوطنية. تتبنى نظرية بورتر 
7 للميزة التنافسية المنهج الشمولي والمنظم الذي يتكون من أربعة عناصر أو 
محددات للقدرة التنافسية وهى: عامل الظروفء وحالات الطلب. والصناعات 
الداعمة ذات الصلة؛ وإستراتيجية الشركة أو الصناعة, والهيكل التنظيمي؛ وعامل 
المنافسة. وهي تنظر إلى هذه العناصر laa‏ بوصفها نظاماً يعزز بعضه بعضاًء وتتطور 
علاقتها ببعضها باستمرار. 

يعمل إطار التنمية الإلكترونية على المنوال نفسه باعتبارها وسيلة لتفسير ديناميكية 
التنمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات للاسترشاد بها في تصميم وإدارة 
إستراتيجية برامج تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية. يمكن للبرامج 
المنسقة والمتسلسلة بشكل مناسبء والتي تغطي هذه الركائز أن تستغل التآزر» وتحول 
الاقتصاد وتسرع عجلة التنمية. 


المجموعة الأساسية لاقتصاد المعرفة": 


إحدى الوسائل التي يمكن من خلالها تقدير منهج التنمية الإلكترونيةء لتأمين 
تقدم متوازن والاستفادة من التعاون بين العناصر الرئيسية للتنمية الإلكترونية؛ هي 


(1) ICT4D: Information and Communication Technologies for Development. 

- يشير مصطلح برامج تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التتمية (ICT4D Programs)‏ إلى 

استخدام تلك التقنيات فى مجالات التنمية الاجتماعية والاقتصادية:. التنمية الدوليةء وحقوق 
الإنسان. (المترجم). 

(Y)‏ ابتكر هذه النظرية مايكل بورتر Michael Porter‏ في العام aI AAO‏ والتي تؤكد نمو الإنتاجية 
بالتركيز على الإستراتيجيات الوطنية. (المترجم). 

(Y)‏ يشير النهج العنقودي إلى تجمع مجموعة من الأجهزة لتحقيق هدف مشترك ضمن قطاع 
معين» وتم تبني هذا الأسلوب في العام 7١٠٠م‏ كجزء من عملية الإصلاح لبرامج الأمم المتحدة 
الإنسانية؛ وذلك من أجل التنسيق. وتحسين القدرة على التخطيط. وفعالية الاستجابة: بما يعزز 
التكامل والشراكة بين مختلف جهود المنظمات الدولية. (المترجم). 


"kgs oto. cec AA RRL احا كود‎ aT SF FLT n COR UE فوم حم‎ i كا ع« عا ل اودأ‎ DP VM احيرج ميد توح مد > ع‎ £479 0&9 Ra 9 OPI TuS عاك‎ 


التحول الإلكتروني: ترسیخ استراتيحيات التنمية الحديكة wv‏ 


الفصل الرابع 





إعادة تفسير هذا الإطار من حيث أسس الاقتصاد الجزئي للقدرة التنافسية. وبما 
أن العديد من المصادر التقليدية للميزة النسبية فد ألغيت عبر العولمة. فهناك إدراك 
متنام بأن القدرة التنافسية والرخاء يستندان بشكل متزايد إلى الميزة التنافسية. 
وظروف الافتصاد الكلي» رغم أنها ضرورية؛ فهى ليست كافية. وفقاً لذلك؛ لا بد 
من صقل وتجميع المصادر الداخلية 2241 من أجل خلق منتجات وخدمات ذات فيمة 
انس لقح خليرة مهاد كر نورا اة التنافسية؛ وهي تلك التي تستند إلى 
المعرفة. والايتكار. والاستثمار في المهارات المتقدمة. كما ترتكز القدرة التنافسية 
بشكل متزايد Last‏ على التفاعلات وأوجه التآزر المحلية وهي: العلاقات مع الموردين 
والعملاء. والرؤى حول احتياجات السوق المكتسية من الشركاء والمستخدمين al A‏ 
والوصول الخاص إلى التكنولوجيا وأفضل الممارسات من المؤسسات المحلية الأخرى, 
ومرونة الإنتاج الناشئة عن استخدام الموردين القريبين. ومناخ الأعمال الذي يتسم 
بانخفاض تكاليف المعاملات. والانفتاح والوصول إلى المعرفة المتقدمة من المرتكزات 
المحلية واللاعبين العالميين. وهلم جراً. 

وبشكل أكثر تحديداً تم تصور أسس الاقتصاد الجزئي للميزة التنافسية الوطنية 
من حيث العوامل أو ظروف المدخلات» وحالات الطلب» والإستراتيجية والتنافس. 
والصناعات الداعمة والصناعات ذات الصلة. تتطلب التنمية الاقتصادية الناجحة 
تحسينات مستدامة في نوعية وتخصص مدخلات الأمة وهي: العملء ورأس «JUI‏ 
والبنية التحتية؛ والمعرفةء والموارد الطبيعية. ويثقف العملاء كثيرو المطالب الشركات 
المحلية حول كيفية تحسين المنتجات والخدمات وإجبارهم على الدخول في الأنشطة 
ذات القيمة العالية. ومن ثم يوفر الطلب المحلي مختبراً للتحسين المتتالي. تتحول 
المنافسة المحلية القوية من تقليل التكاليف والكفاءة العملية إلى الابتكار والتميز مع 
مرور الوفت. كما يعتمد التنافس الصحي على السياسات التي تدعم المنافسة؛ وريادة 
الأعمالء وتطوير الأعمال الجديدة. يتمثل المحدد النهائى لقوة القدرة التنافسية لبلد 
ما في مدى ونوعية الموردين المحليين والصناعات ذات العلاقة - يعني هذا تشكيل 
Ae‏ فين cal, Al‏ الكشفة من cole calls col ail‏ الذاعمة ...وكين dala yl‏ 
بين الصناعات. وأوجه التكاملء والعوامل الخارجية الإيجابية مصادر أساسية للميزة 


التنافكسية. 


(١)لقد‏ كتب الكثير عن المنهج العنقودي Cluster Approach‏ في كل من الأدبيات التجارية والاقتصادية. 
ومن القادة والرواد فى هذا المجال مايكل بورتر )1990 .1985 .1980( Michael Porter‏ . 
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JS‏ هذه المحددات الأريعة نظاماً يعزز بعضه (Porter, 1990) lias;‏ . ويعتمد 
تأثير أحد تلك المحددات على حالة المحددات الأخرى. فالظروف المواتية للطلب» على 
سبيل «JU‏ لن تؤدي إلى الميزة التنافسية ما لم تكن حالة المنافسة ومؤسسات الدعم 
كافية للاستجابة. وعلى الرغم من أن الميزة التنافسية قد تكون ممكنة في الصناعات 
المعتمدة على الموارد الطبيعية أو الصناعات المتطورة قليلاً الك نلا تكون مثل هذه 
الميزة عادة مستدامة. تلعب قيادة الحكومة وقطاع Las MI‏ 1393 تما في تعزيز 
السياسات والمؤسسات التى تؤثر فى كل من هذه المحددات وأوجه التآزر وديناميكية 
النظام بأكمله. l ١‏ 


يمكن تصور التطور في قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات أو النهج العنقودي 
بسهولة وفقاً لهذا الإطار الذي يتكون من أريعة محددات أو يأخذ شكل المعين. كما 
يمكن أن ينظر إلى تعزيز مجموعة تقنيات الاتصالات والمعلومات من حيث التتمية 
الإلكترونية أيضاً (الشكل CES‏ حيث تمثل الموارد البشرية والبنية التحتية للمعلومات 
ظروف العاملء ويمثل استخدام أو تطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات في المؤسسات 
العامة والشركات المحلية ظروف الطلب (قد يتم تضمين الاستعانة بمصادر خارجية 
باعتبارها leja‏ من ظروف الطلب على الخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات)؛ وقد 
تشمل ظروف المنافسة السياسات والأطر التنظيمية للاتصالات السلكية ALLWN g‏ 
ووسائل الإعلام: والتعاملات الإلكترونيةء وتبادل المعلومات» وتطوير المحتوىء» بالإضافة 
إلى البيئة التجارية العامة. وغيرها من الأدوات لتعزيز المؤسسات الداعمة وتشكيل 
المجموعات التي قد تشمل ما يلي: الحاضنات» وواحات تكنولوجيا المعلومات. ورأس 
المال الاستثماري» ودعم الأعمال التجارية والمؤسسات البحثية. 


لكن تقنيات الاتصالات والمعلومات هي أكثر من مجرد مجموعة أخرى قد يختارها 
بلد ما لتعزيز وترقية صناعة ما بشكل متتابع. يمكن القول إن جميع المجموعات يمكن 
أن تسهم في رخاء الأمة. كما يمكن القول إن تعزيز تقنيات cry Lass‏ والمعلوفات 
باعتبارها صناعة ستكون مماثلة للنهج التاريخي de Load da bs‏ امنا مع الأخذ 
في الاعتبار الوعود والمزالق المرتبطة بها. ففي القتسم الأول من هذا الكتاب؛ قلنا إن 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. بصرف النظر عن كونها صناعة واعدة. هي تكنولوجيا 
للأغراض العامة لتحويل جميع أنواع الصناعات والخدمات والبنية التحتية المشتركة 
للحد من تكاليف المعاملات في مختلف قطاعات الاقتصادء وللتواصل وتمكين الأفراد 
والمجتمعات المحليةء ولتقديم المعلومات والخدمات. على هذا النحوء يمكن النظر إلى 
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تقنيات الاتصالات والمعلومات على أنها مجموعة التمكين لجميع المجموعات الأخرى 
والاقتصاد بأكمله. 


مراعاة أوجه التازر واقتصاديات الحجم: 


تعد التفاعلات أو الارتباطات بين مكونات التنمية الإلكترونية مهمة في اقتصاديات 
المعرفة المتقدمةء وهى أكثر أهمية فى الاقتصاديات النامية والناشئة. تشير الدراسات 
في دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية (OECD)‏ إلى وجود صلة قوية بين 
الاسستثمار فى تقنيات الاتصالات والمعلومات» ونمو الإنتاجية والقدرة التنافسية 
(OECD, 20042)‏ . وعلاوة على ذلك» أظهرت هذه الدراسات أهمية «آثار التفاعلات» 
على سبيل JEU‏ التفاعل يبن الاستثمار فى تقنيات الاتصالات والمعلومات, والبنية 
التحتيةء ومستويات المهارة» والبيئة السياسية. يمكن أن يكون للتكتل المهم أو البدايات 
المتواضيعة e‏ تقنيات co as‏ والعلومات: كاثير ED‏ كنيو على اقتضاف البلاة: 
ففي الاقتصاد الشبكيء تعد آثار الشبكة والعوامل الخارجية جوهرية. وتخضع جميع 
تكنولوجيات الاتصالات لآثار الشبكة القوية: والعوامل الخارجية للشبكة؛ وردود الفعل 
الإيجابية» والتكتلات المهمة و/ أو اقتصاديات الحجم للعرض والطلب على تقنيات 
الاتصالات والمعلومات )1999 (Shapiro and Varian,‏ . ينبغي أن يمكن النهج المتكامل 
للتنمية الإلكترونية واضعي السياسات والخبراء الإستراتيجيين للاستفادة من وتسخير 
هذا التآزر وآثار التفاعل. 

والس Rec b ER U‏ على eias dns s‏ الات E A‏ ا لتمددة 
لفقر المعلومات )1971 (Myrdal,‏ يعتمد تأثير عنصر واحد للتنمية الإلكترونية بشكل 
كبيرء ويعزز تقدم» العناصر الأخرى. ينبغي أن يصاحب الاستثمارات في تقنيات 
الاتصالات والمعلومات الاستثمار فى الموارد البشريةء والابتكارات العملية: والتغيرات 
الؤسسبية والإضلذحات السياسية لتق كامل الفوائة المكتملة: grunge‏ هدام 
الدرس الأساسي المستفاد من تجربة التنمية بشكل cale‏ ويعني هذاء الحاجة إلى 
اتباع نهج شامل للتنمية )2002 (Hanna and Picciotto,‏ . 

ومع الأخذ في الاعتبار الحكومة الإلكترونية وكذلك الأعمال الإلكترونية. تتطلب 
إتاحة خدمات الحكومة الإلكترونية والأعمال التجارية على نطاق واسع للمواطنين 
والمؤسسات تسريع انتشار الإنترنت وتوفيرها بأسعار معقولة. وتعتمد المتابعة 


(1) OECD: Organization for Economic Co-operation and Development. 
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للخدمات المباشرة عبر الإنترنت بشكل حاسم على تطوير محو الأمية الرقمية وثقافة 
المعلومات. كما يعد التعليم والبيئة السياسية مفتاحين رئيسيين لأداء التكنولوجيا 
بشكل أفضل. علاوة على ذلك؛ فعندما تستفيد الحكومات من الشركات المحلية للعمل 
كشركاء في تقديم حلول الحكومة الإلكترونيةء فهي بذلك تدعم جهود القطاع الخاص 
بعدة طرائق والتي يمكن من خلالها توسيع نطاق التنمية الإلكترونية وإنشاء الأسواق 
المحلية التنافسية وفرص التعلم لتطوير صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات المحلية. 
إذا فكرنا في الروابط بين صناعة تقنيات المعلومات واس تخدامها في الحكومةء 
والأعمال التجارية؛ والمجتمع بأكمله. فمن خلال تطوير صناعة تقنيات المعلومات. 
ستتاح منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات للأعمال التجارية بشكل أفضل وأكثر, 
ومن ثم سترفع من إنتاجيتها وقدرتها التنافسية. كما يمكن أن يجتذب قطاع تقنيات 
المعلومات التناضسي ومجموعه 4 كبيرة من T"‏ العاملة المختصة في تقنيات المعلومات 
أيضاً الشركات المتعددة الجنسيات الرائدة: سواء كانت هذه الشركات من المنتجين أو 
الممستخدمين بكثافة لتقنيات المعلومات» مع توقعات متزايدة لإدراج ديناميكيات فاعلة 
وتعزيز شبكات الابتكار العالمية. كما سيسهل قطاع تقنيات المعلومات الديناميكي 
المحلسي Lass‏ التعلم من تحول الحكومة والشراكات بين القطاعين العام والخاص 
PPPs)‏ لخدمات الحكومة الإلكترونية. كما أن تطبيقات المجتمع الإلكتروني هي 
أسهل من حيث الحصول عليها واستغلالها Laie : Lä‏ تتمكن المجتمعات والحكومات 
المحلية من الوصول إلى شركات تقنيات المعلومات المحلية وكذلك الحلول المنخفضة 
التكاليف الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
إذا أخذنا في الاعتبار الدورة الحميدة أو ردود الفعل الايجابية بين البنية التحتيةء 
والمهارات» والمحتوى انشا فالمحتوى الرفمي هو جزء متزايد في الأهمية لاقتصاديات 
بلدان منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةء وذلك لتحولهم من التصنيع إلى الأصول 
غير الملموسة والخدمات ذات القيمة العالية. حيث أصبح المحتوى الرقمي هو البنية 
التحتية الأساسية الإبداعية لاقتصاد المعرفة. وفى هذا السياقء يشير تحليل لبلدان 
منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية إلى وجود ردود فعل إيجابية بين البنية التحتية 
للمعلومات. ومحو الأمية الإلكترونية والمهارات: والمحتوى الرقمي )2006 (OECD,‏ 
PPPs: Public-Private Partnerships.‏ )1( 
- هي تلك الشراكات التي تتم من خلال التعاقد والتعاون التي تتم بين مختلف أجهزة وقطاعات 
الدولة مع أجهزة ومؤسسات القطاع الخاصء لتنفيذ العديد من المشاريع والتي تحتاج إلى تمويل 
ضخم مثل مشاريع البنية التحتية أو مشاريع تقنيات الاتصالات و al tuit‏ جم 


SP DR e e‏ جر حرا سر ا نج م ا جوتي ی ر اکر ھور چ 


التحول إل الإلكتروني: ترسيخ | استراتيحيات التنمية الحديثة IW‏ 


TORDIS um AMA 0mm MEM Duc Dt epp e- MEUM —TLN uen د‎ nm 
CI ساي"‎ Uis dre د‎ p BECED الام‎ AR: prr EE ETE TEE له شات ا‎ ees ااا‎ VERY EE eas کت‎ m Peh ا سس‎ "Xl bugs je IE OUR 1 


يعد المحتوى الرقمي الاضطراري وذو الصلة هو المحرك الرئيسي للاستتمار في البنية 
التحتية الواسعة النطاق والمنصات التقنية المرتبطة بها. يمكن مشاركة البنية التحتية 
بدورها لتقديم العديد من خدمات الحكومة الإلكترونية.والأعمال التجارية الإلكترونية: 
وأبعد من ذلك نشر التطبيقات المجتمعية ومحو الأمية الإلكترونية. ومن خلال توسيع 
الوصول إلى البنية التحتية عريضة النطاق المتقارية للشركات التجارية. والحكومة. 
والأسر.ء والمجتمع المدني» ستنخفض تكاليف الاستثمار لكل مستهلك بشكل كبير. 


يمكن أن تلعب الحكومات دوراً حاسماً في توجيه كل هذه التفاعلات وخلق ردود فعل 
إيجابية أو مجموعات كبيرة من المستخدمين. فإحدى الأدوات لخلق مجموعة كبيرة 
من المستخدمين هي وضع المعايير. كما أن الطريقة الأخرى للوصول لتلك المجموعة 
هي تجميع مجموعة من الشركاء الإستراتيجيينء بما في cells‏ العملاءء والمكملينء 
وحتى المنافسين. ففي الولايات المتحدة الأمريكية. حيث يتوفر هناك مجموعة من 
المصنعينء الذين لديهم قدرة أكثر للاستفادة من التبني السريع للتلفزيون الرقمي» فهم 
من ثم يقودون هذا الاتجاه. وقد حثت هيئة الاتصالات الفيدرالية شركات البث من 
خلال منحهم طيفا مجانيا للبث الرقمي )16 .(Shapiro and Varian, 1999, p.‏ ومع 
مرور الوقت» ينبغي على مؤسسات القيادة الإلكترونية أن تكون قادرة على تحديد أوجه 
التآزر بشكل كبير بين التطبيقات في الحكومات الإلكترونيةء والأعمال الإلكترونية: 
والمجتمع الإلكتروني وبين موردي ومكملي صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات. 

ورغم أن التكامل يوفر العديد من الفرص للاستفادة من أوجه التازر بين عناصر 
التنمية الإلكترونيةء إلا أن أسلوب تكامل تقنيات الاتصالات والمعلومات يشكل تحديا 
لوكالات الغوث الدولية وحكومات البلدان النامية على حد سواءء فيواجه كلاهما 
الحوافز التي تقف في وجه التعاون والتكامل. ويتبع تمويل المساعدات والموازنات 
العامة أسس قطاعية. لذا يمكن أن يكون من الصعب الحصول على أموال جديدة 
للميادرات المركزية والشاملة عبر القطاعات. ومهما يكن مصدر التمويلء فان جهود 
تقنيات الاتصالات والمعلومات؛ استثمارات الحكومة الإلكترونية: وإصلاحات الاتصاللات 
السلكية ASSUM S‏ وبرامج الاتصال» وتعزيز صناعة تقنيات الاتصالات «cala glad a‏ 
وتنمية الموارد البشريةء وتطوير المحتوى. والتطبيقات القطاعية؛ يتم متابعتها عادة 
بشكل منعزل. وحتى داخل عنصر واحد من عناصر التنمية الإلكترونية؛ مثل برنامج 
الحكومة الإلكترونية؛ عادة ما يتم متابعة استثمارات أجهزة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات من خلال كل وكالة على حدة أو نظام فردي )2001 .(see Fountain,‏ 
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ولا تعني هذه النظرة الشاملة لتقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية 
معالجة جميع القيود. والفرصء والإمكانيات الاستثمارية فى آن واحد. وعوضاً عن 
ذلك فإنها تسمح للمصممين والمنفذين بتحليل؛ وتحديد الأولويات» واختيارء وترتيب 
الترابط الأكشر أهمية في ضوء القدرات والموارد الشاملة. كما تساعد في توقع 
والتعرف على الارتباطات الرئيسية وإدارتها على مر الزمن. 


دمج تفنيات الاتصالات والمعلومات في الإستراتيجيات dc Las t‏ 
الأوسع نطاقا: 

إن تقنيات المعلومات ليست غاية في حد ذاتهاء لكن يمكن أن تكون وسائل فعالة 
ومنافذ دخول التحقيق أهداف التنمية: آلا وهي أسواق نقل» حكومات أكثر؛ سكان 
أفضل تعليماً وأكثر صحة؛ وعاملون ورواد أعمال في مجال المعرفة ومنتجون أكثر؛ 
وإدارة أفضل للموارد الطبيعية؛ وسكان ريف أكثر استنارة وتمكين؛ وفرص حصول واسعة 
على المعرفة والابتكار العالمي. ويعد قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات والمستفيدين 
منه منافذ دخول فعالة لإحداث التحولات الواسعة على مستوى الاقتصاد كله. ففي 
جميع أنحاء ead!‏ د تجتذب تقنيات الاتصالات والمعلومات القادة السياسيين: ورواد 
الأعمالء والجمهور "S‏ عام. ويقود القطاع رواد الأعمال لاستغلال التكنولوجيات 
الجديدة وتوفير فرص كبيرة للريح. والتوظيف. والتصدير في غضون فترة زمنية 
قصيرة نسبيا. لكن يمكن أن تخدم تقنيات الاتصالات والمعلومات بصفتها أداة تمكينية 
«daz‏ إذا كان ead‏ البلد إستراتيجية وطنية واضحة لتحقيق هذه الفغايات: والموازذ: 
والقدرات, والالتزام بمتابعة تلك الإستراتيجية > 3. وينبغي أن توضع في خدمة هذه 
الغايات والإستراتيجيات الأوسع نطاقاً . وخلاف ذلك يمكن أن تصبح عاملاً (ala‏ 
يلهي عن مشاكل واحتياجات التنمية الملحة. 

تشير مراجعة عدد كبير من إستراتيجيات تقنيات الاتصالات والمعلومات الوطنية 
الأخيرة إلى أن روابطها مع إستراتيجيات التنمية الشاملة تميل إلى أن تكون ضعيفةء 
ولاسيما في البلدان ذات الدخل المنخفض (87-124 (World Bank, 2006, pp.‏ 
وحتى عندما تصاغ مثل هذه الروابط في وثائق التخطيط المختلفة, إلا أنها غالبا 
ماتكون منسسية عند الممارسة. وهناك أسباب غديدة لذلك منها: الحوافز الشارة: 
وسوء فهم هذه الروابط؛ وانخفاض الوعي وملكية تقنيات الاتصالات والمعلومات بين 
مديري (a gall‏ وندرة القادة التحويليين ضمن فطاعات المستخدمين» وضعف مشاركة 
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الوزارات الرئيسية مثل المالية والتخطيط الاقتصاديء dias‏ المحدودء والاعتماد 
على برامج العمل المعتمدة على تقنيات الاتصالات والمعلومات من قبل وزارات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات أو ما يعادلها في تلك البلدان. يتطلب سد الفجوة بين التنمية 
الوطنية وإستراتيجيات تقنيات الاتصالات والمعلومات اهتماماً مزدوجاً يتمثل في : 
التركيز على أولويات التنمية الأساسية»ء والوعي الأوسع حول كيف يمكن أن تخدم 
تقنيات الاتصالات والمعلومات باعتبارها أدوات فعالة لتحديد هذه الأولويات. 

يعطي المنهج الشامل لتقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية الاهتمام 
الأساسي للروابط العضوية بين المعلومات» والاتصالات. والمعرفة والأهداف الإنمائية 
الوطنية الأوسع نطاقاً. . وهو يوضح أبعاد المعلومات» والاتصالات والمعرفة لتحديات 
وأولويات التنمية للبلد ومن ثم الطريقة التي يمكن أن تساعد بها تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في التصدي لها . وهو يتجاوز الانهماك التقليدي لوزارات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات (والعلوم والتقنية) في التكنولوجياء والابتكارء والبحث. كما أنه يتجاوز 
«الصوامع» التنظيمية التي تنعكس في الوزارات؛ وضي نظم الاتصالات والمعلومات 
المعزولة. كما أنه يتجاوز النهج المشترك لوكالات المعونة أيضاً. بالتركيز على تطبيقات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات المخصصة في مشاريع التنمية؛ في حين يتم إهمال 
البنية التحتية للمعلومات المشتركة. والقيود المنهجية؛ والاستدامة. 

يتطلب خلق اقتصاد معرفة أو مجتمع معلومات توجيهاً من إس تراتيجية التنمية 
الوطنية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. توفر هذه الإستراتيجية: بناء 
على إطار التنمية الإلكترونيةء دليلاً للسياسات, والاستثمارات. وآليات التنفيذ لتطوير 
قدرة تقنيات الاتصالات والمعلومات واس تخدامها لتحقيق أهداف التنمية للبلد('). 
وهي تركز إجراءات وموارد مختلف المستفيدين - والحكومة بصفة خاصة - على 
الأولويات الوطنية لتسخير تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية. وهى التى 
تستفيد من هذا الترابط بين هذه العمليات والاستثمارات على المدى المتوسط لتحقيق 
رؤية مشتركة لتقنيات الاتصالات والمعلومات للتنمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» وتفسر كيف ستتعاون المؤسسات وتتشارك في المسؤوليات لهذه التنمية. 

تتمحور التنمية الإلكترونية حول تعزيز نوع جديد من إستراتيجية التنميةء والتي يتم 
تكييفها إلى مكامن فوة Aisea‏ ونقاط الضعف, وتطلعات adl‏ بالإضافة إلى الفرص 
(Y)‏ للاطلاع على العديد من الإستراتيجيات الإلكترونية الوطنية, انظر البنك الدولي 

.)2006, pp. 87-124) 
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والتحديات الناشتئة عن تقنيات الاتصالات والمعلومات - التقنيات ذات الأغراض 
العامة في عصرنا الحالي. وتتشكل إستراتيجية التنمية الإلكترونية الوطنية من خلال 
الأهداف الأوسع نطاقاً للنمو والتنمية الوطنية. وقد تركز على تحسين الحكم وتقديم 
الخدمات العامةء وتجسير الفجوة الافتصادية يبن البلدانء وتعزيز الاندماج الاجتماعي؛ 
وخفض تكاليف المعاملات في جميع قطاعات الافتصاد بشكل كبير. كما فد ي 
لاستغلال مصادر جديدة للنمو والتوظيف من خلال تعزيز صناعات الخدمات الممكنة 
عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات» وتقنيات المعلومات واس تخدام تقنيات الاتصالات 
cob gladio‏ من فل الشمروعاتك الصفيرة للترائط والتتافين فی كلك Lead‏ كما 
يمكن أن تستفيد من كفاءات وقدرات شبكة تقنيات الاتصالات والمعلومات لتمكين البلد 
من الاستفادة من المعارف العالميةء وليصبح مركزاً للخدمات الإقليمية؛ ولتعزيز النمو 
والمجتمع الذكي» كما كان عليه الحال في سنغافورة Singapore‏ (الإطار .)١-٤‏ 


الإطار(٤-١)‏ سنغافورة - نحو جزيرة ذكية 

تعد سنفغافورة Singapore‏ رائدة في تطوير خطط وطنية لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات منذ العام /19م. حيث أصبحت خططها المتعاقبة أكثر شمولاً على مر 
الزمن؛ وتغطي جميع عناصر التتمية الإلكترونية. ٠‏ وقد بقيت رؤى وخطط تقنيات 
الاتصالات والمعلومات مستوحاة وموجهة مركزياًء ومتكاملة بشكل وثيق مع النمو 
الشامل والإستراتيجية التنافسية للبلاد. وقد تطورت مؤسسات القيادة الإلكترونية 
في سنغافورة Singapore‏ مع مرور الوقت. كما تعمقت تلك التجرية وتوسع نطاقها . 
وقد تم تطوير بعض الخبرة التقنية في القطاع العام السنغافوري تحت إشراف 
المجلس الوطني للحاسسب الآلي» وفي وقت لاحق تم تحويل وكالة تطوير الاتصالات 
والمعلومات (IDA)‏ إلى مؤسسات شبه عامةء مثل مؤسسة خدمات الحاسب الآلى 
الوطنية ONCS)‏ وذلك لتقديم الخدمات الاستشارية في مجال التنمية الإلكترونية 
والحكومة الإلكترونية خارج سنغافورة Singapore‏ وفي الآونة الأخيرة, وضعت 
ستغافورة Singapore‏ نفسها في الطريق للوصول إلى العالمية. لتكون 153528 
cua gall‏ وشرنكا فاعلاً مع الآخرين في جميع أنحاء قارة آسياء ولتستفيد من البنية 
التحتية ورأس المال لتصبح مركزاً للاقتصاد العالمى. 

تم إنشاء وكالة تطوير الاتصالات والمعلومات (IDA)‏ في ديسمبر 4 م» نتيجة 
للاندماج بين المجلس الوطني للحاسب NCB) AN‏ وهيئة الاتصالات السلكية 


(1) IDA: The InfoComm Development Agency. 


(2) NCS: The National Computer Services. 
(3) NCB: The National ALME Board. 


حي جلما Ne SL EU Dem REC re‏ معن مدلا إن جو كلجل SOEUR NIAE ADI‏ اج I‏ تحر CED LO‏ رامع حل اووس ICTU ODO N‏ ارا ألا لتو هك 


1484١ الإلكتروني: ترسيخ إستراتيحيات التنمية الحديثة‎ dosi 





err‏ وضع ديد ac Rr ar d nra aap:‏ یو 


€ P: TM 
NEAL مت روي رايم م لين له‎ CERTUS ESHER DEAE ERE عن‎ 


واللاسلكية في سنغافورة „Singapore (TAS)‏ وتعمل د نحت إشراف وزارة المعلومات 
والاتصالات والفنون l MITA)‏ وكانت LL c3 a3‏ بوزارة الاتصالات وتقنيات 
المعلومات — OCMCIT‏ وتنظر الحكومة السنغافورية إلى التقنية باعتبارها أداة 
تمكين توفر AL‏ قطاعاً dut‏ عن النمو T‏ وكذلك وسائل لتوفير 223 
أكبر من المنافع الاجتماعية والافتصادية للسكان acis:‏ . وقد كان الأساس المنطقي 
وراء إنشاء وكالة تطوير الاتصالات والمعلومات (IDA)‏ هو أن تكون وكالة واحدة 
للتخطيط المتكامل, وصياغة السياسات. وتنظيم وتنمية قطاعات صناعة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات وقطاعات الاتصالات السلكية واللاسلكية. 


ولوكالة تطوير الاتصالات والمعلومات (IDA)‏ عدة أدوار تتمثل في: وكالة (ala‏ 
حيث تصوغ سياسات واضحة وشفافة لضمان وجود بيئة تنافسية عادلة ومتوازنة. 
ومطور لصناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات في سنفغافورة Singapore‏ تعمل 
الوكالة بشكل وثيق مع القطاع الخاص لخلق بيئة أعمال حيوية. ومعزز لقطاع 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في سنغافورة Singapore‏ تعمل على تشجيع الشركات 
الأجنبية ليكون لها موضع قدم في سنغافورة Singapore‏ والدخول في شراكات 

مع الشركات السنفافورية: وكذلك التعامل مع إعداد المواطنين للعيش والعمل في 
«الافتصاد الجديد». وأخيرا مكتب تنفيدي للمعلومات الحكومية: تة 39.23 تنفيد خطة 
عمل الحكومة الالكترونية فى سنغافورة Singapore‏ وتوفر الخبرة التقنية لادارة 
مختلف برامج الحكومة الإلكترونية المختلفة. 


لا تعمل وكالة تطوير الاتصالات والمعلومات (IDA)‏ وحدهاء فهي ترتبط بش كل 
ثيق بالمؤسسات الرئيسية الأخرى. تأسس مكتب للحكومة الإلكترونية في وزارة 
المالية لمؤازرة الحكومة الإلكترونية. يعمل هذا المكتب بشكل وثيق مع المدير التنفيذي 
للمعلومات فى وكالة تطوير الاتصالات والمعلومات (IDA)‏ . ومن جهة 6« توفر 
لجنة السياسات للحكومة الإلكترونية التوجهات الإستراتيجية والإشراف الكامل 
على البرنامجء ويرأسها رئيس الخدمة المدنية وتتكون من مجموعة من الأمناء 
الدائمين من عدد من الوزارات المختارة. ويعاون اللجنة لجنة توجيهية أخرى تتكون 
من عدد من المديرين التنفيذيين للمعلومات. ويعد الأمناء الدائمون من الوزارات 
وكذلك المديرون التنفيذيون للمعلومات في المجالس التشريعية هم المسئولين عن 
البنية التحتية والخدمات لتقنيات الاتصالات والمعلومات داخل منظماتهم. 


(1) TAS: The Telecommunications Authority of Singapore. 
(2) MITA: The Ministry of Information, Communications and the Arts. 
(3) MCIT: The Ministry of Communications and Information Technology. 
الموفع الإلكتروني لوكالة تطوير الاتصالات والمعلومات على الإنترنت:‎ (£) 


http://www.ida.gov.sg/idaweb/aboutida/infopage.jsp?infopagecategory-& «infopageid- 
I216&versionidz10 
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التنمية الالكترونية الشاملة 
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وقد epe‏ سنغافورة Singapore‏ على المرتبة الثانية (بعد كندا) للعام الرابع على 
التواليء وفق تقييم إحدى المنظمات الاستشارية (Accenture)‏ وذلك في تقريرها 
عن الحكومة ا وقد تبنت سنغافورة Singapore‏ بنية تحتية للمعلومات 
ولكنها متكيفة. ويتوافق هذا الأسلوب جيداً مع حجمها ios‏ ومع الخدمة 
المدنية ذات الدرجة العالية من الانضباط, والثقافة الإدارية الهرمية. وبعد انقضاء 
أكثر من عقد من الحوسبة والتدريب في الخدمة المدنية والاستثمارات الضخمة في 
مجال الاتصالات ذات النطاق العريض. كانت سنغافورة Singapore‏ من أكثر البلدان 
ERU‏ لاستغلال شبكة الإنترنت» وجعل الخدمات متاحة ce‏ شبكة الانترنت. 

ومنذ العام 7١٠٠م.‏ حولت وكالة تطوير الاتصالات والمعلومات في سنفغافورة 
Singapore‏ انتياهها إلى إنشاء محتوى 63( صلةء وتعزيز الاستخدام العام من 
الخدمات الالكترونية doll‏ وضمان حصول الجميع على الخدمات الإلكترونية. 
وكان يتطلب من الأجهزة الحكومية الأخرى في سنغافورة Singapore‏ إجراء مسح 
لعملائها وإطلاق عدد من حملات التسويق لتشجيع استخدام الخدمات الإلكترونية 
من خلال نافذة إلكترونية واحدة. تعرف بالمواطن الإلكتروني. وقد وضعت الخدمة 
العامة في سنفغاقورة Singapore‏ في مكان واحد ومتكامل NEUE‏ وبوابة إلكترونية 
واحدة لتمكين الأعمال الإلكترونية. ولضمان ملكية الحكومة الإلكترونية من قبل 
موظفي الخدمة المدنية: مكنت وكالة تطوير الاتصالات والمعلومات موظفي القطاع 
العام من خلال التدريب والموارد لتبادل الابتكار والمعرفة الممكن عبر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. وقد أطلق البرنامج التعليمي من وكالة تطوير الاتصالات والمعلومات 
لتزويد الموظفين بالكفاءات اللازمة لتقنياث الاتصالات والمعلومات» كما يوفر برنامج 
تجريب إدارة المعرفة بذرة التمويل لتشجيع أجهزة القطاع العام للانطلاق في مشاريع 
رائدة في إدارة المعرفة وذلك لتعزيز تبادل المعرفة. 


كما أن إستراتيجية التنمية الإلكترونية المتماسكة لها مزايا أخرى على الممارسات 
الحالية للحكومات ووكالات المعونة فى تطوير وتطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
فمن خلال إحكام ربط الإستراتيجية الوطنية لتقنيات الاتصالات والمعلومات بالرؤى 
والإستراتيجيات الإنمائية الأوسع نطاقاء فإنها تشرك صانعي السياسات في قيادة 


(Y)‏ أكسنتشر Accenture‏ هي منظمة متعددة الجنسيات للاستشارات وخدمات التكنولوجياء يقع 
مقرها في دبلن بجمهورية أيرئنداء وهي من أكبر الشركات الاستشارية في مجال التكنولوجيا. 
(المترجم). 

Acce قيادة الحكومة الإلكترونية: الأداء العالي: القيم المضافة.‎ : Accenture أكسنتشر‎ (Y) 
PR قدمت سنتفافورة وكندا تبايناً ر‎ .nture Government Executive Series, 2004, p. 94 
في الثقافات الإدارية والسياسيةء على الرغم من أنهما من أعلى الدول تصنيفاً في إنجازات‎ 
الحكومة الإلكترونية.‎ 
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الفصل الرابع 


برنامج تقنيات الاتصالات والمعلومات للاستجابة لأولويات التنمية الوطنيةء وليس 
العكس. كما أنها تساعد على تركيز انتباه صانعي السياسات ومديري البرامج على 
نتاكئج التنمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. فتصبح تقنيات الاتصالات 
والمعلومات فوة تمكينية لمتابعة الإصلاحات السياسيةء تحويل المؤسسات» وتحسين 
الحوكمة والشفافية. كما يمكن أن تحفز الإصلاحات في التعليم وتحشد المعرفة والموارد 
الأخرى من أجل الاندماج الاجتماعي. وانخرط القادة المستنيرون في تشكيل هذه الرؤية 
وفي استخدامها لبناء توافق في الآراء بشأن التغيير المؤأسسي والتحول الاقتصادي. 

وليست إستراتيجية التنمية الإلكترونية مجرد رؤيةء لكنها تعمل في ظل إطار القيود 
المؤأسسية والمالية. وهكذا فإنها تسعى إلى تحسين تخصيص ال وارد» وتركيز الموارد 
العامة الشحيحة في الاستثمارات ذات التأثير التنموي الأكبر أو تلك التي يمكن 
أن تنتج المكاسب السريعة مع الطلب القليل على الموارد الإدارية. ينبغي أن تكون 
الاستثمارات متتابعة وعلى مراحل بما يتماشى مع هذه الموارد ومع المطالب السياسية 
لتحقيق نتائج ملموسة في الوقت المناسب 

من خلال وضع برنامج وطني «Jal Sa‏ توضح إستراتيجية التنمية الإلكترونية المزايا 
النسبية للحكومةء والقطاع الخاص. والمجتمع المدني» والأوساط الأكاديمية؛ وتحدد 
الأدوار التي يمكن أن يقوم بها كل واحد بش كل أفضل في تصميم وتنفيذ البرامج 
Lai‏ . وعند القيام بذلك. فانها تساعد على بناء الشراكات وتنسيق الل ن هاده 
الجهات المعنية. وأخيراً؛ فإنها توفر بيئة سياسات تمكينية للتنفيذ ونظام بيئي صحي 
لمجتمع المعلومات. 

تسعى التتمية الإلكترونية لتحقيق التوازن بين الاتجاه من أعلى إلى أسفل مع 
المبادرة من أسفل إلى أعلى. وسوف يختلف تبني هذا التوازن تبعا لحجم البلدء £539 
مناطقه؛ وتقاليده في المركزية السياسية والإدارية. ولكن ما دامت تقنيات الاتصالات 
والماوفات a3‏ أمسحت يعدا يبدا للثتمية و الكو لخا الطوعة ial csl oe SLE‏ 
فينبغي أن يكون التوازن لصالح آليات لتمكين المنظمات الشعبيةء وتعزيز الملكية المحلية 
والايتكان: وطنمان تتاسب اللحلية والمزوتة:وظبية الاجختياحات الخاصة لسكان الريف: 
وينبغي على المستوى المحلي السعي وبناء العديد من الروابط بين عناصر التنمية 
الإلكترونية؛ مثل تلك التي بين الترابطية (تطوير مراكز اتصالات عن (Aa‏ وتطوير 
المحتوىء ومحو الأمية الإلكترونية. وتقديم خدمات الحكومة الإلكترونية. تؤسس 
التنمية الإلكترونية إطاراً D‏ الذي يدعم بدوره التجريب والممارسة والابتكارات 
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mE ۱A4‏ التحول الإلكتروني: ارسي إسترانيسيات التنمية ية الحديثة 


التنمية الإلكترونية الشاملة 
من أسفل إلى آعلى» وفي الوقت نفسه تعزيز التعلم المتبادل وتوسيع نطاق المشاريع 
الناجحة التي تتلاءم مع الإستراتيجية الوطنية الشاملة. 
تقترح كل مرحلة من مراحل التنمية أولويات مختلفة داخل هذه العناصر وفيما 
بينهاء وأوجه تآزر المختلفةء ومنافذ دخول مختلفةء والتسلسل والعمل على مراحل. 
وهذا يدعو إلى اتباع نهج شامل ومنسق بين القطاعات» مما يعقد عملية التنقيذ. ولكنه 
أمر جوهري للغاية للاستخدام الفعال للموارد والأثر الإنمائي على المدى الطويل. وكما 
تقر العديد من فرق العمل لتقنيات الاتصالات والمعلومات التابعة للأمم المتحدةء فإن 
التقدم من قطاع لقطاع يفش ل في مساعدة البلدان على تحديد الروابط المشتركة أو 
الأطر الزمنية بين القطاعاتء أو كيفية تحديد أولويات القطاعات Ae gaz gll‏ لتحديد 
كيفية الاستفادة من الموارد الشحيحة (وعلى الأغلب القدرات البشرية؛ والتمويل والبنية 
التحتية)ء فى مختلف القطاعات و/أو كيفية خلق حلول متعددة الأهداف وتتاسب 
قطاعات 1 


التنمية الإلكترونية كنموذج افتصادي - تقني: 

وكما نوقش في وقت سابقء تبدأ الثورات التكنولوجية وعملية بناء آي نموذج 
افتصادي جديد بمعركة ضد قوة الهياكل والعمليات القديمة والمتأصلة. فخلال فترة 
البناء ud‏ تتقدم التكنولوجيات الجديدة بسلاسة. فهي تفجرء وتبعثر البنيات 
الراسخة:. وتساعد على إقامة بنى Aims‏ جديدة. وشبكات جديدة. وطرائق جديدة 
للقيام بهذه الأمور. وحيث يتم وضع أطر وينى تحتية جديدة: فإن التوزيع والنشر على 
نطاق واسع يمكن أن PT‏ فوة التحديث لهذا النمودج الافتصادي التقني ومن ثم 
تحقيق مستويات متفوقة من الانتاجية. 

إن عملية التكيف هذه ليست سلبية ويمكن تسريعها من خلال العديد من عوامل 
التمكين المختلفة والرؤية المشتركة للمستقبل. يمكن أن تشمل هذه العوامل التمكينية 
سياسات جديدة ومؤسسات متخصصة: وأطر ومؤّسسات التنظيمية: وقيادة وقدرات 
إدارية جديدةء وتدريب وتعليم متخصص. ومعايير وبنى تنظيمية. وشبكات وشراكات. 
وابتكارات مالية (مثل رأس المال المخاطر). وهناك حاجة لتبني وتكامل عميقين 
للنموذج الاقتصادي التقني لتسهيل عملية النشر الكامل والسماح بجني الفوائد الكاملة 
من الاستثمارات في البنية التحتية: والتدريب: والمؤسسات. والتعلم الاجتماعي المرتبط 
بذلك النموذج. «یصبح كل هذا الجهد الافتصادي والاجتماعي مجموعة من العوامل 
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الخارجية لتحقيق مزيد من الاستثمار وتكوين الثروات القائمة على أساس التوسع في 
السوق والابتكارات الملائمة. ومن ثم هناك دورة حميدة من التعزيز الذاتي للاستخدام 
الممكن والأوسع نطاقاً. ونشر الإمكانات المتاحة» )42 (Perez, 2002, p.‏ 

تعد عملية التكيف والتعلم النشطة هذه صعبة حيث تنطوي على التدمير الخلاق في 
جميع المجالات الاقتصادية والمؤسسية. حيث تصبح الممارسات والعمليات والأنظمة 
القديمة عقبات cell‏ والمؤسسات القديمة غير كافيةء كما أن هناك الرغبة 93 
المهارات والبنيات التحتية. لذا ينبغي بناء سياق جديدء كما يجب أن يظهر وينتشر 
حسن إدراك جديد» ولكي يستمر الانتشارء ينبغي أن يحدث هذا التكيف المضني على 
جميع المستويات المؤسسية. والمحليةء والوطنية. 

وهذا التشكيل المشترك للمجتمع والافتصاد الجديد أمر ضروري بصفة خاصة 
لشورة تقنيات الاتصالات والمعلومات المستمرة. فلدى عالم الإنترنت» والرسائل 
الفورية:, والاتصالات المتنقلة:؛ والشيكات الاجتماعيةء والحكومة عبر الإنترنت, 
والتجارة الإلكترونيةء والإنتاج المرن» والتخصص المرن» وسلاسل التوريد العالميةء 
والمعاملات الرقمية منطق مختلف ومتطلبات مختلفة عن تلك التي سهلت انتشار 
صناعة السيارات» والطرق السريعةء والإنتاج بالجملة. فالعمليات التي اشتركت في 
سن تقنيات المعلومات والاتصالات» والاستفادة من الفضاء الإلكترونىء وبناء الدولة 
الافتراضية ليست عمليات تكنولوجية فحسب. بل هي تتضمن البنى التنظيمية 
الضخمة وإعادة الهيكلة المش تركة بين مختلف المنظمات والتعلم. وكما أشار فاونتين 
Fountain‏ في بناء الدولة الافتراضية؛ «يعد استخدام الإنترنت لتحقيق مكاسب 
الكفاءة في المستويات الهيكلية الأعمق من واجهة الويب عملاً سياسياً صعباًء وبطيئاً 
ومضنيأ» )144 (Fountain, 2001, p.‏ . إن نشر النموذج القائم على تقنيات الاتصالات 
والمعلومات إلى ما هو أبعد من وكالة واحدة أو قطاع معينء يتطلب تزامناً أوسع نطاقاً 
بين جميع عناصر التنمية الإلكترونية والاستثمار الأعمق في الإصلاحات السياسية 
والتحول المؤسسي. 

تشمل التنمية الإلكترونية العناصر الرئيسية للنموذج الاقتصادي التقني القائم على 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. وهي تشمل الاستثمارات فى البنى التحتية الجديدة 
للاتصالات السلكية واللاسلكية؛ والاتصالء وقواعد البيانات» والنظم» وأدوات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. ولكنها أيضاً تشمل السياسات. وآليات الحكم» والأطر التنظيمية: 
وأطر وممارسات القيادة التنظيمية والاجتماعيةء والمهارات الجديدة الضرورية لتمكين 
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التسخير الفعال للتغير التكنولوجي وار في تقنيات الاتصالات والمعلومات. 

فهي 3923 حول استيعاب الايتكارات الممكنة عبر تقنيات الاتصالات 3 cala glad‏ 
والتغييرات العمليةء والتحولات المؤسسية في المجالين الاقتصادي والاجتماعي. وهي 
تتطلب سكلور متعدد التخصصات,. كما يتم تحديد انتشار وفعالية استخدام تقنيات 
الاتصالات والمعلومات ليس عن طريق الاستثمار في العلوم والتكنولوجيا فحسب. ولكن 
من خلال العوامل الاقتصادية؛ والسياسية المؤسسية الاجتماعية, والثقافية أيضاً. 


فبتبني التنمية الإلكترونية كنموذج اقتصادي تقني لعصر المعلومات: يمكن أن يكون 
لدينا إطار آو هيكل تنظيمي يمكن من خلاله طرح الأسئلة وتحديد عدد من القضايا 
للتماسكء والترابط؛ والتآزرء والتسلسلء والاستدامة. ويمكن أن يساعد هذا الإطار 
في تسخير الثورة المستمرة وتحديد مدى أهمية تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل 
التنمية أيضاء في ظل اقتصاد عالمي كثيف. وهو لا يوفر وصفات جاهزة. ونحن نعيش 
في فترة تتطلب التعلم الاجتماعي المكثف والإبداع المؤسسي. فخلال المراحل الأولى 
مسن مكل هذه التمادع الاقتضاذية التقنيسة. كان هتاك كووان o dg‏ هيحان Aisne‏ 
فهناك استكشاف مكثف لكافة الاحتمالات. فخلال عمليات التجريب والممارسات 
العملية تم الاكتشاف الكامل لإمكانيات استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لحل 
المشكلات المحلية وتحسين الخدمات العامة. وبالمثل» من خلال رأس المال المخاطر 
واستثمارات التجرية والخطاً المتتوعة «فإن إمكانات نمودج النشر لإيجاد أسواق جديدة 
ولتجديد الصناعات القديمة تم اكتشافها تماما وتثبيتها بإحكام في الاقتصاد وفي 
الخرائط الذهنية للمستثمرين ... واستحكمت هذه العملية عن طريق توافر بنى نحتية 
وا NAE RETE‏ كافرة ف غوامل خارجية و اة 
(Perez, 2002, p. 51)‏ 


az ra ad‏ الالكتزونية إلى تحقيق القرايظ cu 1l s‏ تعلاقات متعووة لر 
التقني» الاقتصاديء والمؤسسي الاجتماعي» وذلك للسماح بالانتشار الكامل لمنافع ثورة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. وتتفاعل نطافات التغيير هذه ويؤثر بعضها في an‏ 
مع توافر بعض التسلسل المنطقي لها. ولدى النطاق المؤسسي الاجتماعي على وجه 
الخصوص جمود ومقاومة للتغيير بشكل كبير. يشير هذا إلى أنه يتعين إعطاء الاهتمام 
والمشاركة المبكرة للقيادة والقدرة على تصميم المؤسسات والأنظمة والجوانب الأخرى 
لتوفير البيئة التمكينية للنشر. يتطلب التغلب على جمود المستفيدين الراسخين, 
والإجراءات العملية الروتينيةء وكذلك الممارسات المتأصلة قيادة سياسية ومؤسسية: 
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تجريب اجتماعي» وبناء ائتلافات متنوعة من أجل الإصلاح» والتغيير المنسق عبر 
ملف ee‏ 


التنمية الالكترونية كإستراتيجية مؤترة: 


قد يخدم إطار التنمية الإلكترونية المقترح الدور المتمثل في «تشكيل الإستراتيجية» 
Ael a La Le LL iai da tl AX fallos‏ مؤكرة ركم متته alii eL Leal‏ 
البيئة التنافسية في مختلف القطاعات أو الصناعات )2008 .(Hagel et al.,‏ تخلق 
الإستراتيجية المؤثرة نظاماً بيئياً للمشاركين لاستخدام الإستراتيجية لاستخلاص قيمة 
محددة لأن المشاركين يتعلمون ويتقاسمون المخاطر بعضهم مع بعض. تتمثل عناصرها 
الرئيسية في تقديم وجهة نظر محددة للتأثيرء وكذلك تشكيل المنصة للعملء إضافة 
oua Ae es d‏ واج ءات obl‏ تددو هة لخر زنك Seil S Stab‏ 
والاتجاهات الاستراتيعرة للمشاركين:وخصف القوئ التكتولوحية والقوائك الاقتضادية 
لعملية المشاركةء وتشير إلى مدى تضافر الإجراءات والمنصات المشتركة التي من شأنها 
أن تقلل من مخاطر التطبيق التي ستواجه المشاركين. ويمكن أن تشمل المنصة مجموعة 
من المعايير والسياسات ليتبادلها جميع المشاركين. 

فا مشكل (المعد) للإستراتيجية. وهي الشركة الرائدة أو الفاعل الرئيسي مثل 
الحكومة في حالة التنمية الإلكترونية؛ يستخدم بعض الأعمال وتنظيم الأصول Ail‏ 
لتوفير ضمانات بشأن استتثمار المشكل في الموارد ووصول المشاركين إليها. يشير 
تنظيم الأصول إلى التزام المشكل على المدى الطويل ويوفر فوائد للمشاركينء ومن 
ثم تقليل المخاطر التي يتعرضون لها. كما يحدد المعايير والممارسات أيضاء لتوجيه 
المشاركين وتسهيل الشراكات أو المعاملات. وتجتمع هذه العناصر لتلك الإستراتيجية 
المؤثرة لمساعدة صائغي الاستراتيجية لجذب وحشد مجموعة من المشاركين في نظام 
بيئي تنافسي. وهذا يطلق العنان ÈY‏ الشبكة القوية. 

تعد الإستراتيجيات المؤثرة ذات أهمية خاصة للتنمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. حيث لديهم قيمة كبيرة» ولاسيما في الصناعات والسيافات ذات العدد 
الكبير من المشاركين المحتملين وغموض على نطاق واسع بشأن المستقبلء والذي ينتج 
عادة من الاضطرابات التكنولوجية. ستؤكد التنمية الإلكترونية باعتبارها إستراتيجية 
تشكيل على تطوير وجهة نظر الصياغة من خلال تقييم الجاهزية الإلكترونية والرؤية 
المتصلة جيداً بالمستقبل المنشود . ففي حالة التنمية الإلكترونيةء فإن ذلك المشكل 


INIT U‏ اعد A - r ROTER CENTER,‏ ف MBE UB REDE VI ROC‏ :ات < د ET‏ ان LEFTY DPA TU I TAFE dh Fh EA AEN FF POA 3 t 777 I CLIP DAC UIT VET Fea TEIL‏ يي اده يكن افد 


184 التحول الإلكتروني: ترسيخ اسكراتتسكنات التتمية الحديثة 





التنمية الإلكترونية الشاملة 
ENEA RESET‏ 7731 ا EEE SEEN E T TERE E AEEA S EIN‏ 
s‏ المؤثر هو في كثير من الأحيان أكثر من الحكومة أو جهاز واحد . تمت قيادة 
إستراتيجيات التنمية الإلكترونية الأكثر نجاحاً من خلال تحالفات القادة السياسيين: 
والأجهزة الحكوميةء وجمعيات الأعمال التجاريةء والمؤسسات الأكاديميةء ومنظمات 
المجتمع المدني» ومؤسسات الفكر والرآي» وصائفي الرأي العام. ويمكن أن تشتمل 
منصة الصياغة على السياسة الإلكترونية والأطر التتظيمية للاقتصاد الرقمىء 
والمعلومات على نطاق الحكومة والمعايير والبنى التحتية التكنولوجية؛ وعلى نطاق 
أوسع. تنظيم أركان التنمية الإلكترونية. ويمكن أن تشمل عملية صياغة الأعمال 
والأصول الشراكات بين القطاعين العام والخاصء وتطوير المؤسسات وكوادر القيادة 
الإلكترونيةء وتطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات الإستراتيجيةء مثل المشتريات 
الحكومية الإلكترونية والجمارك الإلكترونيةء والاستثمار في صناديق الابتكارء وأعمال 
مختلفة لبناء المصداقية وآثار الشبكة. l‏ 


التنمية الإلكترونية في المدينة وعلى الصعيد الافليمي: 

ركزنا في هذا الكتاب على تبني نهج التنمية الإلكترونية على الممستوى الوطني. 
ولكن يعد النهج الشامل لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية وثيق 
الصلة وفعالاً للمدن والكيانات d‏ الفرعية. كما هو الحال على المستوى pw‏ 
وهناك عدد من الأسباب لضرورة تبني التنمية الإلكترونية على الصعيد الإقليمي؛ 
وخاصة على مستوى المدن. 

أولاء تتناسب التنمية الحضرية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات مع 
الدور المتنامي للمدن؛ وذلك بوصفها عنصراً رئيسياً في المنافسة العالميةء كحاشدين 
للاستثمار (uai M‏ ومراكز للابتكار. ومنصات لسلاسل التوريد العالمية. تنمو المدن 
والجهات المحلية الأخرى في الثقل الاقتصادي مقابل الحكومات المركزية. كما أنهم 
يتصرفون بصفة لاعبين عالميينء ويتواصلون مع المدن الأخرىء ويبنون البنى التحية 
للمعلومات الخاصة بهمء ويصممون الإستراتيجيات الخاصة بهم أيضاء لتصبح تلك 
المدن ملائمة للعيش وجاذبة للتمويل والمواهب العالمية. كما يعد دمج تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في التنمية الشاملة وإدارة المراكز الحضرية التي تزداد قدا والقائمة 
على المعرفةء والتي تنمو بسرعة؛ أمراً حتمياً وليس خياراً مطروحاً. 

هناك عدد متزايد من الحكومات المحلية آخذة في الظهور باعتبارهم لاعبين 
عالميين محليين. حيث أصبحوا محركين مركزيين في صياغة ونشر العولمة. ويطلق 
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عليهم المدن العالميةء ومدن العالم؛ ومدن المعرفةء ومدن الشبكات. والمدن الرقمية, 
والمدن الإلكترونية )2006 .(Lanvin and Lewin,‏ وتصنف المدن الآن بانتظام من 
حيث الجاهزية الإلكترونية, والبنى التحتية للمعلومات: والحكومة الإلكترونية؛ وغالباً ما 
تخفي مؤشرات الجاهزية الإلكترونية الوطنية اختلافات كبيرة في المواقع الجغرافية. 
وتشجع بلدان مختلفة مثل كوريا Korea‏ وروسيا Russia‏ والصين China‏ والمكسيك 
Mexico‏ والبرازيل Brazil‏ والمغرب «Morocco‏ والسنغال Senegal‏ والإمارات 
العربية المتحدة United Arab Emirates‏ على مسابقات محلية لمراكز الابتكار ومدن 
المعرفة. ومن المرجح أن تكون الممارسات الأكثر نجاحاً تلك التي تكون متماسكة 
وتتبع المنهج الشامل لتطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات لتعزيز الجاذبيةء والقدرة 
التنافسية والاستدامة لنظمهم الحضرية. 

ثانياًء يتناسب نهج التنمية الإلكترونية المرتكز على منطقة معينة Lalas‏ مع حركة 
اللامركزية في كثير من البلدان ذات الظروف الاجتماعية والاقتصادية المتنوعة جدا . 
حيث إن التنمية الإلكترونية تتعلق باس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات بطرائق 
تستجيب لأولويات التنمية المحلية ومصممة خصيصاً لتلائم الظروف المحلية. يساعد 
هذا التركيز المحلي على تعزيز الملكيةء والابتكارء والتكيف مع الحلول الممكنة عبر 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. كما أن التنمية الإلكترونية تتعلق أيضاً باس تخدام 
تقنيات الاتضالات والمعلومنات للاستفادة من الموارد المحلية وتعؤيز المزايا التسبية 
الموجودة. كما أنه من المرجح أن تظهر إستراتيجيات التنمية الإلكترونية المتنوعةء كما 
في حالة ولاية أندرا براديش الهندية Andhra Pradesh‏ وغيرها من الولايات الهندية 
المتقدمة. وفي ظل هذه الظروف. يصبح دور الحكومة المركزية دوراً محفزاً وممكناً 
لدعم إستراتيجيات التنمية الإلكترونية المتنوعة والمدفوعة محلياً. 

ويتم التعامل مع الخدمات الحكومية بش كل متزايد على المستويات المحلية ونتيجة 
لذلك تتطور الحكومة الإلكترونية وتدار على نحو متزايد من قبل الهيئات المحلية. 
إن الطلب المتزايد على تحسين الخدمات الحضرية للسكان المتزايدين والمتتوعين 
في المناطق الحضرية أيضأ يجعل خدمات الحكومة الإلكترونية والاستعانة بالمصادر 
الخارجية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات لإنتاج وتقديم هذه الخدمات 
للقطاع الخاص أيضاًء أمرأ جاذباً على نحو متزايد. وتزداد الرغبة والقدرة لدى 
العديد من حكومات المدن لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات والاستعانة بالمصادر 
الخارجية لخدمة مواطنيهم. كما تستخدم الحكومة الإلكترونية أيضأ لتعزيز الحوكمة 
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والإدارةء من خلال زيادة وصول الجمهور إلى المعلومات المتعاقة باتخاذ القرارات 
في الحكومة المحلية. وتفضل التطورات التكنولوجية الحديثة الحلول اللامركزية 
مثل البث اللاس لكي الفائق الدقة والسرعة (واي C clo‏ والتشغيلية البينيّة العالمية 
للولوج بالموجات الدقيقة (واي CA Sla‏ وبصورة Aale‏ تميل التطورات للبنية التحتية 
وخدمات تقنيات المعلومات لتعزيز اللامركزية ودور المدن في التنافسية العالمية على 
حد سواء. 


cis‏ تميل النظم الحضرية والمحليات لعرض درجات عالية من التفاعل والترابط 
بين مكونات التنمية الإلكترونية. يتجلى هذا التفاعل في المجال المادي عبر عدد كبير 
من وحدات النقل الحضري وشبكات الاتصالات في المناطق الحضرية. ولكن ينعكس 
هذا من حيث تنوع الشبكات الإلكترونية والافتراضية أيضأ. تستغل المراكز الحضرية 
الحيوية ردود الفعل الإيجابية من جانبي الطلب والعرض لاقتصاديات الحجم على 
حد سواءء لأنها تسرع من تطبيق التقنيات الجديدة وجعلها أكثر قيمة لعدد كبير من 
الممستفيدين. ويتركز مقدمو المحتوى والمبتكرون في المناطق الحضرية:؛ ويتفاعلان 
بشكل مكثف من خلال الشبكات الإلكترونية والبشرية أو الافتراضية الكثيفة. يمكن 
أن تخر الحكومات المحلية هذه التفاعلات الإيجابية وتتشارك مع الآخرين لتعزيز 
تدابير متضافرة بعضها مع بعض لتوفير البنية التحتية للمعلومات المشتركة. وتطوير 
عدد كبير من مستخدمي تقنيات الاتصالات والمعلومات. وتسريع عملية التعلم. 

وهناك أهمية للتقارب في اقتصاد المعرفةء ولاسيما من أجل التعاون وتبادل المعرفة 
الضمنية. كما أن مكامن القوة في الشبكات المحلية لها شان انها .142233( Ados‏ 
تدفق المعرفة عامل الثقةء وتنقل الموظفين. وكثافة الشبكات البشرية. ينبغي أن تكون 
الشركات متعدية الجنسيات!" لها جذور في المنطقةء وتشارك في الشبكات الإقليميةء 


(Y)‏ واي فاي WIFI‏ هي اختصار Wireless Fidelity‏ والتي تعني البحث اللاس لكي الفائق الدفة 
والسرعة:؛ وهي نوع من التقنية التي تعتمد عليها معظم الشبكات اللاسلكية. حيث تستخدم 
موجات الراديو لتقل وقادل العلومات بذلا من الأسلاك والكيابل. (المترجم). 

«Worldwide Interoperability for Microwave Access هي اختصار‎ WiMAX واي ماكس‎ (Y) 
والتي تعني البينية التشغيلية العالمية للولوج بالموجات الدقيقةء وهي تقنية تسهم في توفير بيانات‎ 
لاسلكية عبر مسافات طويلة. (المترجم).‎ 

(Y)‏ الشركات متعدية الجنسيات Transnational Corporations‏ أو متعدية الجنسيةء هي تلك 
الشراكات التي يقع مقرها في بلد معينء وتعمل الشركات التابعة المملوكة Los:‏ أو بالكامل في 
بلد آخر أو أكثر. 
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الفصل الرابيع 


لذلك يمكن أن تكون بمثابة ناشر مهم للمعلومات الجديدة, والمعرفة, والابتكار والمعرفة 
ولمزج المعرفة المحلية والعالمية. 

رابعاًء هناك حاجة إلى نهج محلي متباين للتنمية الإلكترونية لمعالجة قضايا 
الإقصاء الاجتماعي والعزلة الرقمية. تختلف الأسباب الجذرية لمثل هذا الإقصاء 
والتقسيمات Las‏ للسياق المحلي والموارد الاقتصادية والفرص المحلية. ويمكن لنهج 
التنمية الإلكترونية المتكامل أن يعظم أثر تقنيات الاتصالات والمعلومات في الحد من 
الفقر والاندماج الاجتماعي. شريطة أن يعتمد هذا النهج على الواقع المحلي لفقر 
المعلومات والوصول المحدود للمعرفة والموارد المحلية. 

أما السبب الأخير لتبني التنمية الإلكترونية على الصعيد المحلي أو على مستوى 
المدينة. فهو أن المدن أو المحليات. يمكن أن توفر منافذ دخول لتوسيع عملية التحول 
والارتقاء بها. وغالباً ما ينشا الابتكار والتحول إلى الاقتصاد المعرفي في مواقع (أو 
قطاعات) محددة بعد تراكم عدد كبير من المواردء والبنية التحتيةء والمواهب» وريادة 
الأعمال. وغالباً ما يكون من الأسهل إشراك المستفيدين الرئيسيين على المستوى 
المحلي لتنسيق عملية التنمية الإلكترونية فى مستواهم. كما أنه من الأسهل إحداث 
التغيير والتوصل إلى إجماع في الآراء بشأن الإصلاحات في هذا المستوى. ويمكن أن 
تساعد مرونة الوحدات الاقتصادية الأصغر وتوافر القيادة المحلية المتقدمة لاقتناص 
الفرص في بيئة سريعة التفير على توفير آثار التقليد وأفضل الممارسات المحلية. 

يشجع الإنشاء الناجح وتوسيع نطاق منافذ الدخول هذه الإصلاحات من خلال 
إقناع المتشككين. وزيادة ASIE‏ ومن ثم التغلب على مقاومة التغيير. فالنجاحات 
المبكرة لولاية أندرا براديش الهندية Andhra Pradesh‏ فى تطوير إستراتيجية تنمية 
ا ضبن ات ال Len‏ لكك وا siad‏ من ووو ره تقد مات ال 
الإلكترونيةء وتحسن الاتصال: وتجتذب الاستثمار الأجنبى المباشر O(FDI)‏ وخدمات 
ات ela dd‏ :قدت Deo‏ خذاب لل لات المكدية الأخرى واف dies‏ 
المركزية لتوسيع نطاق برامج الحكومة الإلكترونية في الولاية أو تلك التي تمت بمبادرات 
محلية. وكذلك النجاحات المحلية الأخرى. (Elbe‏ أشعلت الصين China‏ الإصلاحات 
وبادرت في عملية استغلال كافة الموارد من خلال الإصلاحات المرتكزة محلياً. والمناطق 
الاقتصادية الخاصة, والإصلاحات التدريجية في بيئة الأعمال المحلية. 


(1) FDI: Foreign Direct Investment. 
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الفصل الخامس 
رؤية التحول الالكتروني 


قد يكون فهم الرؤية بوصفها مفهوماً أسهل جزء في عملية التنمية الإلكترونية 
لكنها تعد أصعب جزء في الإعداد والتنفيذ الفعال. ففي الواقع» لدى العديد من 
البلدان إستراتيجيات للتنمية الإلكترونية دون رؤية واضحة. الأمر الذي يؤدي إلى 
ضعف ملكية اللممستفيدين: والمشاركة الضحلة؛ وفقدان التركيز التنموي. فالبرامج 
التتنموية دون رؤية. عادة هي إضاعة للموارد على عدد لا ييحصى من المشاريع غير 
المنسقة والمدفوعة بمصالح خاصة قوية ولكنها محدودة. كما أن لدى بلدان أخرى 
بيانات محددة للرؤيةء ولكن هذه الرؤى ليست واضحة أو لم يتم توصيلها بشكل فعال 
وتستخدم لتكون دليلاً لصياغة السياسات والأولويات» وبرامج الاستثمار في إعادة 
التفكير. أو تحث مختلف المستفيدين على العمل والتعاون. 


ينبغي أن تلخص الرؤية الإلكترونية التحول الإلكتروني بطريقة واضحة وموجزة. 
فهي تحفز وتلهم بدورها المستفيدين الرئيسين. ويصبح S‏ من تصميم وتنفيذ 
الإستراتيجية الإلكترونية أسهل لأن الرؤية الواضحة وجوهر الإستراتيجية يمكن 
توصيلهما واستيعابهما بسهولة من قبل المستفيدين والمنفذين. يمكن أن تصبح الرؤية 
الواضحة والنشطة المحفز الذي يجمع المستفيدين سوياً في رحلتهم نحو تحقيق 
الأهداف المشتركة والمتسامية. تلعب القيادة دوراً رئيسياً في الإلهام» والتوضيح, 
وتوصيل رؤية التحول الإلكتروني: وهذا هو موضوع الفصل التالي. 

إن الرؤية هي عملية إشراك المستفيدين 0 أكبر من البيان الورقي المشتمل 
على سموفة من aai‏ ولتحقيق ذلك ينبغى أن ترتبط الرؤية بالأدوارء 
والاحتياجات. والتطلعات. وأداء مختلف ال ويجب أن تريط سياسات 
وبرامج التنمية الإلكترونية بأولويات التنمية الشاملة وموارد البلاد. وهي بحاجة إلى 
تحقيق التوازن بين تطلعات الدولة للمشاركة فى صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات 
وذلك باعتبارها مبتكرة ومنتجة وبين الحاجة إلى أن تصبح المستخدم الفعال لهذه 
التكنولوجيا للأغراض العامة وذلك لصالح بقية الاقتصاد. وأخيراً؛ ينبغي أن تساعد 
على الاستفادة من الترابط والتآزر المحتملين بين مختلف العناصر والقطاعات في 
عملية التنمية الإلكترونية. مع توفير إرشادات واضحة لتسلسل ومراحل الإصلاحات 
والاستثمارات المختلفة. 
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ينبغي أن تستند الرؤية الإلكترونية إلى تحليل موضوعي للسياقات السياسية, 
والاجتماعية:؛ والاقتصادية؛ وكذلك دوافع عملية التنمية في البلاد والخيار الإستراتيجي 
للتركيز الأنسب للتنمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات - رؤية ملهمة 
ولكنها واقعية. وبعض الدوافع على سبيل (JUL‏ الحاجة إلى التتويع الاقتصادي؛: 
وتنشيط؛ أو المحافظة على مجالات الميزة التنافسية. وتحسين مناخ الاستتثمارء وتعزيز 
المساواة الاجتماعيةء وتحسبن الخدمات العامة - آي التنافسية و/أو برامج تحسين 
الخدمات العامة. وينبغي أن تحدد هذه الدوافع التركيز والأولويات الخاصة للتنمية 
الإلكترونية في alb‏ معين. فعلى سبيل JÈN‏ تسعى ماليزيا Malaysia‏ لاستخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات تلضمان تحقيق الميزة التناقسية القائمة على المعرفة 
فى الاقتصاد العالمى. وقد اعتمدت الخطط التنموية المبكرة فى ماليزيا Malaysia‏ 
بش كل كبير على الصناعات التحويلية الكثيفة العمالة الموجهة للتصديرء ولكن بدأت 
البلاد تفقد الميزة التنافسية في هذا المجال لصالح China ouall‏ . ففي العام e Y AN‏ 
أطلقت ماليزيا NUT Malaysia‏ يسمى «رؤية i Y* Y*‏ وقد وضعت خطة ليناء 

مجتمع المعرفة الماليزي المتطور بالكامل والغني بالمعرفة بحلول العام aY Y>‏ من خلال 
تطوير قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات. 


على إشراك المستفيدين: وتوضيح خيارات تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل 
التئمية الوطنية: والتقييم والقياس» والتركيز وتحديد الأولويات. 


e Lac!‏ الطابع المؤسسي على إشراك المستفيد بن: 

يمساعد إشراك المستفيدين على تطوير رؤية شاملة وتبني نهج متوازن للعناصر 
الرئيسية لإستراتيجية التنمية الإلكترونية - مثل السياسة» والبنية التحتية للمعلومات, 
والموارد البشريةء وتطوير قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات. والمحتوى qul‏ 
والتطبيقات- وذلك لمصلحة المجتمع بأكمله. ويضمن هذا أن تكون TBI EMIT‏ 
الإلكترونية وافعية ومستدامةء ومرنة» وسريعة الاستجابة للبيئة المتغيرة وكذلك 
الاحتياجات المحلية باستمرار. كما أنها تسهل من تنفيذ التحول الإلكتروني أيضاً 
من خلال توفير فرص للش راكات الجديدةء وتعزيز نماذج الأعمال المبتكرة وتطبيق 
الا رانك اة و خف | lated‏ الموارى dis Lal 355439 xl aal‏ لكا 
استخدام الموارد الماليةء والبشرية: والتقنية. وأخيراً و ليس cT‏ يضمن إشراك 
المجتمع المدني استجابة عملية التنمية الإلكترونية للاحتياجات الاجتماعية والثقافية 
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للبلاد المختلفة. كما تضمن القيادة ذات الرؤية والقدرة عند المشاركة على نطاق 
T TE‏ الموارد اللازمة والتزام الحكومة والقدرة على الوفاء بالاستراتيجية المتبناة 
والاصلاحات اللازمة: ويضفة عامة فان حشد Dadadiaall‏ رالدعن من قبل القيادة 
المؤسسية والمتفانية. يؤسس الزخم والاستمرارية للتنمية الإلكترونية في بيئة غامضة 
وسريعة التغيير. 

قد يخدم التحول الإلكتروني بوصفه نموذجاً اقتصادياً تقنياً وبوصفه نموذجا 
لعناصر مترابطة»ء وياعتباره إطارا مرجعيا مشتركا للقادة الحكوميين. والماستفيدين 
والاصلاحيين. ولمتايعة أهدافهم مع مقترحات وافعية وإحراءات T EPI‏ ينبغي 
للمستفيدين T‏ الخصائص والمتطليات لور 5 تقنيات الاتصالات والمعلومات ودموذج 
التنمية الممكن عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات ذات الصلة. ويمكن أن يسهل Pu‏ 
الإطار المشترك والشامل التنسيق والتعاون بين المستفيدين من جميع القطاعات ذات 
الصلة لتقنيات الاتصالات والمعلومات والافتصاد بالمجمل. 

ينبغي على قادة التنمية الالكترونية إشراك المستفيدين الرئيسيين في تأطير برنامج 
عمل الخطة الوطنية لتمنيات الاتصالات والمعلومات وبناء توافق في الآراء ole‏ نطاق 
واسع ودعم التنمية الإلكترونية. ٠‏ وفي هذا السياقء. أنشأت البلدان الأكثر PT REE‏ 
من «مجلس مجتمع المعلومات»» وهو هيئة استشارية رفيعة المستوى لتطوير رؤية شاملة 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات وإستراتيجيات وسياسات» وخطط عمل وغيرها من 
القضايا ذات الصلة بتقنيات الاتصالات والمعلومات والتي تعد ذات اهتمام بالمصالح 
العامة. ويتكون من جميع الممستفيدين الرئيسيين داخل الحكومة وخارجهاء Les‏ في 
ذلك ممثلىن عن 9l‏ 405 3« والهيئات, والمجتمع «miM‏ والقطاع الخاص» والأوساط 
الأكاديمية. تلعب هذه المجالس عادة bots (osa‏ للحكومة في فضايا السياسات 
الرئيسية» ولكن فد نؤدي أدواراً في الترويج» والقياسء والرقابةء ووظائف التقييم أيضاً. 


aal ES تالدعم اااي‎ alla ى أن تح مل هذا‎ eil ie 
تعد لجنة مجتمع المعلومات هيئّة استشارية مستقلة للحكومة في‎ «IU فعلى سبيل‎ 
تعتمد هذه الهيئة على تمثيل رفيع الممستوى من مجتمع الأعمالء‎ .Ireland أيرلندا‎ 
OPM) والشركاء الاجتماعيين, والحكومة نفسهاء وتتبع مباشرة رئيس الوزراء‎ 

ينبغي أن تتجاوز هذه الرؤية حدود الحكومة المركزية والقطاع العام. وفد استخدمت 
البلدان الأكثر ists‏ التنمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات على أنها 


(1) PM: Prime Minister. 
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موضوع وحد البرامج المركزيةء وفى الوقت نفسه عزز المبادرات المدفوعة Er‏ من 
أسفل إلى أعلى. وتم تطوير رؤية فعالة ومشاركتها بشكل تضامني من قبل قادة من 
القطاع coal‏ والأعمال التجاريةء والمجتمع المدني» والأوساط الأكاديمية. وإلى حد 
ماء فإن هذه الرؤية هي استجابة للأهداف الإنمائية للألفية الجديدة أو النمو لصالح 
cel aal‏ وينبغي توضيح تلك المجالات التي يمكن لتقنيات الاتصالات والمعلومات أن 
تصنع فروقاً مهمة فيها كالتوظيف. والتعليم والصحة الأساسية:, والتنمية الريفيةء أو 
الفئات المستهدقة. 

ينبغي ربط الرؤية المشتركة على المستوى الوطني للتحول الإلكتروني بشكل أكثر 
برؤى التنمية لمختلف المناطق أو الولايات لإثارة وإشراك القيادات المحلية. 

فقي البلدان الكبيرة مثل الهند India‏ والصين China‏ والبرازيل Brazil‏ وروسيا 
cà Russia‏ أن تعكس تلك 41 6$ الأولويات والموارد. والقدرات المحلية. وينبغي 
أن تساعد على تحفيز وإشراك القيادات المحلية في خلق رؤاهم ومبادراتهم الخاصة 
uc‏ الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. وربط وتكييف البرامج 2 الوطنية 
يميادرات التتمية المحلية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. TI‏ بعص 
اليلدانء مثل البرازيل Brazil‏ والهند India‏ فإن رؤية وقيادة الدولة سيقت صياغة 
رؤية وطنية وتوسيع نطاق برامج الاتصال والحكومة الإلكترونية. 
حالة: المعلوماتية في كوريا «Korea‏ رؤى متعاقبة ومشاركة المستفيدين: 

تقدم كوريا Yi Korea‏ ممتازاً على الإرادة السياسية والتضمين جنباً إلى جنب 
مع تحديد الأولويات الوطنيةء والتنسيق بين المستفيدين. والمنظور الطويل الأجل. كما 
تقدم أيضاً الدروس الثرية من رحلتها الطويلة في «المعلوماتية» منذ الثمانينيات» تحت 
فيادة رئيس الوزراء واللجان الرئاسيةء والوكالة الوطنية للحوسبة المستقلة تا وذات 
الدرجة العالية من الكفاءة. وكان هذا النموذج PEN T‏ للمركزية والثفافة الساسسية 
والمؤسسية الهرمية في كوريا Korea‏ . واستثمرت كوري يا Korea‏ في الحكومة الإلكترونية 
من خلال آلية تخصيص مدفوعة TEC‏ بعد أن استثمرت الدولة y sf‏ بكتافة في 
الاتصال الواسع النطاق وتثقيف المستخدم بتقنيات الاتصالات والمعلومات. وخلق 
هذا أطرأ قانونية ومؤسسية قوية. وتم إنشاء مؤسسة القيادة الإلكترونية الرئيسية. 
والوكالة الوطنية للحوسبةء وهي وكالة مستقلة نسبياً مع توافذر هيكل للرواتب وحوافز 
خاصة لجذب كادر فني متخصص من الموظفين. كما أنشأت كوريا Korea‏ عدداً من 
لجان تنسيق السياسات e‏ مستوى عال. 
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ويمكن وصف المعلوماتية في كوريا Korea‏ إلى حد كبير في خمس مراحل هي: 
- المرحلة الأولى: نظام المعلومات الوطني الأساسي (أواخر الثمانينيات). 
- المرحلة الثانية: مبادرة البنية التحتية للمعلومات في كوريا (منتصف التسعينيات). 
- المرحلة الثالثة: مبادرات الحكومة الإلكترونية/القرن الحادي والعشرون كوريا 

السيبرانية" (أواخر التسعينيات وبداية الألفين ميلادية). 
- المرحلة الرابعة: رؤية كوريا الإلكترونية 7١٠٠م/النطاق‏ العريض رؤية كوريا لتقنية 
المعلومات ۷٠٠۲م‏ (منتصف الألفين ميلادية). 

- المرحلة الخامسة: كوريا في PT CON‏ أو الخدمة في كل مكان. 

وتهدف الخطة الوطنية الأولى لتقنية المعلومات إلى بناء نظم المعلومات الأساسية 
في مجالات رئيسية مثل الإدارة العامةء والماليةء والتعليم. بعد هذه المبادرةء وضي بداية 
التسعينيات, SE‏ بناء البنية التحتية للمعلومات في كوريا Shale Korea‏ أساسياً لرفع 
القدرة التنافسية الوطنية. ومن العام ۱۹۹۹م إلى العام ۲٠٠۲م‏ تحول التركيز إلى 
الإنترنت. وكان هذا هو الوقت الذي واجهت فيه كوريا Korea‏ أيضاً أزمة اقتصادية 
خطيرة. واستخدمت تقنيات الاتصالات والمعلومات باعتبارها أداة إستراتيجية للخروج 
من هذه الأزمة. واشتملت الأنشطة الرئيسية لمبادرة كوريا السيبرانية على إنشاء بنية 
تحتية متقدمة للمعلومات» ورفع القدرة التنافسية (aida gth‏ وخلق أعمال وفرص عمل 
جديدة. وشملت هذه المرحلة مبادرات الحكومة الإلكترونية ذات الأولوية مثل مركز 
الخدمات الإلكترونية والشراء الإلكتروني أيضاً. 

ركزت المرحلة الرابعة أساساً على الاستفادة من البنية التحتية والتقنيات التي 
لم تطويرها بالفعل. حيث أطلقت خدمة الإنترنت ذات النطاق العريض وتم توفير 
خدمات الحكومة الإلكترونية. وتميزت هذه المرحلةء بالضغط من أجل مجتمع قائم 
على المعرفة, والذي رافقه نقلة نوعية في العام 0١٠٠م:‏ للمضي قدماً إلى الخطوة 
التالية وهي: إنشاء كوريا في كل مكان. أو مجتمع قائم على الذكاء. حيث يوفر التقارب 
في كل مكان مع الإنسان. والأهدافء وتقنيات الاتصالات والمعلومات خدمات ذكية 
وأكثر راحة للجميع (الإطار 1-0( 


)١(‏ السيبرانية Cyber‏ قد تشير إلى أنواع أجهزة الحاسب الآلي. ومع تطوير التقنيات الحديثة 
أصبحت بادئة تشير لكل ما يتعلق بالفضاء الإلكتروني. (المترجم). 
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انخرط العديد من الممستفيدين على مستوى القيادة العليا. وزارة الإعلام 
والاتصالات هى المسئولة عن صياغة برنامج تقنيات الاتصالات والمعلومات في البلادء 
مع 352-9 T‏ منفصلة من هذه الوزارة - مثل مكتب تخطيط المعلوماتية. ومكتب 
سياسة الاتصالات والمعلومات» ومكتب سياسة الاتصالات السلكية واللاسلكية - 
تكون مسئولة عن الحكومة الإلكترونية ومجالات الاتصالات السلكية واللاسلكية 
على التوالي. ووزارة الصناعة والتجارة والطاقة هي المسئولة عن الجوانب الصناعية 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات لتفيذ البرا مج التي تسهم في Laga‏ ومند العام 

ia Y‏ أخذت وزارة الإدارة الحكومية والشؤون الداخلية زمام المبادرة في الحكومة 
han‏ 

أنشئت لجنة تعزيز المعلوماتية في العام iM AAT‏ برئاسة رئيس الوزراءء وبمشاركة 
(Y£)‏ من الوزارات والهيئات. ويشغل وزير المالية نائب رئيسها. وتحصل لجنة 
تعزيز المعلوماتية ولجنتها التنفيذية على النصح من قبل مجلس استشاري في تعزيز 
المعلوماتية يديره خبراء من القطاع الخاص من الصناعة: والأوساط الأكاديمية. 
والمؤسسات البحثية. ويتم العمل الإداري للجنة تعزيز المعلوماتية من قبل وزارة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. ومنذ العام ia Y * E‏ يتم العمل الإداري والحكومة 
الإلكترونية من قبل وزارة الإدارة الحكومية والشؤون الداخلية. كما تم إنشاء 
مجلس وطني لمديري المعلومات التنفيديين. برئاسة وزير الإدارة الحكومية والشؤون 
الداخلية. وذلك لتسهيل المناقشة بين مديري تقنية المعلومات حول السياسات. 
المشاريع, والأداء. 

ومنذ يناير Y^‏ كلفت لجنة خاصة للحكومة الإلكترونية تحت إشراف اللجنة 
الرئاسية في الحكومة بالتنسيق بين الوكالات والإشراف على مبادرات الحكومة 
الإلكترونية الرئيسية. وتتبع مباشرة رئيس الجمهوريةء ومن ثم تتمتع بتأثي كبير لفرض 
التكامل الأفقي. ورغم ذلك. وبصرف النظر عن القيادة السياسية؛ تظل الكفاءات 
الأساسية والقوة الدافعة للتنمية لتطبيق الحكومة الإلكترونية مع الوكالة الوطنية 
للحوسبة. وهي في الأصلء > تتبع الرئيس ثم وزارة تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
ومنذ العام ١٠٠۲م‏ تتبع أيضاً وزارة الإدارة الحكومية والشؤون الداخلية. 

وتعد وكالة الحوسبة الوطنية هي الوكالة الاستشارية لتقنيات المعلومات في القطاع 
العام وهي المسئولة عن تنفيذ برنامج الحكومة الإلكترونية في البلاد ومحو الأمية 
الإلكترونية وبرنامج الربط في كل مكان أو برنامج كوريا في كل مكان. وفي يناير من 
العام ١٠٠۲م‏ أنشئت في كورياء الوكالة الكورية لتعزيز الفرص الرقمية وهي جهاز 
حكومي ale‏ أنشئْ خصيصاً لضمان أن خدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات تصل 
إلى جميع القطاعات في المجتمع الكوري. وتستهدف TI‏ الاحتياجات الخاصةء 
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والمستين» وذوي الدخل المحدود. وقطاعات الاقتصاد الأخرى التي ليس لديها كثافة 
المعلومات وخدمات الاتصالات الأخرى. 


وقد مهدت كوريا الطريق لإس تراتيجية الحكومة الإلكترونية وكانت مدفوعة 
مركزيا بشكل كيير: واغتبرت أن تقنيات الاتصالات والمعلومات تعد مضدراً لتوفير 
ميزة تنافسية في الاقتصاد العالمي والحكومة الإلكترونية باعتبارها مصدراً للزيادة 
الإنتاجية الوطنية. ومنذ العام 4١٠٠م.‏ حققت كوريا أعلى مستوى في الاتصال ذي 
النطاق العريض في العالم, نظراً لأنه قد تم إدارة التحول من بناء البنية التحتية 
للمعلومات وتعزيز قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات إلى تغيير طريقة عمل الحكومة 
مع التحول الممكن عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. وقد استثمرت كوريا Korea‏ 
بشكل كبير في الحكومة الإلكترونية لوضع منصة للعديد من الخدمات الحكومية 
لخدمة المواطن. كما صممت بوابة إلكترونية موحدة للمستخدمين. وتشجيع الإدارات 
لرقمنة المحتوى. ووضع السياسات والبنى التحتية اللازمة لتبادل البيانات وأمن 
البيانات. وتحديد الوضع القانوني للوثائق والمعاملات الإلكترونية عبر الإنترنت. 

وعلى الرغم من هذا التقدم السريع؛ ولاسيما في بناء البنية التحتية للمعلومات 
والتطبيقات الشائعة فى الحكومة الإلكترونية والشبكات,. إلا أن كوريا الآن تواجه 
عدداً من التحديات. وقد أثبت النهج من أعلى إلى أسفل قيمته في إجراء تغييرات 
عملية تتعارض مع المصالح الخاصة: لكن عند تبني هذا المنهج بشكل منفرد. قد 
لا تتعامل الإستراتجية من أعلى إلى أسفل بفعالية مع الابتكار والتحول العميق 
للعمليات التجارية. ورغم ما أتيح من الخدمات الإلكترونية: فقد كان تبني هذه 
الخدمات من قبل المواطنين والشركات أقل مما كان متوقعاً . ويعني هذا الاتجاه 
أن المواطنين لا يشعرون أنهم في صميم جهود الحكومة الإلكترونية. وللانتقال 
إلى المرحلة المقبلة من الحكومة الإلكترونية. قد يكون هناك حاجة إلى التركيز من 
التحول من التكنولوجيا والأتمتة إلى الابتكار الإداري: والمشاركة العامة وإدارة موارد 
المعلومات. والتسويق الاجتماعي للخدمات الإلكترونية. 


وقد طورت الحكومة الكورية إستراتيجية الحكومة الإلكترونية للجيل القادم على 
المدى الطويل (Y Y-Y Y)‏ وتعطي هذه الإستراتيجية اهتماماً خاصاً بتطوير 
البنية التحتية والابتكار للحكومة الإلكترونية. ويعكس التحول في محفظة الحكومة 
الإلكترونية من وزارة تقنيات الاتصالات والمعلومات إلى وزارة الإدارة الحكومية, 
ومن ثم تتبع الوكالة الوطنية للحوسبة وزارة الإدارة الحكومية؛ التوجه نحو الابتكار 
الإداري وعملية التحول الإلكتروني. كما أعطي الجهاز المركزي اهتماماً وحوافز 
خاصة لتشجيع الحكومات المحلية على المشاركة في الاستثمار في مشاريع الحكومة 
الإلكترونية المشتركة أيضا. 
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توضيح بدائل تقنيات الاتصالات اسمس التنمية الوطنية: 

يمكن أن تدعم تقنيات الاتصالات والمعلومات مجموعة متنوعة من الأهداف 
الإنمائتية. ففي الأساسء يمكن أن تساعد البلدان النامية على تحقيق اثنين من 
أهداف التنمية الشاملة هما: النمو المستدام المدفوع بزيادة القدرة 3 التنافسية والقدرة 
على المشاركة في الاقتصاد العالميء والحد من الفقرء الذي يتيسر من قبل كل من النمو 
الواسع النطاق وتسريع التنمية البشرية على حد سواء(). 

وتُخدم التنافسية بطريقتين: من خلال المشاركة في الصناعة العالمية الأسرع نموا 
وهى تقنيات الاتصالات والمعلومات, التى كانت من أعلى مجالات تحقيق فوائد الإنتاجية 
العالية. ومن خلال استخدام ونشر تقنيات الاتصالات والمعلومات في القطاعين العام 
والخاص» وخاصة بين مجموعة كبيرة من (المشروعات الصغيرة والمتوسطة). 

توفر صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات والخدمات الممكنة عبر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات فرصاً كبيرة لمشاركة العديد من البلدان النامية (الإطار ه-؟). 
فمنذ الثمانينيات» شهدت صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات إعادة هيكلة أساسية: 
من الشركات المتكاملة رأسياً مثل أي بي IBM el‏ ودي إي سي DEC‏ إلى البنى 
الصناعية الأفقية. مع قطاعات عديدة في أجهزة الحاسوب الآلي. والبرمجيات, 
والإلكترونيات الصناعية والاستهلاكية. وخدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية, 
والمعلومات والخدمات الإعلامية. والعديد من هذه القطاعات» وخاصة البرمجيات 
والخدمات ال ممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات, ليست كثيفة في رأس المال 
وتواجه مفوقات وول متخفضة تسبي . كما أن الإنترنت في حقية التسعينيات وسعت 
هذه القطاعات بشكل كبير. إضافة إلى توفيرها منافذ دخول de gia‏ وشجعت على 
العولمة والاستعانة بمصادر خارجية في هذه الصناعة. 


الإطار (0-Y)‏ تجرية منطقة شرق آسيا في استهداف صناعه تقنيات 
الاتصالات والمعلومات 


استهدف العديد من دول شرق أآسيا qs‏ صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات؛ 
ولاسيما قطاعات الأجهزة والإلكترونيات. لدعم السياسة والعمل المؤسسي 
(Yusuf, 2003; Hanna et al., 1996; Wade, 1990; Amsden, 1989, 1994)‏ . 
وخلال عقد أو عقدينء: تمكنت بلدان مثل كوريا Korea‏ وتايوان Taiwan‏ وستغافورة 


(Y)‏ قد يفضل البعض مصطاح التنمية المستدامة بدلاً من النمو المستدام لتأكيد أن الأنماط الحالية 
للنمو ليست مستدامة وأن الهدف ينبغي أن يكون من أجل التنمية التي تتوافق مع البيئة. 
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م-م-مو وماليزيا Malaysia‏ من زيادة صادرات تقنيات الاتصالات والمعلومات 
لتشكل أكثر من )* 46( من إجمالي صادراتها. وقد حافظت الصين China‏ على 
المعدلات السنوية لنمو الناتج المحلي الإجمالي بمعدل (Y * -A)‏ لعدة سنوات. 
وبحلول العام 1١٠٠م.‏ نمت الصناعة الصينية بشكل كبير إلى (0V4)‏ مليار دولار 
(Gregory et al., 2009)‏ . 


تشير التجرية السابقة إلى الحاجة إلى تحقيق التوازن بين تطلعات البلاد 
للمشاركة في صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات. بصفة مبتكر ومنتج» وبين 
الحاجة إلى أن تصبح المستخدم الفعال لهذه التكنولوجيا لجميع الأغراض لصالح 
بقية الاقتصاد. وهناك مأزق يتمثل فى التركيز المفرط على حماية وتعزيز قطاعات 
الأجهزة فى :ضتاغة تقتيات ci Luar]‏ والعلومات» على عبات تطوير اليوفخيات 
والخدمات الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. كما كان الحال حتى وقت 
فريب في اليابان Japan‏ وكوريا «Korea‏ والبرازيل Brazil‏ والمكسيك Mexico‏ 
والهند India‏ . وهناك مأزق آخر هو التركيز الحصرى على الصادرات» وإهمال 
التطبيقات المحلية, والمحتوى المحلي واللغة؛ والتحول المحلي لغالبية السكانء كما هو 
الحال في الهند -India‏ ويبدو أن الصعة China‏ تيوت بين التطوير للسوق المحلية 

مع التحركات في cellas‏ مختارة من سوق التصدير لتطوير صناعة الإلكترونيات 
والمعلومات )2001 .(Gregory, et al. 2009; ILO,‏ 


وتشير نجاحات منطقة شرق آسيا إلى بعض الدروس المشتركة بشأن الابتكار 
والتعلم التكنولوجي. ولاسيما صناعات الإلكترونيات والحاسب الآلي. فهم أعطوا 
الأولوية للسياسة والتكنولوجياء وحوافز البحث والتطويرء والبنية التحتية. كما 
ألزموا أنفسهم بمستويات عالية من الاستثمارات في مجال التعليم التقني وتمويله. 
أو شجعوا القطاع الخاص على الاستثمار في البنية التحتية للاتصالات السلكية 
واللاسلكية المتقدمة. كما استهدفوا القطاعات الأكثر ديناميكية في هذه الصناعة 
للترويج والتصديرء وسلس لوا دخولهم هذه الصناعة. وطوروا بشكل منهجي ومنتظم 
قدراتهم نحو القطاعات ذات القيمة العالية في سلسلة التوريد العالمية. وعملت 
الحكومات ضمن شراكات واسعة مع القطاع الخاص. وشجعوا الحاضنات» وتطوير 
وتنمية المجموعات ذات التقنية العالية. واستخدام شبكات المعرفة. وتم ربط Jia‏ هذه 
الشبكات على الصعيد العالمي من خلال العديد من الوسائل المختلفةء بما في ذلك 
التجارة والاستثمار الأجنبي المباشر. كما حشدت هذه الدول أيضاً جالياتها الكبيرة 
بالخارج من أجل رأس المال» والتقنيةء وريادة الأعمال. ومعلومات السوق الدقيقة 
التوجه الرئيسي الثاني للقدرة التنافسية والنمو الواسع النطاق هو استخدام تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في الصناع ات والخدمات الأكثر أهمية في البلادء وتعزيز 
انتشار تقنيات الاتصالات والمعلومات بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة:؛ ونشر 
تقنيات الاتصالاات والمعلومات لتحديث المعاملات بسن الحكومية وشركات الأعمال. 
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وعلى الرغم من أن الأمر متروك للقطاع الخاص لأخذ زمام المبادرة في الاستفادة 
من تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحقيق النمو والقدرة التنافسية: يمكن للحكومات أن 
تؤثر وتُسرع هذه العملية من خلال وسائل مختلفة في إصدار القوانين واللوائح اللازمة 
للتجارة الإلكترونية. وتوفير الحوافز للاستتمارات التي من شأنها أن تغير الممارسات 
الإدارية 9239 p c6‏ التوريد. ولكن تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة قيوداً 
كبيرة في استخدام ته يات الاتصالات والمعلومات هى: الوعي» 5319 31« والوصول؛ 
والنطاق العريضء والدعم التقني لتبني تقنيات abs m en‏ 
الصلةء والتمويل لمثل هذه الاستثمارات غير الملموسة:. والخدمات اللوجستية المكملة 
للاستفادة من التجارة الإلكترونية. وقد تم التعرف على مثل هذه القيود, - حتى فيما 
بين البلدان الصناعية )2001 (ILO,‏ . وقد قامت البلدان المتطورة فى منظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية بتطوير وتمويل برامج مهمة لتعزيز تقنيات الاتصالات والمعلومات 
أو نشر التقنيات الجديدة. وخاصة بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة. وقد أجريت 
العديد من عمليات التقييم لهذده البرامج. ويمكن استخلاص العديد من الدروس 
المستفادة من هذه التجرية للعديد من البلدان النامية )1995 (Hanna et al.,‏ . 


وتزيد الحلول الإلكترونية بين الحكومة وشركات الأعمال (على سبيل المثالء 
الضرائب الإلكترونية. والتسجيل الإلكتروني. والمشتريات الإلكترونية ... إلخ) من 
الشفافية والكفاءة في القطاعين العام والخاص على حد سواء. وبحسب أحد 
التقديرات. تنفق المشروعات الصغيرة والمتوسطة قرابة (Y)‏ من عائداتها على 
المعاملات مع الحكومات: بما في ذلك الوصول إلى المعلومات وتعبئة النماذج والتقدم 
بطلب للحصول على تصاريح» ودفع الضرائب. والامتثال للعديد من الأعباء التنظيمية 
الثقيلة. وتعد الحكومة الفعالة والشفافة عنصراً حاسماً في مناخ الأعمال التنافسية 
والبيكة الاستثمارية الجاذبة. 


يمكن أن تخلق تقنيات الاتصالات والمعلومات فرص عمل جديدة وتحد بشكل كبير 
من عوائق الوصول. كما يمكن أن تخفض تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات 
تكاليف التجارة والمعاملات من خلال إنشاء الأسواق الرقمية لإدارة سلاسل التوريد: 
وأتمتة المعاملات. مما يسمح للشركات المحلية بالوصول إلى الأسواق العالميةء وتحسين 
الاتصالات البينية بين الشركات. 2395 لجولدمان ساكس , Goldman Sachs‏ يتجاوز 
خفض التكاليف )2٠١(‏ من خلال التجارة الإلكترونية حتى فى قطاعات الاقتصاد 
«التقليدية» )2000 l . (Brookes and Wahhaj,‏ 
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وفي مجال الحد من الفقر وتسريع التنمية البشريةء يمكن أن تساعد تقنيات 
الاتصالات والمعلومات الحكومة على تقديم الخدمات الصحية والتعليمية الفعالة: 
وتسهيل المعاملات الحكومية lol eal‏ وتمكين إصلاحات القطاع العامء وتعزيز المشاركة 
والممساءلة. كما يمكن أن تخلق تقنيات الاتصالات والمعلومات كقطاع فرص العمل 
وتحسين الدخل للفقراء من خلال برامج هادفة لدعم أنشطة الفقراء وزيادة إنتاجيتهم,. 
ونحسين وصولهم إلى السوق والمعلومات التقنيةء وتخفيض تكاليف المعاملات لصغار 
المزارعين والتجار. كما يمكن أن تلعب تقنيات الاتصالات والمعلومات دورا رئيسيا 
في المساعدة في مراقبة القضايا ذات الصلة بالأمن الغذائي (الطقسء والجفاف. 
وتلف المحاصيل ... إلخ ). وكذلك التنبيه عن الكوارث الطبيعية. كما أن تقنيات 
الاتصالاات والمعلويات مهمة في دعم الديمقراطيةء والمشاركةء وحشد الآراء. والقيم 
المدنية أيضاً. كما يعد التفاعل الإلكتروني بين الحكومة والمواطنين (تزويد المواطنين 
بإمكانية الوصول إلى المعلومات والمعرفةء والخدمات الاستشارية. وفرص التصويت 
عبر الإنترنت ... إلخ) مجالات واعدة للتنمية الإلكترونية أيضاً (الإطار 4-؟). 


الإطار (Y-0)‏ مجموعة متزايدة من الخيارات الممكنة عبر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات للحد من الفقر 

ألهم وعد تحسين قدرة المواطنين على المعاملات الحكومية العديد من الحكومات 
لإنشاء مكان واحد لتقديم جميع الخدمات» مثل المواطن الإلكتروني في سنفافورة 
«Singapore‏ ودمج الحكومة الإلكترونية في إصلاحات القطاع العام الأوسع ata‏ 
وحتى المبادرات الأقل اندماجاً وأكثر تواضعاً من أسفل إلى أعلى مثل حوسبة 
تسجيل الأراضي في ولاية كارناتاكا بالهند India‏ د e‏ من خلالها capi c‏ 
الأراضي في )10( دقيقة: بدلا من (۲۰- daga (Y‏ وضي هذه العملية. تم خفض 
تكاليف المعاملات والفساد. وأنشئت سوق للأراضي نابضة بالحياة. وعززت الجدارة 
الائتمانية للمزارعينء وتم تحسين حياة المواطن العادي. 

إن الفرصة الكبرى لاس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في الحد من 
الفقر هي توفير المعلومات والمعرفة لسكان المناطق الريفية وتمكين وكلاء التنمية 
المحلية من خدمة الفقراء. يمكن أن 35 تتحقق مجموعة متنوعة من المزايا الإعلامية 
والاتصال للفقراء من خلال تحسبن القدرات التشغيلية للوكالات المحلية المتخصصة. 
ومن الأمثلة على ذلك نظام المعلومات الإلكترونية الريفية في تشيلي Chile‏ والذي 
يريط منظمات المزارعين. والبلديات الريميةء والمنظمات غير الحكومية, والوكالات 
الأأخرى في الحكومة المحلية بالإنترنت. تشير التقديرات إلى أن نقل المعلومات 
عن الأسعارء والأسواقء والمدخلات. والطقس. والخدمات الاجتماعيةء والتسهيلات 


الائتمانية تكلف )78( أقل من الطرق التقليدية )1998 .(Balit,‏ وقد طبقت برامج 
تجريبية مماثلة في المكسيك Mexico‏ . وفي ولاية ماهاراشترا Maharashtra‏ بالهند 
حيث تم تغطية ما مجموعه )7١(‏ قرية: من خلال مشروع «القرية السلكية». الذي 
يقوم بتحديث التعاونيات المحلية. ويهدف إلى توفير المعلومات الزراعية: والطبية؛ 
والتعليمية إلى كبائن التيسير في تلك القرى )2000 .(Bhatnagar and Schware,‏ 


ولعل المجال الأكثر وعوداً. ولكن الأقل إثباتاً على نجاح التطبيق على نطاق واسع 
هو استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لتشجيع المشاركة الواسعة» والابتكار 
الأساسيء والتعلم الاجتماعي. ويمكن أن تلعب مراكز الاتصالات عن بعد أو مراكز 
الاتصالات ومعلومات المجتمع عدة أدوار هي: توفير وصول الجمهور إلى أدوات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. ومن ضمنها الإنترنت بأسعار معقولة؛ وتوسيع وتخصيص 
الخدمات العامة. ومن ضمنها تلك التي قدمت من خلال الحكومة الإلكترونية: 
وتوفير الوصول إلى المعلومات لدعم الأنشطة الاقتصادية المحلية وفرص التعلم؛ 
وتواصل وربط الناس. كما أثبتت الوظيفة الأخيرة أنها ذات أولوية قصوى بالنسبة 
للعديد من المجتمعات التي لولاها لبقيت تلك المجتمعات معزولة. وقد مكنتهم هذه 
المراكز من إجراء حوار محليء وتبادل المعلومات العملية ذات الصلة بالشأن المحلي. 
ودعم حل مش كلات المجتمع. ونظراً للارتباط المحدود بين الكم الهائل من محتوى 
co yl‏ العالمي وبين هذه المجتمعات. أصبح دور هده المراكز في مجال الشبكات 
وإنشاء محتوى محلي أكثر أهمية من ذي قبل. كما يمكن أن توفر مراكز المجتمع 
للنساء وسيلة للمشاركة أيضاء وذلك بصفتهن منتجات. مستهلكات — موفرات 
خدمة - مستخدمات؛ مستشارات - عملاء. وفي جنوب أفريقيا «South Africa‏ 
ترتبط المنظمات النسائية بمختلف المصادر على شبكة الإنترنتء والتي تهدف إلى 
حشد النساء حول الاهتمامات المشتركة. وقد أصبحت مراكز محو الأمية الرقمية 
في كل من بنين Benin‏ وغانا Ghana‏ أداة مهمة لتمكين المجتمعات ذات الدخل 
المنخفمض. وتعزيز فرص العملء وزيادة القدرات. وتوسيع فرص التعلم بما يتجاوز 
تلك المتوفرة في المؤسسات التعليمية )2001 (Fontaine,‏ 


وقد عزز التركيز الحديث على تحليل الفقر وعلى تعميم برامج التنمية الموجهة 
نحو تحقيق النتاكج الحاجة إلى المعلومات ذات الصلة, والموثوقة والتي تكون في 
الوقت المناسب لصياغة السياسات وتنفيذ وتكييف البرامج. وتعتمد السياسة الذكية 
وبرامج الاستثمار الديناميكية على الوصول إلى المعرفة المحلية والعالمية والحصول 
على المعلومات في الوقت المناسب من أجل التنفيذ والتأثير. بسبب الافتقار إلى 
ردود الفعل الموثوقة والحصول على المعلومات في الوقت المناسب بشأن التنفيذ 
يميل مخططو التنمية إلى الاعتماد على تصاميم جامدة: وحلول موحدة من أعلى 
إلى أسفلء والمشاركة المحدودة التي تقود إلى edas‏ التعلم والنتائج المخيبة للآمال 
(Hanna and Picciotto, 2002)‏ . 


التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة 





Yeg 


*- w Ld 
الور‎ TEHRE 


A *i 


رؤية | 


AMAA am ar æn - — = a ETT: — DA LAPE "Mua Vr رمتستس‎ Ra p 
ل 9 و و شی و ا‎ ATER R ETTA T ا ب ا ا‎ 





ولأن الخيارات والفرص المتاحة لتسخير تقنيات الاتصالات والمعلومات من 
أجل التنمية وفيرة ومتناميةء إلا أن الموارد المالية المحلية ليست كذلك. ومن OQ‏ 
الأنشطة الرئيسية لصياغة إستراتيجية التنمية الإلكترونية توضيح وتحديد الخيارات 
الإستراتيجية الأكثر اتساقاً مع أولويات التنمية الشاملة للبلد وتحقيق التضافر بين 
تلك الخيارات المحددة. كما أن إشراك المستفيدين والائتلافات من أجل الإصلاحات 
وتوزيع واسع النطاق لموارد تقنيات الاتصالات والمعلومات» هو عامل رئيسي في تحديد 
وتحقيق التوازن بين هذه الخيارات لصالح التئمية العادلة ونشرها بشكل واسع 
(Wilson, 2004)‏ . 

قد تكون هناك حاجة إلى إستراتيجية متوازنة. ولاسيما بالنسبة للبلدان الفقيرة 
الكبيرة مثل الهند India‏ 9 والصين «China‏ والبرازيل Brazil‏ . وسوف يعكس هذا هدفى 
التنمية المرتبطين وهما: النمو المستدام المدفوع بزيادة القدرة التنافسية؛ والقدرة على 
المشاركة فى صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات الواعدة التى تشهد نموا سريعاء 
وصناعات الخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات. والحد من الفقرء والذي يتيسر 
من قبل كل من gal‏ الشامل والتنمية البشرية المتسارعة من خلال الريط الريفي. 
والخدمات العامة الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات والملشروعات الصغيرة 
والمتوسطة: وغيرها من العناصر الأخرى. وتمثشل الهند India‏ حالة واضحة لوجود 
الرؤية غير المتوازنة أو الضيقة حيث انقادت خيارات تقنيات الاتصالات والمعلومات 
من أجل التنمية بشكل أساسى من خلال صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات لأكثر 
من عقد؛ مما يعزز ازدواجية التنمية في الهند (الإطار ه-4). 


الإطار(ه-:) الهند: حالة التنمية غير المتوازنة؟ 

تقدم الهند India‏ العديد من الدروس المثيرة للاهتمام في التنمية الإلكترونية. 
حيث سطع نجمها بصفتها دولة مصدرة لخدمات البرمجيات؛ ومؤخراً بصفتها وجهة 
معروفة جيدا للاستعانة بخدمات المصادر الخارجية. ويمكن استخلاص العديد من 
الدروس من هذا الأداء الاستثنائي. وقد تم تطوير هذه القدرات التكنولوجية على مر 
الزمنء ويرجع ذلك جزتياً إلى الاستثمارات العامة في وقت مبكر في التعليم التقني 
والتجاري ذى الجودة العالية (المعهد الهندي للتكنولوجيا 11۲5 والمعهد الهندي للإدارة 
(Ms‏ وكذلك في بناء مؤسسات البحث والتطوير. كما مولت الحكومات على 
الممستويات الاتحادية وعلى مستوى الولايات اليرمجيات وواحات تقنيات المعلومات 


(1) 1115: Indian Institutes of Technology. 
(2) IIMs: Indian Institutes of Management. 








لتتجاوز بنيتها التحتية المتخلفةء وتوفر حوافز للمشاريع الهندية الصغيرةء وكذلك 
الشركات الأجنبية المتعددة الجنسيات في تقنيات الاتصالات و المعلومات. ومنذ أواخر 
التسعينيات نما قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية بسرعة كبيرة. مدعوما بإصلاحات 
لفتح الأسواق: والتمهيد للمنافسة العالمية. وغزارة الوصول إلى الألياف البصرية. 


ومسع ذلك فان النجاح الكبير في تصدير خدمات البرمجيات والخدمات الممكنة 
عبر تقنيات المعلومات لم يقابله استخدام محلي ونشر للتقنيات الجديدة لدعم 
الهيئات العامة. المشاريع الصغيرة. أو حتى الحد من الفقر. وقد خلق هذا تصنيفين 
للمجتمع الهندي هما: المجتمع المتصل عالمياً الذي تقوده المعرفة, والآخر الذي لا 
زال يعاني من الفقر. وقد تركز النمو الهائل لخدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات 
(في المقام الأول للتصدير) في المناطق الحضرية الكبيرةء ولا زال يتعين عليه حتى 
الآن سد الفجوة الهائلة ببن المجتمعين الهنديين السالفين. 

وقد أدركت القيادة السياسية في الهند India‏ التحديات والفرص التي تتيحها 
cal gall‏ وعدم الممساواة المستمرة. والفجوة Arad Il‏ وقوة قطاع تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. وظهور تقنيات الاتصال الجديدة الفعالة من حيث التكلفة. وريما ساعد 
الهند India‏ انفجار فقاعة دوت كوم com‏ . خلال الفترة ۲۰۰۰-٠١٠۲م‏ أيضاًء 
حيث تباطأت السوق الأميركية لخدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات» فى حين 
واصلت السوق الهندية النمو. وهكذاء كان هناك jala‏ لصناعة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في الهند India‏ للتحول إلى السوق المحلية للتوسع والتكيف المحلي. 
وعلاوة على ذلك. هناك وعى متزايد من التجرية الغنية على مستوى القاعدة التى 
نشأت عن تجارب استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات للحد من الفقرء وتجسير 
الفجوة الرقمية. التي بدأتها بعض الولايات المتقدمة في الهند India‏ وجمعيات 
الأعمال والمؤسسات ومنظمات المجتمع المدني. ولدى الهند India‏ قاعدة كبيرة وقوية 
من المنظمات غير الحكومية؛ وبدأت هذه المنظمات الشعبية في توضيح المعلومات 
واحتياجات الاتصالات للفقراء. وإلى خلق الوصول والمحتوى بأسعار معقولة لتلبية 
هذه الاحتياجات: على الرغم من أن معظم هذه الابتكارات هي في نطاق تجريبي 
وتواجه تحديات كبيرة لرفع مستواها. 

إن التحدي الذي تواجهه الهند India‏ هو الاستفادة من مكامن قوتهاء وجني 
حصا التعلم المحليء وتكرار النجاحات المحلية. ولزيادة وتعظيم أثر برامج التنمية 
الإلكترونية المختلفةء ينبغي على القادة الهنديين التعاون والتتسيق عبر العديد من 
الوزارات: ومستويات الحكومة المختلفة, وقطاعات المجتمع. والمنظمات غير الحكومية. 
ولا يزال زيادة معدل محو الأمية في الهند laste India‏ أساسياً لعملية التحول 
على نطاق واسع لاقتصاد المعرفة. ولا تزال الحوافز لتشجيع استخدام تطبيقات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات للاقتصاد المحلي وتطوير محتوى باللغة المحلية ضعيفة 
وطغت عليها موجة التصدير. ويكمن السبب الأساسي للتخلف في استخدام تقنيات 
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الاتصالات والمعلومات لزيادة كفاءة الحكومة وتحويل الخدمات العامة. وحتى الآن. 
لا تزال معظم ممارسات التجريب المحلية قصصا معزولة للنجاح بدون بنية واضحة 
للرفع من مستواها وتكرارها. 

بدأت الهند India‏ في تحسبين البيئة المؤسسية والتنظيمية. حيث ازداد وعي 
الحكومة وقطاع الأعمال التجارية بالحاجة إلى تحسين نوعية وملاءمة التعليم العالي 
لضمان أن المؤسسات التعليمية تتمتع بالديناميكيةء ويحركها الطلب» وتهتم بالجودة. 
تُسير العديد من الابتكارات في تدريب تقنيات الاتصالات والمعلومات واس تخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في التعليم من قبل القطاع الخاص ومنظمات المجتمع 
«a‏ وذلك في إطار شراكات متعددة مع حكومات الولايات المختلفة. 


وهناك حاجة لهيكل جديد للحوكمة لإشراك المستفيدين المعنيين وإحداث نموذج 
التحول. لذا قررت الحكومة في وقت مبكر من العام 7١٠٠م‏ دعم خطة عمل 
الحكومة الإلكترونية ٠ (A ala gll‏ وبرنامج مواز لخلق ( )٠٠١ ٠ ٠‏ مركز خدمة cale‏ 
وذلك استلهاماً من المبادرات الناجحة للخدمات الإلكترونية لحكومة ولاية أندرا 
براديش Andhra Pradesh‏ وغيرها من الممارسات. والحاجة الملحة لتحسين الحكم 
ورفاهية السكان فى المناطق الريفية. وتعد هذه المراكز قنوات رئيسية لتقديم 
خدمات الحكومة الإلكترونية في المناطق الريفية. ومن ناحية أخرى» وبدون خدمات 
الحكومة الإلكترونيةء لن تكون مثل تلك المراكز قابلة للحياة أو مستدامة. والهدف 
من مثل هذه البرامج للحكومة الاتحادية هو بناء شراكات مع حكومات الولايات 
والقطاع الخاص لتوسيع نطاق تلك النجاحات. وتطوير الأطر والبنى التحتية 
المشتركة للحكومة الإلكترونيةء وتعزيز الشراكة بين مستويات الحكومةء وإشراك 
القطاع الخاص في نشر المشاريع الحكومية الإلكترونية الرئيسية. 

إن خطة عمل الحكومة الإلكترونية الوطنية ومراكز الخدمة المشتركة هما 
العتصران الأسامسيان فى خطلة القمية الهتدية العاشيرة: .53234 تكلفة خطة عمل 
الحكومة الإلكترونية بمبلغ (1) مليارات دولار أمريكي. أما تكلفة مراكز الخدمة 
العامةء فمن المتوقع أن يتحملها القطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية. وعلى 
الرغم من أن كلا البرنامجين قد تم وضع تصور لهما في العام e Y* Y‏ إلا أن 
إنجازهما أخذ بعض الوقت للحصول على توافق في الآراء عبر الأجهزة الحكومية 
على المستوى المركزيء والولايةء والمقاطعات» وكذلك بين المستفيدين الآخرين. ومنذ 
مطلع العام aY A‏ كانت العديد من الابتكارات المؤسسية قيد النظر من قبل مجلس 
الوزراء لضمان الكفاءات المطلوية: والحوافزء والشراكات اللازمة لإطلاق وتنسيق 
هذه البرامج. ويتمثل التحدي المستمر في التأكد من أن مراكز الخدمة العامة 
وخدمات الحكومة الإلكترونية تتطور ويدعم كل منهما الآخر. وستصبح مراكز 
الخدمة العامة قادرة على البقاء من خلال مجموعة متنوعة من الشراكات المحلية. 
ومن خلال تقديم مجموعة من الخدمات الحكومية والتجارية. 








تستفيد عناصر التنمية الإلكترونية هذه من الإصلاحات السابقة واستمرار 
التقدم في خدمات الاتصالات السلكية (UST LU g‏ وتعليم تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. وصناعة تقنيات المعلومات أيضاً. وريما مثلت تنمية صادرات خدمات 
البرمجيات,. وعدد قليل من مبادرات الحكومة الإلكترونية في ولايات متقدمة في 
الهند مثل ولاية أندرا براديش Andhra Pradesh‏ تطورات غير متوازنة. ولكنها 
قدمت العديد من المتطلبات الأساسية للتوسع والتقدم نحو تنمية إلكترونية أكثر 
توازناً في المستقبل. 


التقييم والقياس: 

ينبغي أن تستند الإستراتيجية الإلكترونية إلى الفهم الجيد للبيئة المحليةء والجاهزية 
الإلكترونيةء والاحتياجات. انتشرت الأدوات؛ والمنهجيات» والمؤشرات لتقييم جاهزية 
البلاد لعالم الشبكات والمشاركة في مجتمع المعلومات واقتصاد المعرفة (من خلال 
منتدى الاقتصادي العالمي: ومعهد البنك الدولي» والوكالات المتخصصة التابعة للأمم 
المتحدة مثل الاتحاد الدولي للاتصالات وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائيء ومنظمة 
التعاون الاقتصادي والتنميةء .)3٠٠١‏ لكن لم يتم استخدام هذه التقييمات بشكل 
فعال أو دمجها في عملية إستراتيجية التنمية الإلكترونية. 

فالتقييم يستند عادة على كل من المقاييس الكمية والنوعية للبنية التحتية لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات وإمكانيات التحمل والوصول للسكان. وتعرف هذه الآن 
«بالجاهزية الإلكترونية». وذكر على نطاق وامسع بأن تقييمات الجاهزية الإلكترونية 
تقيس قدرة البلد على استغلال تقنيات الاتصالات والمعلومات فى التنمية البشرية: 
والاقتصادية, والديمقراطية. يمكن أن تساعد عملية تقييم الجاهزية الإلكترونية 
على تأطير مشاريع واقعية وتحديد القضايا الأساسية للقدرات التقنية والبشرية التي 
ينبغي التعامل معها من أجل تنفيذ الحكومة الإلكترونية بفاعلية. ومع ذلك لا يمكن أن 
تكون تقييمات الجاهزية الإلكترونية بديلا للتشاور مع الجماهير المستهدفة. وخضعت 
معظم البلدان النامية بالفعل لتقييم الجاهزية الإلكترونية — وتم تقييم بعض من تلك 
اليلدان عدة مرات. 

ينبغي ليلورة رؤية التتمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات ووضع 
إستراتيجية لتحقيق ذلك أن يكون مرتبطا بالجاهزية الإلكترونية للبلدء ومكانة البلد 
في الاقتصاد العالمي. وقد طورت واستخدمت العديد من المنهجيات من قبل المنظمات 
المختلفة لإنشاء تصنيفات للبلدان: بما في ذلك مؤشر اقتصاد المعرفة للبنك الدوليء 
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والتصنيف العالمي للحكومة الإلكترونية في الأمم المتحدة. ومؤشر التنافسية للنموء 
والمنتدى الاقتصادي العالمي (دافوس)ء ومؤشر الجاهزية الشبكيةء والمنتدى الافتصادي 
العالمى. المعهد الأوروبي لإدارة الأعمال INSEAD‏ (الإطار 0-6). 


الإطار )0-0( مؤشر الجاهزية الشبكية ماذا يقيس؟ 
يهدف مؤشر الجاهزية الشبكية إلى قياس قدرة الاقتصاد على الاستفادة الكاملة 
من تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل زيادة القدرة التنافسية والتنميةء باستخدام 
مزيج من البيانات الكثيرة التي تم جمعها من قبل المنظمات الدولية المحترمةء مثل 
الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية: والبنك الدوليء والأمم المتحدة 
وبيانات المسوحات من استقصاء آراء التتفيذيين: التى تجرى سنويا من قبل المنتدى 
الاقتصادي العالمي في كل من الاقتصاديات التي تفطيها والتي تشمل )١177/(‏ من 
الاقتصاديات النامية والمتقدمة خلال عملية المسح في العام /1١٠8-1١٠1م.‏ 
إن إطار الجاهزية الشبكية؛ الذي يعد الأساس لمؤشر الجاهزية الشبكية الذي لم 
يتغير نسبياً منذ العام aY t Y‏ يقيم ما يلي: 
- وجود البيئة الملائمة والمواتية لتقنيات الاتصالات والمعلومات. من خلال النظر 
فى عدد من خصائص بيئة الأعمال الواسعة» وبعض الجوانب التنظيمية: والبنية 
التحتية المادية وغير المادية لتقنيات الاتصالات والمعلومات. 
- مستوى الجاهزية لتقنيات الاتصالات والمعلومات والاس تعداد لاستخدام 33 
الاتصالات والمعلومات لثلاثة مس تخدمين وطنيين رئيسيين هم: الأفرادء وقطاع 
الأعمال التجاريةء والحكومة. 
- الاستخدام الفعلي لتقنيات الاتصالات والمعلومات من قبل الثلاثة المستفيدين أعلاه. 


وهذه الأدوات والمؤشرات مفيدة لفهم الظروف الأولية في البلادء وذلك بإجراء 
تحليلات عالمية ومقارنات عبر البلاد وللمقارنة المرجعية للبلدان ضد المقارنين 
والمناضسنن. Sal anas‏ البلدان لقياس عملية التقدم. ولكن كانت هذه الأدوات 
والمؤشرات غالبا ما تستخدم غاية في حد ذاتهاء مع ارتباط قليل تصاعدياً تجاه 
العمليات والائتلافات الوطنيةء التي من المتوقع أن تشكل إستراتيجية أو KE‏ 
أكثر تنازلياً مع برامج وسياسات إلكترونية محددة. تمثل هذه التقييمات استثمارات 
ضخمة في جمع وتحليل «Ll‏ التي ينبغى أن تتشکل من خلال cil. Las vl‏ العملية 
للمستفيدين المحليين الذين يمكن حشدهم للضغط من أجل وضع إستراتي 2 تيجية وطنية. 


)1( المعهد الأوروبي لإدارة الأعمال INSEAD‏ هو أحد أعرق المعاهد العالمية؛ يقع الحرم الجامعي 
الأصلي له في فرنساء في فونتينبلو قرب باريس. (المترجم). 


التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة Y*4‏ 
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وينبغي تنفيح المؤشرات وتكييفها للمساعدة فى تصويم وصبيد إستراتيجيات clum‏ 
الاتصالات والمعلومات ودمجها في عملية التتمية الشاملة Lal‏ 


وفي الوقت نفسه. لا يمكن أن توفر التقييمات وحدها إرشاداً لتطوير الإستراتيجية 
الإلكترونيسة. «إن التقييمات الإلكترونية النموذجية التي تستخدمها البلدان aa‏ من 
إطار وظيفي باعتبارها أداة قياس مرجعية أكثر والتي تن تشير إلى مجالات واسعة 
«للتحسین» بدلا من توفير هيكل لوضع إستراتيجية». ولا يمكن للتقييمات الإلكترونية 
أن FA‏ بديلاً عن الإطار الشمولي» )2003 ,3 .(UNDP ICT Taskforce Series‏ 
تركز عمليات التقييم على أساس الاحتياجات والتحليل الثابت للظروف الأولية. 
وينبغي أن يوازن ا الإستراتيجي بين الاحتياجات والأولويات ضمن بيئة مقيدة. 
كما ينبغي أن يوفر إطاراً فعالاً للتعلم. وينبغي أن يساعد على إشراك المستفيدين وبناء 
cala AI‏ لتضمينها في الرؤيةء وللمشاركة في صياغة إستراتيجية (A Ba‏ ووضع نظم 
لرصد عملية التقدم وتقييم النتائج. 
وقد أجريت واحدة من أفضل ممارسات المقارنة المرجعية في العالم من فبل مكتب 
الميعوث الإلكتروني في المملكة المتحدة. وهي Y‏ تقارن تقدم الإستراتيجية الالكترونية في 
البلاد مقابل نظرائها الآخرين فحسب., ولكنها جمعت وحللت أفضل الممارسات والدروس 
الممستفادة من مختلف أنحاء العالم: مع التركيز الشديد على الحكومة الإلكترونية أيضاً. 


التركيزوتحديد الأولويات: 

ينبغي أن تركز إستراتيجية التنمية الإلكترونية الجهود, والمواردء واهتمام القيادة 
على الأولويات الرئيسية لتكون واقعية؛ وتسفر عن نتائج» وتستفيد من التآزرء وتخلق 
الزخم. وتضمن الاستدامة. والعديد من البلدان: على أية حالء لديها بيانات بالرؤية 
التي تكون «محددة في مجال معين دون أن تكون إستراتيجية أو قابلة «Aaa‏ 
.(UNDP ICT Taskforce Series 3, 2003)‏ وهم يتجنبون eL lae]‏ الأولوية ويدلا 
من ذلك يختارون جميع البنود في «قائمة التنمية الإلكترونية» في آن واحد» من 
«حكومة حديثة ممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات» إلى «صناعة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات النابضة بالحياة والمستدامة». إن عملية التنمية الإلكترونية 
دون إستراتيجية مركزة واقعية ستخطف من خلال المصالح الخاصة والوزارات القويةء 
أو تخصص الموارد بشكل ضئيل للغاية على العديد من المبادرات» وتتهاوى في مشاريع 
غير منتهية وغير منسقة. 


R,‏ التحول الإلكتروني: ترسخ إستراتيجيات التنمية الحديقة 
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ينبغي أن توفر الرؤية التوجيه المناسب لتحديد أولويات مشاريع التنمية الإلكترونية 
وأفضل اليرا مج المصممة بشكل خاص لبلد معين. وحتى الآن, هناك بعض التوجيهات 
العامة المفيدة في هذا المجال. 





أولاء ينبغي أن تساعد الرؤية على توضيح أولويات تطبيقات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات سمو US‏ قطاع وعبر القطاعات المختلفة, مثل الخدمات العامة الأساسية 
أو المجالات الرئيسية:. مثل التنمية الريفيةء وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 
فالرؤية التي تؤكد تمكين وتنمية س كان الريف» على سبيل JÈN‏ تعني ضمناً إعطاء 
الأولوية في الوصول والاتصال الريفيء والمحتوى الريفيء ومراكز المعلومات الريفية 
المتعددة الأهداف. وريادة الأعمال الريفية. وتطبيقات الحكومة الإلكترونية على 
الممستويات الحكومية المحلية. ومثل هذه الرؤية ستركز الاهتمام أيضاً على التآزر 
والتكامل بين هذه العناصر للتنمية الإلكترونية على جميع المستويات. 

ولتعزيز التجارة الإلكترونية. حددت الحكومة الأيرلندية Ireland‏ أن بعض قطاعات 
سلسلة القيمة هى أكثر أهمية من غيرها لأيرلندا .Ireland‏ وعزمت فى البداية على 
التركيز على خدمات التجارة الإلكترونية والمرافق العامة؛ والأعمال التجاريةء وتجارة 
التجزئةء والخدمات الماليةء وإلى حد أقلء اس تضافة المواقع الإلكترونية. وعلى المدى 
الطويلء كان من المتوقع أن غالبية فرص العمل ستأتي من قطاع المواد الترفيهية. 
مدفوعة 4 بطلب هائل على المحتوى ذي النوعية الجيدة. وتمثل أيرلند! Ireland‏ حالة 
الدولة التي وضعت أولويات وطنية واضحة وبرامج مستهدفةء ومن ثم أطلقت قصة 
نجاحها (الإطار 1-0). 


الإطار(ه-5) إستراتيجية التنمية الإلكترونية في أيرلندا Ireland‏ 


قبل أقل من (۲۰) Lale‏ مضت. كانت أيرلندا Ireland‏ تعد من دول «العالم الثاني» 
في أوروبا. وفي منتصف الثمانينيات؛ اختارت أيرلندا Ireland‏ التركيز على إنشاء 
صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات الموجهة نحو التصديرء التى من شأنها أن تعمل 
بمثابة قاطرة للتنمية التكنولوجية في البلاد. وحيث تفتقر البلاد إلى الموارد الوطنية 
اللازمة. فقد كان التركيز فيها على جذب الاستثمارات الداخلية. 


ويعمد مشاورات Aa S s‏ مع المطاع الخاص الأيرلندي. بما في ذلك شركات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات المتعددة الجنسيات» تم تحديد البنية التحتية الحديثة 
للمعلومات باعتبارها مطلباً أساسيتاً للتنمية الإلكترونية. كما أصبح تحرير قطاع 
الاتصالات السلكية واللاسلكية وبناء الاتصال الدولي الأولوية الأولى للحكومة 
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الأيرلندية. وأتت بعد ذلك الأولويات التالية: التعليم والتدريب على تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. مع التركيز على حوس بة المدارس وتقديم دورات ذات الصلة 
بتقنيات الاتصالات والمعلومات في نظام التعليم العالي. وتتمثل التدابير الأخرى ذات 
الأولوية في إستراتيجية الحكومة ما يلي: 
- خلق البيكة التنظيمية ذات الصلة بتقنيات الاتصالات والمعلومات المواتية على سبيل 
المثال. معايير مشتركة للتجارة الإلكترونية. 
- خلق بيئة مواتية للاستثمار الأجنبي المباشر: الضرائب المنخفضة للشركات. 
ورواتب تنافسية للعمالة. والبنية التحتية الاتصالات السلكية واللاسلكية الجيدة, 
والعمالة الماهرة. والحكومة والمتجاوية. 
- الاستخدام الفعال للغاية للشراكات بين القطاعين العام والخاص. ولاسيما مجالات 
البحث والتطويرء والتعليم, وتعزيز تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
لقد آتت جهود الحكومة المتماسكة أكلها بشكل رائع. حيث أصبحت أيرلندا 
Ireland‏ رائدة على مستوى العالم في تصدير icc d‏ والاستثمار الداخلي من 
قبل شركات تقنيات المعلومات. الذي كان واحداً من مفاتيح تحقيق الازدهار في 
أيرلندا «Ireland‏ ونجذب اليلد الاستثمارات الكبيرة TE‏ التجارة الالكترونية وغيرها 
من الاستثمارات المتصلة بالإنترنت. إن امتطاء موجة قطاع تقنيات الاتصالات 
والمعلومات المزدهرة. مكن الحكومة الأيرلندية لتكون قادرة على تحويل تركيزها 
تدريجياً للاستفادة الكاملة من تقنيات الاتصالات والمعلومات من قبل مختلف 
القطاعات في الدولةء مع التركيز الشديد على تبني تقنيات الاتصالات والمعلومات 
من قبل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وخدمات الحكومة الإلكترونية. وفى هذا 
cal‏ لم تعد أيرلندا Ireland‏ من بين قادة العالم فحسب. ولكنها تقدمت في هذا 
المجال بشكل سريع جدا. 
Lats‏ ينبفي أن تعطي رؤية التنمية الإلكترونية أولوية عالية للبنية التحتية 
للمعلومات المشتركة والاحتياجات من الموارد البشرية والارتباطات بين القطاعات 
المختلفة. وينبغي أن تصبح أساساً لتحديد الأولويات» والتسلسلء والتدرج ومن ثم 
استيعاب القيود الأوليةء وضي الوقت ذاته استكشاف أوجه التآزر المحتملة ومختلف 
الدورات الفاعلة. فعلى سبيل المثال» سمحت الاستثمارات الحكومية الضخمة في 
تقنيات الاتصالات والمعلومات للتعليم العالي في الهند وأيرلند! Ireland‏ «بإنتاج» عدد 
كبير من خريجي تقنيات المعلومات, وهذا أسهم فى وتجود ظروف مواتية لازدهار قطاع 
تطوير البرمجيات (المعزز من قبل الحكومة (Lol‏ هما خلق 2399 3305 callall‏ على 
العمالة الماهرة في البلاد i ER‏ 
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ثالشاء ينبغي أن تعطي رؤية التنمية الإلكترونية أولوية عالية للمشاريع التي تعزز 
التواصل بين اللاعبين الرئيسيين في مجتمع المعلومات وتكون قادرة على جذب 
الاستثمارات الخاصة أيضا. وأكثر من أي وقت مضى. من المهم استكشاف فرص 
التواصل بين القطاع العام والنظام التعليمي» والقطاع الخاص: والمجتمع المدنيء 
والمستفيدين الآخرين. فعلى سبيل المثال» يمكن للحكومات خلق ظروف مواتية للتعاون 
بين الأعمال التجارية والنظام التعليمي. في هذه الحالةء يدعم القطاع الخاص رفع 
مستوى النظم التعليمية من حيث تطوير المناهج الدراسية والممارسةء ويلبي النظام 
التعليمي طلب الشركات على المهنيين المؤهلين. 

رابعاء ينبفي أن توفق أو تسعى الرؤية الوطنية الديناميكية المشتركة لتحقيق 
التآزر بين الرؤى المتنافسة التي يعبر عنها مختلف المستفيدين وينبغي أن تتكيف مع 
التغيرات الكبرى في السياق السياسي والبيئة العالمية. ففي حالة الحكومة الإلكترونية 
السيرلانكية «Sri Lanka‏ على سبيل المشالء كان هناك العديد من الرؤى الضيقة 
والتنافسية لما فد تسهم به تقنيات الاتصالات والمعلومات في تنمية البلاد في بداية 
العام La Ys Y‏ استغرق الأمر عملية متأنية لإشراك مختلف المستفيدين في صياغة 
رؤية مشتركة. حاولت تحقيق التوازن بين مصالح المستفيدين الرئيسيين والاستفادة من 
أوجه التآزر فيما بينهم. وكانت الرؤية الناشئة شاملة وقوية بما فيه الكفاية لتبقى 
بعد تغيير سياسي كبير في الحكومة. ولتظل وثيقة الصلة يتطلب الأمر بعض التكيف 
لإعادة توازن تركيز الرؤية لتمكين سريلانكا Sri Lanka‏ من أن تصبح أحد مراكز 
الخدمة ذات القيمة العالية في الاقتصاد المعرفي العالمي» إلى رائدة في تقديم الخدمات 
الأساسية للمناطق الفقيرة والريفية عبر حكومة مترابطة والتي تمت إعادة هيكلتها . 

وأخيرأء ينبغي أن تخلق الرؤية المشتركة على نطاق واسع التآزر بين المبادرات من 
أعلى إلى أسفل والمشاريع من أسفل إلى أعلى والتجريب لمختلف الممارسات. وتروج 
مثل هذه المشاريع غالبا من قبل المنظمات غير الحكومية بدعم من الجهات المانحة. 
تهدف هذه المشاريع أو الممارسات التجريبية إلى تقديم نتائج سريعة» وخلق منافسات 
محليةء وتقديم دروس قيمة. ومع ills‏ فإن السير ببطء نحو الإغراء «حصد الثمار 
القريبة» - التجارب المطبقة بسهولة - عادة ما يجهد الموارد ويقلل من القدرة الوطنية 
على تقديم المشاريع الأكثر إستراتيجية والطويلة المدى عبر القطاعات. وينبغي إعطاء 
الأولوية للمشروعات التجريبية التي تدعم بدورها إستراتيجية التنمية الإلكترونية 
الشاملة القابلة للتكرار والتطوير. والاستدامة. 
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بناء القدرات الحصيفة: 

في بيئة ة تزداد غولة وتنافسية: تواجه الحكومات. والأعمال التجارية؛ والمجتمعات 
المحلية تحدياً كبيراً لبناء القدرات المتميزة والحكيمة. فالحكومات وعلى نطاق أوسع: 
(oes‏ السياسات,. وفادة الأعمال التجارية:؛ ومنظمات المجتمع المدني بشكل sale‏ 
غالباً ليس لديهم آليات مؤسسية لاكتساب المعرفة حول التطورات والاتجاهات في 
تقنيات الاتصالات والمعلومات الجديدة. ومناقشة المبادرات السياسية للاستجابة لهذه 
التطورات. لا تستند الرؤى والإستراتيجيات إلى فهم مشترك للاتجاهات العالمية 
وإمكانيات المستقبلء ويبقى هذا الفهم ضمنيا وغير مجرب. وعادة ما يترك إلى 
مستشارين دوليين. وقد أضفت العولمة والآثار العميقة للثورة التكنولوجية الجارية 
إلحاحاً خاصاً لدمج البحوث الآجلة في عملية خلق رؤى وإستراتيجيات التنمية 
القطرية. 

وأنشأ عدد من البلدان وحدات أسة ستشراف المستقبل على المستوى الوطني» على الرغم 
من أن 0 قليلاً VH (us‏ دمج اليحوث als. Yi‏ لتقنيات الاتصالات والمعلومات في 
رؤاهم. وقد أنشأت فنلندا Finland‏ لجنة برلانية للمستقيل ونفدت ندوات لاستشراف 
المستقبل داخل مكتب رئيس الوزراء. وقد مكن هذا القيادة فی فنلندا Finland‏ من 
توقع الآثار العميقة لتطورات تقنيات الاتصالات والمعلومات في تحويل الاقتصاد إلى 
معوفنة:وإلى اقتاد ركه Gs co‏ انتفاقث ميتظمات نركائية وخدات 
إستراتيجية مستقبلية فى كل من ألمانيا Germany‏ وإسرائيل .Israel‏ وفى المملكة 
المتحدة The United Kingdom‏ جمع رئيس الوزراء وحدات الأداء والابتكار مع وحدة 
الإستراتيجية التطلعية لدعم اتخاذ القرارات الإستراتيجية من رئيس الوزراء وقيادة 
الإدارات وتحديد القضايا الناشئّة. أما في اليايان Japan‏ فيرأس هذه الوحدة رئيس 
مجلس الوزراء ويتمثل أعضاؤها من الحكومة والشركات التجارية. وقد أسست بعض 
البلدان النامية هذه القدرة على أعلى المستويات أيضاًء كما هو الحال فى مركز مصر 
Egypt‏ للدراسات المستقبلية ضمن مجلس الوزراءء وكذلك الهيئكة الوطنية للتنمية 
والإصلاح في الصين )2008 China (Glenn et al.,‏ . 

وفد تعمل اليحوث | لمستقبلية ووحدات استشراف المستقيل فى دولة ما فى 
وظيفة للاستخبارات التجارية: مسح البيئات العالمية والأع مال التجارية: ووضع 
سيناريوهات للمستقبل. واستخدام المؤشرات والمقارنات المرجعية لتحسنن الأداء. 
ودعم وإبلاغ اتخاذ القرارات الإستراتيجية. لقد ترس خت الحاجة للاستشراف 
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الممستقبلي من أجل التنافس المستقبلي بين أفضل cL a‏ الشركات المختلفة 
(Hamel and Prahalad, 1994)‏ . وقد ترتيط وحدات الاستشراف المستقبلي الوطنية 
هذه مع وحدات الإستراتيجية والبحوث المستقبلية في الشركات, والأجهزة الحكومية, 
ومؤسسات الفكر والرأي. وتدمج وتزامن ال الذكاء الجماعي (باستخدام أسلوب دلفي 
في الوفت الحقيقي. على سبيل (UM‏ وتستخدم هذه المد خلات لتحسين خلق الرؤية: 
والتشسيق الإستراتيجي. والذكاء p‏ > وعملية صنع السياسة العامة. وينيغي أن 
تكون دراسة اتجاهات تقنيات الاتصالات والمعلومات وإمكانيات الابتكار مدمجة في 


وظائف هذه الوحدات. 
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الفصل السادس 
السياسات والمؤسسات للاقتصاد المعرفي 


مقدمهة: 

ينبغي أن تقوم التنمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات على السياسات 
والمؤسسات التي تعد ملائمة للاقتصاد المعرفيء القائم على الابتكارء والاقتصاد 
الشبكي. تشير تجرية التنمية إلى أن تصميم وعمل المؤسسات التنظيمية يؤثر بقوة 
على الأداء الاقتصادي. وعلاوة على ذلك» أثيتت التجربة مراراً وتكراراً. أن الفعالية 
الطويلة الأجل للنظام التنظيمي في مجال الاتصالات السلكية واللاسلكية تعتمد على 
تحب التسمييس a E La‏ الضتاعة من النظلنين. والاسعحواذ على واستيفاء 
الإدارة عالية الجودةء والتطور المستمر للمؤسسات,. وذلك لاستيعاب ظروف التغير 
السريعة والابتكارات التكنولوجية والسوقية )2002 (Kay,‏ . ولقد تناولنا بإيجاز 
المؤسسات التنظيمية للاتصالات السلكية واللاسلكية وغيرها من الينى التحتية 
للمعلومات في الفصل التاسع. وخصصنا هذا الفصل ليشمل السياسات ومؤسسات 
التنمية الإلكترونية الشاملة. 

لا تزال حوكمة الهيئات التنظيمية تُشكل تحدياً لكل من البلدان المتقدمة والنامية 
على حد سواءء كما هو موضح مؤخراً قبل أزمة العام ۸٠٠۲م‏ التي شهدتها الأسواق 
المالية. حيث ينبغي ترسيخ الشفافيةء والمساءلة. والاستقلالية لهذه الهيئات وتطويرها 
مع مرور الوقت. وكذلك تطوير قدراتها الإدارية وعملية اتخاذ القرارات. فالمؤسسات 
سواء كانت هيئات تنسيقية أم تنظيميةء هي محور الاقتصاد المعرفي. تتراكم الدروس 
حول تصميم وأداء مثل هذه المؤسسات. ومع ذلك» لم تترك Ud‏ بحوث التنمية 
المؤسسية والاقتصادية إلا القليل من وصفات التصميم المؤسسيء ولا ينبغي أن يكون 
ذلك ذريعة لإدامة الإهمال الحالي للتحليل المؤسسي والتطوير في تصميم برامج 
التنمية الإلكترونية. إذ يعد معرفة النماذج المؤسسية,ء وتجريب الابتكارات المؤسسية, 
وتقييم فعاليتها أمرأ ضرورياً ليقود فعالية واستدامة عملية التحول الإلكتروني. 

فقي ها nado‏ عا )ولا تحزهدن كل ف نالسيا سات الوا ار 
لهذا الاقتصاد الجديد» والمبادئ التوجيهية التي ينبغي أن تُشكل هذه السياسات. 
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VECES انبعت‎ 
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وعلى الرغم من أنها وثيقة الصلة ومترابطةء تمت مناقشة السياسات والمؤسسات التي 
تحكم البنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية لاحقاً في إطار البنية التحتية 
للمعلومات. وحددنا بعد ذلك المناهج المؤسسية الأساسية لدمج تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في التنمية وإدارة الإستراتيجية الإلكترونية. نحن نقيم مكامن القوة 
والضعف في كل نموذج والاتجاهات الناشئة نحو الابتكارات ومؤسسات هجينة معينة. 
قمنا بعد ذلك بتحديد المعايير الرئيسية للتصميم والكفاءات الأساسية المطلوبة من 
آليات الحوكمة المركزية ومؤسسات القيادة الإلكترونية. وأخيراً. أبرزنا أهمية الحوكمة 
المحلية وأنواع الشراكات المطلوبة بين مؤسسات القيادة الإلكترونية المحلية والمركزية. 


الاطارالسياسي» القانوني» والتنظيمي: 


يمكن أن يخلق التوافق الوطني بشأن السياسات والخطط البيئة التمكينية لجميع 
مكونات عملية التنمية الإلكترونية. وحتى الآنء لم تؤسس العديد من الحكومات نظاماً 
رقابياً ديناميكياً. ومؤسسات تنظيمية فعالة يمكن أن تخلق وتعزز الأسواق التنافسية, 
وحماية المستهلكين. وتدعم تنمية الصناعة:؛ والاستفادة من عملية التقارب. لقد خلقوا 
alas‏ استثمارية تفصيلية دون التأكد أولا أو بشكل فوري من أن السياسات التي 
تخلق الحوافز أو تزيل القيود المفروضة على اس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات 
والابتكار في مكانها الصحيح. كما يؤدي افتقاد السياسات والأسس التنظيمية غالبا 
إلى استثمارات ab‏ وتآزر غير مستغفل» وبرامج لا يمكن تحملهاء وتواضع مخرجات 
التنمية. 

إن نوع السياسات المطلوب لتعزيز صناع à‏ تقنيات الاتصالات والمعلومات وتحفيز 
الطلب على اس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في القطاع الإنتاجي يغطي كلا 
من السياسات «الضمنية» و«الصريحة». فالسياسات الضمنية هي مجموعة فرعية 
من سياسات التنمية الجيدة: التجارة المفتوحة ونظم الاستثمارء والأنظمة القانونية 
AN‏ الک 358 الاق والايتكان کی جن ol‏ السياسات الصريحة تشكل 
عامل الامتداد والتكيف لسياسات التنمية التقليدية لتعزيز وتمكين العمل في البيئة 
الرقمية الجديدة. l‏ 

وقد تبدأ عملية تطوير سياسة تقنيات الاتصالات والمعلومات بتقييم للسيااسات 
«الضمنية» التي تخلق بيئة يمكن أن يزدهر فيها الابتكار واستخدام تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. وتشمل هذه السياسات التجارية والإجراءات الجمركية. والاستثمار 
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c) ull adi‏ والائتمان والسياسات المالية: وسياسات المنافسة: وغيرها من 
السياسات التي تعزز مرونة أسواق العمل وكفاءة قطاعات الخدمة المختلفة: ولاسيما 
الاتصالات السلكية واللاس لكية؛ والتمويل؛ والتوزيع )2001 (IMF,‏ هذه السياسات 
مترابطة. كما أنها مماثلة أيضأ لتلك السياسات التي أيدت القدرة التنافسية وتنمية 
القطاع الخاص بش كل iae‏ أما السياسات التمكينية الأخرى فهي شائعة بين تلك 
السياسات اللازمة لتشجيع الابتكار. مثل رأس المال المخاطرء وتنمية ريادة الأعمالء 
والضرائب وغيرها من الحوافز للبحث والتطوير وجذب الاستثمار الأجنبي المباشرء 
ومؤسسات البحث والتطوير التي يحركها السوقء وتسويق البحوث التي يمولها القطاع 
العامء والروابط البحثية بين الصناعة والجامعات. وحدائق التقنيةء وحقوق الملكية 
الفكرية. وتجسد الولايات المتحدة الأمريكية USA‏ تلك الحكومة التي تركز على 
هذه السياسات العامة والضمنية التى تطلق العنان لابتكار ونشر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. l‏ 

وبالإضافة إلى ذلك هناك حاجة متزايدة بشكل كبير للسياسة «الصريحة» للتعامل 
مع الخصائص المميزة لهذه الثورة التكنولوجية والمؤسسية ولتحديد المعوقات المؤسسية 
المحددة التي تعوق تمويل أو تبني تقنيات الاتصالات والمعلومات. ويمكن أن تشمل هذه 
صناديق رأس المال المخاطر المتخصصةء والحوافز للاستثمار في الأصول غير الملموسةء 
Sl g‏ .3 فسات البومحباع:وحاضتات الخدمات المكنة عبر كنتيات الاتضالات 
والمعلومات. والاستقطاب المستهدف لشركات تقنيات الاتصالات والمعلومات المتعددة 
الجنسيات في الإنتاج والتدريب المحلي» ومؤسسات البحث والتطوير المتخصصة 
في تقنيات الاتصالات والمعلومات. وتعزيز النظم والمعايير المفتوحة. ويشير وادي 
السيليكون Silicon Valley‏ في بنغالور Bangalore‏ بالهند والعديد من مجموعات 
الابتكار لتقنيات الاتصالات والمعلومات الأخرى إلى الدور الحاسم للتفاعل الوثيق 
والبنى التحتية المتخصصة والخدمات المساندة في تش جيع الابتكار في هذا القطاع 
الحيوي للغاية وذي التعلم الكثيف. l‏ 

يمكن للحكومة أن تكون رائدة في توضيح اس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات 
أيضأ في وضع معايير وتعزيز تنافسية السوق المحلية لتقنيات الاتصالات والمعلومات 
من خلال سياساتها الشرائية. ولأن القطاع العام هو جزء كبير من الافتصاد «الحديث» 
في البلدان الناميةء فيمكن أن يلعب دوراً رائداً في تطوير السوق ال محلية لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات من خلال السياسات والممارسات التي تحكم المشتريات العامة, 
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مثل الاستعانة بالمصادر الخارجيةء والعطاءات التنافسية: وتقاسم موارد المعلومات 
العامة. وتعزيز المعايير المفتوحة والبرمجيات المفتوحة المصدر, وتأكيد جودة في شراء 
البرمجيات والخدمات المساندة. 

ينبغى للسياسات وإستراتيجيات تقنيات الاتصالات والمعلومات أن تحدد القيود 
الخاصة التي تواجه القطاع العام كمس تخدم فعال لتقنيات الاتصالات والمعلومات 
أيضا. أولاً. هناك حاجة للوائح التي تنظم وصول المواطنين إلى المعلومات والخدمات 
cas Hal o as ras‏ قهن كل eB doo «nal (a‏ ها la‏ دمتعي 
الأجهزة العامة على استخدام الإنترنت. وتأكيد حق المواطنين في الحصول على 
المعلومات العامة هو من ثم ضروري من خلال التشريعات اللازمة: والتأييد. وإحداث 
تغييرات استباقية في ثقافة القطاع العام . ثانياًء هناك حاجة ماسة لوضع معابير 
للتشغيل البينى لتقنيات الاتصالات والمعلومات. وإرشادات وعمليات شفافة لشراء 
هذه التقنيات. ففي العديد من البلدان الناميةء تتم استثمارات ضخمة ومتنامية في 
نظم تقنيات الاتصالات والمعلومات في الجهات الحكومية على أساس مستقل. وتميل 
وكالات المعونة والشركات المتعددة الجنسيات لتقنيات الاتصالات والمعلومات إلى تعزيز 
هذا التفتت والانفلاق التكنولوجي والذي يضر US‏ من الموردين والمستخدمين المحليين. 
كما يمكن أن يطور وضع المعابير المناسبة عملية تحسين الخدمات الحكومية على نطاق 
واسع. ويسرع من عملية تطوير السوق المحلية لتحقيق صناعة تنافسية في تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. 

وبالنسبة للقطاع الخاصء تفتح التعاملات عبر الإنترنت المجال لاستضافة مجموعة 
من السياسات الجديدة والمسائل القانونية. تغطي هذه السياسات العديد من المجالات 
مشل حماية الخصوصية: وعمليات التصديق: ولوائح ضمان سرية وأمن ا معاملات 
الإلكترونية والبيانات aU‏ وإبرام العقود الإلكترونية والتوقيعات الرقمية. أما 
المسائل القانونية الرئيسية الأخرى التي ينبغي التعامل معها فتغطى ما يلي: التشفير 
(السماح للتقنيات اللازمة لتوفير الأمن للتجارة الإلكترونية). أنظمة الدفع الإلكترونية, 
وجرائم الحاسب الآلى والاحتيال الإلكتروني والقواعد والمسؤوليات لمقدمي خدمة 
الإنترنت. ومقدمي محتوى الإنترنت. وتتعاظم قائمة السياسات الإلكترونية والقوانين 
الإلكترونية بسرعة بالغة. 
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البيئة التمكينية المتعددة المستويات: 
لتظوير الظروق decus load‏ والقائوئية والتظهية ac di souci‏ الالقدرونية. 
قد يكون من المفيد التفكير في النهج الثلاثي المستويات لتحقيق البيئة التمكينية 
والإصلاحات )2005 .(Guermazi and Satola,‏ ينبغي أن تمكن هذه البيئة ما يلي: 
- الوصول إلى البنية التحتية وأدوات تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
- الوصول إلى تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات؛ والاس تخدام الفعال؛ والنشر 
c^‏ هه lláàz‏ تعللء 


فالمستوى pM‏ هو السياسات والأنظمة لتحسين الوصول إلى البنية التحتية 
وأدوات تقنيات الاتصالات والمعلومات. يتم التعامل daa‏ هذا الممستوى بمزيد من 
التقصيل في الفصلين التاسع والعاشر. ويعد خلق سياسة واضحة ومعينةء وبيئة 
قانونية أمراً حاسماً لجذب المستثمرين: ولاسيما الاستثمار الأجنبي المباشر OX(FDI)‏ 
وقد جذبت التحسينات لتمكين مناخ الاستثمار على مدى العقد الماضي الاستثمار 
الأجنبي المباشر الضخم لقطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية في البلدان النامية: 
ولاسيما T‏ أمريكا اللاتينية وآسيا Ya.‏ يزال جدب رؤوس الأموال سس [PNE‏ 
للغاية بين البلدان. وإبان iu‏ أثبت تضمين الاستثمار المجتمعي في البنية التحتية 
المحلية وامتلاكه لها من خلال الشراكات بين القطاعين العام والخاص فعالية في 
تطوير البنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية الريفية. 

وينبغي أن يكمل الإطار az)‏ لتتظيمي الداعم للمنافسة مشاركة القطاع الخاص في 
البنية التحتية لتقنيات الاتصالات والمعلومات. وستخيف عملية الإصلاح ا AX‏ لتنظيمي 
سيئة التخطيط المستثمرين | لمحتملين. في حين سيحمى إطار المنافسة الفعال من 
إساءة استخدام آليات السوق من قبل حاملي الاتصالات السلكية واللاسلكية؛ والقضاء 
على معوقات الدخولء وتحقيق التوازن بين أهداف الكفاءة والابتكار. كما سيجعل 
الإطار التنظيمي القابل للتكيف مع الممستقيل إدخال تقنيات وخدمات bal óJ3‏ 
E‏ مع البقاء وثيق الصلة بالابتكارات التكنولوجية الجديدة. ومن هنا ينبغي 
ol‏ يدعم هذا الإطار نشر النطاق العريض وتقارب الاتصالات. والحوسية:؛ ووسائل 
الإعلام. على سبيل المثال» عن طريق تشجيع دخول السوق من خلال مجموعة كاملة 
من المشغلين. تحتضن أسلوب الترخيص «agat‏ وتقليل عقبات الترخيص. 


(1) FDI: Foreign direct investment. 
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يتطلب الوصول إلى تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات. الاستخدام الفعال 
والنشر على نطاق واسع لسياسات متماسكة لخلق بيئة تمكينية. ولم تحرك بعد 
العديد من البلدان أطرها القانونية من تلك المصممة للمعاملات التجارية المادية لتلك 
التي صممت لتمكين المعاملات على منصات إلكترونية. وتثير المعاملات الإلكترونية 
قضاي L‏ فانونية فريدة من نوعها في العالم الرقمي أو الافتراضصي. وتتراوح هذه 
المجموعة من فبول التوفيع الرقمي إلى السماح بالإثبات الإلكتروني. فالنهج الشامل 
لإصلاح اللوائح التنظيمية ينبغي أن يستفيد من أفضل الممارسات الدولية. وينسجم 
مع المعايير الإقليمية والدولية. وأن يكيف "OW‏ هده النماذج مع الظروف المحلية 
الديناميكية أيضاً. 

كما ينبغى أن ينظر إلى بناء السياسة التمكينية والأطر القانونية للمعاملات 
على الإنترنت باعتباره عملية ديناميكية التعلم: والتي تخضع للملاءمة مع الظروف, 
والتسلسلء والضبط المحليين. ينبغي أن تعكس هذه العملية الطبيعة الديناميكية 
لصناعة تقنيات الاتصالاات والمعلومات والبنية التحتية Lan‏ عن شكل الافتصاد 
الرقمي السريع الوتيرة والغامض. وفي الدول الرائدة يهتم صانعو السياسات 
والمشرعون بشكل متزايد مجموعة جديدة من السياسات والقوانين اللازمة لتمكين 
وتعزيز الثقة في التجارة الإلكترونية. والحكومة الإلكترونية؛ والتمويل الإلكتروني. 
cia r‏ جو انت asa‏ اة الا وان coda UR‏ مو odds‏ القو انين نى 
تبنيها (Ae y Luo‏ وذلك باستخدام بعض النماذج المستعارة وأفضل الممارسات الدوليةء 
ثم مرافبتها وتكييفها في ضوء التجارب المحلية (الإطار 171( واعتمدت بعض 
اليلدان Gne‏ على التجريب (مثل في مجال المشتريات الإلكترونية): بناء على فوانين 
أقل من أن تكون مثالية أو شاملةء ثم استخدمت الخيرة بعد ذلك لتوجيه مزيد من 
التحسينات لمثل هذه القوانين بما يتسق مع القدرة المحلية المتزايدة لتعزيز والاستفادة 
من الممارسات الجديدة. 


اللإطار("-1١)‏ قوانين نموذجية للتجارة الإلكترونية 


من بس cl st‏ القانونية المحددة, يمثل تنظيم التجارة الإلكترونية ass‏ 
ES‏ لصانعي السياسات في البلدان النامية. فيوجد عدد من القوانين النموذجية 
وغيرهما من المعايير في محال التجارة (Aaa 3S1 IA‏ من بيئها تلك التي أعدت من 
قبل مفوضية الأمم المتحدة للقانون التجاري الدوليء والقانون النموذجي بشأن 
التجارة الالكترونية )1998 amended‏ ,1996( والقانون النموذجى بشأن التوقيعات 
الإلكترونية )7 (Y‏ | 
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يهدف تبني فوانين نموذجية لتسهيل التجارة الإلكترونية. والتكيف مع المتطلبات 
الحاليةء وتوفير الصلاحية القانونية الأساسية. وزيادة التأكيد القانوني. تم نقل 
القانون النموذجي الذي أعدته مفوضية الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي 
بشأن التجارة الالكترونية إلى القانون الوطني Ls‏ أو جزئياً في أكثر من (Y!)‏ 
بلدا » من بينها أستراليا France L 3,39 Australia‏ والهند India‏ وأيرلندا 
Ireland‏ وجمهورية كوريا .Korea‏ وسنغافورة Singapore‏ وسلوفينيا Slovenia‏ 
وكندا Canada‏ والولايات المتحدة الأمريكية .USA‏ وقد تم تبني التشريعات التي 
استندت إلى القانون النموذجي الذي أعدته مفوضية الأمم المتحدة للقانون التجاري 
الدولي في تايلاند Thailand‏ والمكسيك .(Y* * Y) Mexico‏ كما يمكن أن توفر 
معايير وأنظمة الاتحاد الأوروبي Lasst‏ التوجيه للبلدان النامية وتلك التي تمر بمرحلة 
انتقالية (http://europa.eu.int)‏ . 


وفي كثير من الأحيان. يستخدم القانون / السلطة التشريعية تعريفات التوقيع 
الإلكتروني والتجارة الإلكترونية بالتبادلء مما يؤدي غالبا إلى الارتباك. ينطبق تشريع 
التجارة الإلكترونية «على أي نوع من المعلومات في ش كل رسالة بيانات تس تخدم في 
سياق أنشطة تجارية» (ديباجة مفوضية الأمم المتحدة aptat‏ التجار ي الدولي بشأن 
التجارة الإلكترونية). وينظم تشريع التوفيع الإلكتروني جانا واحداً [PA daas‏ من 
جوانب التجارة الإلكترونية:. مثل الاعتراف وتأثير التوقيعات الإلكترونية. ومن بين 
عناصر أخرى هامة»ء ينبغي أن ينص قانون التوقيع الإلكتروني على تحديد مسألة 
تكوين العقود. منح الوضع القانوني «للوثائق الإلكترونية». تفطية مجموعة كاملة من 
المعاملات بين الشركات وبعضهاء وبين الشركات والمستهلكين: وبين المستهلكين وبعضهم. 
وبين اللمستهلكين والحكومات. وبين الحكومات وبعضهاء وتحديد دور الهيئة الموثقة. 
ولا يمكن الحديث عن تطوير التجارة الإلكترونية الفعالة دون تشريع التوقيع الإلكتروني. 


يتمثل المستوى الثالث فى خلق بيئة تمكينية لتحسين قناعة وثقة المستهلك. وكما 
تحركت الاقتصاديات بأكملها نحو زيادة الاعتماد على المعاملات الرقمية؛ وتبادل 
المعلومات» ونظم المعلومات الإاستراتيجية؛ تتخذ الخصوصية والمخاوف الأمنية موقفاً 
بارزاً في تلك البيئة التمكينية. ويستند تطوير الاقتصاد الرقمي على أمن الشبكات 
الإلكترونية وحماية خصوصية المستخدمين والمستهلكين. كما أن ضمان سلامة 
البيانات والبنية التحتية أمران حتميان لثقة المستخدم. 





وتشمل قضايا السياسات الرئيسية التي تحدد الثقة والسرية في الشبكات الرقمية. 


(Y)‏ الجريمة السيبرانية .cyber-crime‏ هي تلك الجرائم المرتبطة باستخدام أجهزة الحاسب الآلي 
وشبكة الإئترنت: ونعد واحدة من أسرع الجرائم وا 


af TOPPACACAP iE a 7. CY OIE ARIN £ اللا أ‎ DAC E AC ايان اميات‎ TAA ROCCO DIC UC PN ID لالت قت لاا‎ ONIS EITC A AEE EE A Oc BOTE FOIS جاح‎ LE bc fa OUR 4, LA FRA, نتن لاقل‎ ` 


التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة YYY‏ 





n MERE ETE 1 E E Rg و‎ E EG m RACE TUS CENE ا‎ EEE FEMENINO 
b x E Nt a ون جلا‎ eia S ل‎ mimm ROY i i 





وحماية حقوق الملكية à, Sal‏ ودوران النزاع )2005 (Guermazi and Satola,‏ . 
وقد طورت العديد من البلدان النامية سياسات الأمن السيبراني!". والقدرات المحلية 
لتقييم وإدارة مخاطر الأمن السيبراني. وقد ينطوي هذا على إنشاء فرق وطنية 
للاستجابة لطوارئ الحاسب الآلي؛ وفرق للاس تجابة للحوادث المرتبطة بالحاسب 
الآلىء وذلك لتوفير الإنذار فى حالات الطوارئ وخدمات الاستجابةء وكذلك تحليل 
اللخاطر وحفانة البنية التخفيةةالحيؤية للمعلومات والأنظفة الحكومية الحساسحة: 
تحتاج أطر حماية خصوصية البيانات إلى إقامة توازن بين حماية خصوصية الأفراد 
والمحافظة على حق الحكومة فى حماية المصلحة العامة ضد الاس تخدامات غير 
الو عة والاعراميية لختلف العانات. Less‏ ]هنانك عاج القوا فق الخرمة 
السيبرانية لحماية البيانات, والحاسبات ASI‏ والشبكات أيضاً. وحيث تُمكن شبكة 
الإنترنت نشر المعلومات على الصعيد العالمي بتكلفة منخفضةء تصبح الملكية الفكرية 
أكثر عرضة للاستخدام غير المصرح به. وأخيراً. هناك حاجة إلى أن تكون آليات 
تسريع تسوية المنازعات سريعة مثل شبكات الاتصالات التي تخدمها. 

لقد أثارت الخصائص الاقتصادية للمعلومات, والمعارفء والمحتوى الرقمي 
القضايا الأساسية للسياسة العامة بشأن حماية حقوق الملكية الفكرية والمنافسة 
(Melody, 2003; and Varian and Shapiro, 1999)‏ . توفر الخصائص الاقتصادية 
للتكاليف العالية نسبياً لإنشاء قواعد البيانات وخدمات المعرفة وانخفاض تكاليف 
توسيع أسواق الخدمات التي تم إنشاؤها بالفعل؛ نزعة قوية نحو المركزية والاحتكار 
على الصعيدين الوطني والدولي. ومع ذلك, تعتمد قيمة مخزون المعرفة في المجتمع 
على كيفية انتشارها ونشرها في المجتمع. واقتصاديات التكرارء والاس تخدام: 
والتشارك في المعرفةء جاذبة للغايةء وذلك بسبب انتشارها على نطاق واسع. 


وهذا يثير فضية مركزية في حوكمة افتصاد المعرفة وهي: كيفية توفيق تعظيم الربح 
في أسواق المعلومات والمعارف الشبه الاحتكارية مع الكفاءة الاجتماعية للتوزيع المجتمعي 
مقابلتكاليف حدية منخفضة للغاية(55-72 (Melody in Mansell et al., 2007, pp.‏ . 
فالتطبيق الحالي لحقوق الملكية الفكرية في مجال البرمجيات: النشرء المستحضرات 
الصيدلانية:؛ وجميع المواد الترفيهية الرقميةء موجه لزيادة حماية الاحتكار والحد من 


)١(‏ الأمن السيبراني .cyber-security‏ هو استخدام الأدوات والعمليات والأجهزة التى يمكن عن 
طريقها حماية أجهزة الحاسسب الآلي والشبكات والبيانات من مختلف الانتهاكات عبر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات وخاصة الإنترنت. 


تيا وک اا ل ر ا ا اک وان ا او US E t TC‏ و ررم 





LICE TERA ESCUELA TE SRE EAN OAM LAAF, AA OEL a ECL EDUC] EET 
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السياسات ات للاقتصاد pia‏ في 


التوزيع. وما لم تتشكل السياسات الملائمة للاقتصاد المعرفي» والفرص التي فتحت 
من قبل ias‏ الأتضالات والمطلومات المتطلووة:«فاسسواق العل ماكهوالعرظة تمر 
ومن ثم في العمل بلا فاعلية. وهذا من شأنه أن يؤدي إلى زيادة في الفجوات بين 
الأغنياء والفقراء. داخل وفيما بين تلك البلدان. 

تحتاج الحكومة في هذه البيئة من الأسواق المحررةء إلى رسم مجال المصلحة العامة 
في المعلومات العامةء والاقتصاد الرقمي )2007 (Melody, in Mansell,‏ . ويمكن أن 
يشمل هذا حياد الإنترنت ووصول الجميع إلى خدمات الإنترنت. وبالإضافة إلى 15« 
فإنها ستكون احتياجات العامة من المعلومات العالمية في الاقتصاد المعرفي. ولأن 
المعلومات والمعرفة تأخذان أهمية متزايدة. فبعض المجموعات المحددة من المعلومات 
أو «المعلومات العامة الشائعة». ستكون ضرورية للتنمية التشاركيةء والاقتصاد المعرفى 
الشامل؛ والديمقراطية الفعالة. l‏ 


تحسين عملية صنع السياسات: 

تتطلب جميع هذه الأطر السياسية؛ آليات مؤسسية لصياغتهاء وتنظيم الامتثال 
لهاء ومراقبة تأثيرها. ينبغي على صانعي السياسات تحديد أولويات تطوير هذه 
السياسات واللوائح وتحديد هذه المسائل تدريجياً بما يتماشى مع نمو قدراتهم 
وشبكاتهم الرقمية. كما ينبغي أن يدركوا أن الوقاية هي على الأقل بنفس أهمية حل 
النزاع أو التعافي السريع من إخفاق النظام. 

وحتى بعد وضع القواعد الموضوعية للعبةء يتطلب التنفيذ الفعال للسياسات قدرات 
مؤسسية فوية وكات وي occ‏ تحمي عملية الشقافية والتشاركية من 
التعقيدات التنظيمية. كما تشكل ضماناً للمستثمرين من القطاع الخاص أيضا. 
وينبغي أن تكون الأدوار والكفاءات الأساسية للمؤسسات التنظيمية محددة بوضوح. 

يتعين على الحكومات من أجل فيادة عملية التغيير التنظيمية والسياسية إشراك 
صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات. ومس تخدمي تقنيات الاتصالات «aba glall y‏ 
والمستفيدين الآخرين. فالقوانين واللوائح التي صُممت من أجل بيئة مختلفة في وقت 
سابق» يجب مراجعتها الآن للتأكد من أنها لا تزال ذات صلة:؛ ولا تعرقل تطوير خدمات 
جديدة ومبتكرة للافتصاد الرقمي. ينبغي أن تسعى الحكومات وراء آراء. ومخاوف 
وخبرات المستفيدين» وأن تسترشد عند الحاجة بالخبرة الدولية: والمعايير. وأفضل 
الممارسات. يمكن أن تؤدي 3355 التشاور diis‏ مزيد من NE.‏ لتطوير 


التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة << wo‏ 





Lem Vra odd بوجوب عه جا‎ Ae يصوي مسج‎ ER ER RE ME BOT CR e REED 
T En SEU EERE 
— ایت ایکا‎ "E نور ی‎ io 


سياسات القطاع. وفي الوقت نفسه تولد الثقة في قدرة المنظمين على العمل بإنصاف 
وكما هو متوفع. 

وينبغي توسيع نطاق الاهتمام ليشمل نقاط الضعف الهيكلية لصناعة سياسات 
تقنيات الاتصالاات والمعلومات. . وتسهم عده ة عوامل في نقاط الضعف 05 - EN‏ 
هناك قلة في الوعي بين قادة الرأي العام والمشرعين بشأن إمكانات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات وآثارها على جميع أنواع المعاملات والأنشطة الافتصادية. اننا .لم يتم 
دمج صناعة سياسات تقنيات الاتصالات والمعلومات في الأجهزة العامة الرئيسيةء مثل 
وزارات المالية والاقتصاد. وكمجال جديد وسريع التغيرء فالخبرة في أبعاد سياسة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات نادرة» وخاصة في القطاع العام. ويضاف إلى ذلك 
ضعف مشاركة خبرات القطاع الخاص والمجتمع المدني. ويمكن أن تساعد صناعة 
سياسة تقنيات الاتصالات والمعلومات الدولية من خلال توفير القوانين النموذجية, 
والمعايير. وأفضل الممارسات» ولكن في كثير من الأحيان تكون الهيئات الدولية متحيزة 
من خلال الأصوات الأعلى ومصالح البلدان المتقدمة وشركات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات المتعددة الجنسيات أيضاء كما هو الحال في وضع أنظمة حقوق الملكية 
الفكرية )2002 -(MacLean et al.,‏ 


يجب تحديد الأولويات لتطوير وتطبيق هذه القوانين بما يتسق مع الأولويات 
الوطنيةء ودعماً لإاستراتيجية التنمية الإلكترونية الشاملة. ويكون Bale‏ لدى صناعة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات صوت محلي فوي في وضع سياسات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. والرابطة الوطنية لش ركات البرمجيات والخدمات في الهند India‏ هي 
مثال جيد على ذلك. ولكن في بعض الأحيان تلك الأصوات التكميلية والتعويضية 
للك تخدمين المحليين لتقنيات الاتضالات وال معلومات لا تكون ممثئة تمثيلاً Lals‏ فى 
صنع سياسة تقنيات الاتصالات والمعلومات في معظم البلدان النامية. وحتى الآن. 
ينبغي أن تعطى الأولوية لتلك السياسات التي تركز على استخدام تقنيات الاتصالات 
والمعلومات لزيادة إنتاجية القطاعات المؤسسة التي تتمتع فيها الدولة بميزة تنافسية. 
قد لا تكون سياسات تقنيات الاتصالات والمعلومات فعالة بالنسبة لتلك القطاعات 
التي ترتكز مباشرة على إنتاج تقنيات الاتصالات والمعلومات» ولكن تلك التي تحدد 
العوامل المكملة التى تسهل استخدامها ونشرها. وبالإضافة إلى ذلك يمكن أن تركز 
سياسات تقنيات الاتصالات والمعلومات على دعم ابتكار تقنيات الاتصالات والمعلومات 
وقدرة الإنتاج المحلي المرتبطة بالقطاعات المحلية التي تستخدم تقنيات الاتصالات 
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السياسات والمؤسسات للاقتصاد المعرفي 

ع و لس ا EEE ETA‏ ا ةك 
والمعلومات» مثل تطوير المحتوى المحلي» والبرمجيات المتخصصة منخفضة التكلفة. 
وتكامل النظمء وخدمات الإنترنت والخدمات المساندة المحلية. 

يمكن أن تساعد الرؤية الواسعة للتنمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات المعلومات في 
بناء ائتلافات وتنشيط عملية إصلاح القوانين واللوائح اللازمة لتعزيز فرص الحصول 
على أدوات تقنيات الاتصالات المعلومات: ودعم المعاملات الإلكترونية. وخلق الاقتصاد 
الرقمي. ضفي سري لانكا Sri Lanka‏ على سبيل المثال» حشدت إستراتيجية التنمية 
الإلكترونية التي بدأت في العام "١٠١٠م‏ عملية إصلاح السياسات وساعدت على 
تمرير العديد من فوانين السياسة الإلكترونيةء والتي وهنت في السنوات التي سبقت 
التشارك الوامسع في هذه الرؤية (Hanna, 2007a)‏ . وبالمثل. كانت الرابطة الوطنية 
لشركات البرمجيات والخدمات في الهند Le Y India‏ رئيسيا في تعزيز الإصلاحات 
القانونية والتنظيمية التي طورت مجموعة من السياسات التي بدورها تدعم ابتكار 
ونشر تقنيات الاتصالات والمعلومات. كما تم توسيع وتعميق رؤية الهند India‏ ضي 
التنمية القائمة على تقنيات الاتصالات والمعلومات: وشارك الكثير من المستفيدين من 
المجتمع المدني والحكومة في تش كيل هذه الرؤية. كما تسارعت وتعمقت الإصلاحات 
السياسية لإطلاق العنان لإمكانات الابتكار فى الهند India‏ وتحريكه نحو افتصاد 
المعرفة المتكامل عالمياً أيضاً. l‏ 


الإطار المؤسسي: 

لدى العديد من البلدان النامية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية تاريخ حافل من 
المحاولات الفاشلة لتقديم إستراتيجيات أو مبادرات التنمية الإلكترونية الخاصة بهم 
وذلك يرجع بش كل كبير إلى أنها تفتقر إلى آليات مؤسسية كافية لتنفيذها. فتتطلب 
الطبيعة الشاملة لتقنيات الاتصالات والمعلومات القيادة الإستراتيجية والتنسيق القوي 
لأنشطة التنمية الإلكترونية بين المستفيدين الرئيسيين عبر العديد من القطاعات. 

يمكن أن تمتد مؤسسات التنمية الإلكترونية إلى العديد من مؤسسات السوق» وذلك 
لبناء سوق لإنتاج تقنيات الاتصالات والمعلومات. والصيانةء والخدمات؛ والبرمجيات 
والخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات: وتقنيات الاتصالات و الراك والخدمات 
الاستشارية الإدارية؛ ومؤسسات تعزيز حقوق الملكية الفكرية.... إلخ. وقد تعتمد على 
مؤسسات دعم الأعمال التجارية أيضاء لتسهيل نشر تقنيات الاتصالات والمعلومات 
بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة, والمؤسسات الداعمة لبناء قدرات المنظمات غير 
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الحكومية والمجتمعات المحلية لتبني تقنيات الاتصالات والمعلومات لجعل الوصول 
مقابل أسعار أكثر معقولية للمجتمعات الريفية والفئات المستهدفة الأخرى. وسيغطي 
الإطار المؤسسى للتنمية الإلكترونية المؤسسات التنظيمية المعنية بالاتصالات السلكية 
واللاسلكية: والبث. ووسائل الإعلام الأخرى . وينبغي أن تغطي الآليات المؤسسية 
اللازمة لتنسيق استثمارات تقنيات الاتصالات والمعلومات في جميع قطاعات الحكومة 
وتبني نهج الحكومة بأكملها نحو مجتمع المعلومات. وينبغي أن تشمل بالتآكيد تلك 
المؤسسات المعنية بمحو أمية تقنيات الاتصالات والمعلومات, والتعليم الفني لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات. ودمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في جميع مستويات فطاع 
التعليم والتعلم مدى الحياة. ويمكن أن تشمل شراكات مع مؤسسات البحث والتطوير 
والابتكارء التي يمكن أن تسهل إنتاج تقنيات الاتصالات والمعلومات؛ والتكيف. والنشر. 
وقد تمتد حتى إلى تلك المؤسسات الثقافية التي ينبغي أن تشارك في بناء الثقة في 
الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية. 

ولكننا نقتصر هنا على قمة أو رأس الآليات المؤسسية المرتبطة بقيادة وتنسيق عملية 
التنمية الإلكترونية الوطنية بدلا من قطاع معين أو مكون معين للتنمية الإلكترونية. 
فالشاغل الرئيسي هنا هو: ما أنواع المؤسسات والآليات التعليمية اللازمة لاستغلال 
التآزر والتي تأخذ في الاعتبار الترابط بين عناصر التنمية الإلكترونية» وإدراج 
سياسات واستثمارات تقنيات الاتصالات والمعلومات في إستراتيجيات وبرامج التنمية 
الشاملة؟ 


أنشأت البلدان العديد من التنظيمات المؤسسية للتعامل مع قضايا الحوكمة 
في الخيارات الأساسية والاعتبارات نفسها: 


- التكامل مع التنمية: ما أنواع الترتيبات المؤسسية التي هناك حاجة إليها لدمج 
التنمية الالكترونية مع إستراتيجية التنمية في البلاد. وتحديث الدولة؟ ما الدور 
الذي ينبغي أن تلعبه الوزارات المركزية (الماليةء والتخطيط, أو الاقتصاد) فى هذه 
العملية؟ ومن هم صناع القرار الذين يستطيعون اتخاذ قرار بشأن اسستثمارات 
الحكومة الإلكترونية المنسجمة مع سياسات وأهداف التنمية الوطنية؟ 
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- التآزر بين مكونات التنمية الإلكترونية0): ما أنواع القيادة المؤسسية والشبكات 
التي هناك حاجة إليها للاستفادة من أوجه التآزر بين الحكومة الإلكترونية؛ والبنية 
التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكيةء ومحو أمية تقنيات الاتصالات والمعلومات 
والموارد البشريةء وتقنيات الاتصالات والمعلومات كقطاع أو الكفاءات الأساسية: 
وتقنيات الاتصالات والمعلومات باعتبارها مُمكناً أو محركاً للإنتاجية لجميع قطاعات 
الافتصاد؟ 

- التنسيق عبر مكونات التنمية الإلكترونية: كيف ينبغي للحكومات تنسيق وتحقيق 
التوازن بين التحول الإلكتروني داخل الحكومة وعبر مختلف قطاعات الاقتصاد؟ 
كيف يمكن التوفيق بين الضرورات التكنولوجية لبناء هيكل مشترك للمشروعات مع 
الحاجة إلى تمكين الوكالات والوزارات لتوضيح أولويات خدماتهم وتنفيذ تحولات 
خدمتهم الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. ودمج تقنيات الاتصالات 
والمعلومات مع إستراتيجيات القطاع الخاصة بهم؟ كيف يمكن للقادة الحكوميين 
تحقيق الخدمات العامة التي تركز على العميل؛ والتي تمتد إلى الوكالات والوزارات؟ 
وأبعد من عملية التنسيق. ما الحوافز والأطر المؤسسية التي يمكن أن تشجع على 
التعاون؟ كيف ينبغي لبرامج الحكومة الإلكترونية أن تكون متسلسلة ومتسقة مع 
الاتصالات السلكية واللاسلكية؛ والريط. ومحو الأمية الرقمية. والعناصر التكميلية 
الأخرى للتحول الإلكتروني؟ 

- درجة المركزية: إلى أي مدى ينبغي للحكومات دعم مركزية أو لامركزية 
التخطيط وصنع القرار في استثمارات التنمية الإلكترونية والحكومة الإلكترونية؟ 
ما التنظيمات المؤسسية المطلوبة لتشجيع الابتكار من أسفل إلى أعلى والإصلاحات 
من أعلى إلى أسفل على حد سواءء وتمكين رفع مستوى مبادرات التنمية الإلكترونية 
المحلية الناجحة؟ وما عناصر التنمية الإلكترونية السهلة الانقياد للاتجاه المركزي 
والتنسيق؟ وما العناصر التي من الأفضل تركها للمبادرات من أسفل إلى أعلى 
والابتكار اللامركزي؟ كيف يمكن لمؤسسات التنمية الإلكترونية أن تفرض هذا 
المستوى الأمثل؟ 

- التناسب مع القدرات والهيكلة المؤسسية: كيف ينبغي تصميم قدرات ومؤسسات 
التنمية الإلكترونية لتتناسب - أو ربما تحول - مع الثقافة السياسية للبلاد والبنى 


(Y)‏ للتعامل مع مؤسسات القيادة الإلكترونية في السياق الأوسع للتتمية الإلكترونيةء انظر 
Hanna (2007b)‏ . 
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المؤسسية5 على سبيل JEL‏ ما أنواع القدرات والترتيبات المؤسسية التي يمكن 
أن تفضي أكثر إلى بناء شراكات فعالة بين الحكومة: والقطاع الخاصء والأوساط 
الأكاديميةء والمجتمع المدني؟ وما الدور الذي ينبغي أن تضطلع به الوزارة الممسئولة 
حالياً عن تقنيات الاتصالات والمعلومات؟ ما مقدار السلطة والاستقلالية التي ينبغي 
إعطاؤها لوكالة تقنيات الاتصالات والمعلومات التنسيقية المركزية؟ 
خيارات مؤسسية لدمج تفنيات الاتصالات والمعلومات في عملية التنمية: 
إن الأطر المؤسسية والحكومية هي في الأساس حول من يتخذ القرارات ومن لديه 
مدخلات حول سياسات تقنيات الاتصالات والمعلومات والاستثمارات: فا متخصصون 
في تقنيات الاتصالات والمعلومات أو قطاع (التعليمء والصحة » والادارة العامة والتمويل؛ 
والأعمال التجارية) ضليعون في هذا المجال. ولا تزال هذه القضية تتحدى منظمات 
القطاع الخاصء ويمكن تعلم الكثير من خبراتهم في هذا المجال. 
تشير الأدبيات العلمية التجارية حول حوكمة تقنية المعلومات في المشاريع الكبيرة 
الو عة الي و خود de pia‏ فين أنفاط السركيةيعنءا فق نعل diss Wa ela‏ 
التجاريةء حيث يتم اتخاذ القرارات المتعلقة بتقنية المعلومات من قبل المسئولين 
التتنفيذيين (مديرين تنفيذيين)ء والنمط الإفطاعي. حيث يتم تفويض القرارات إلى 
شركات مستقلة أو وحدات محليةء والأنماط الاتحادية أو الاحتكار الثنائي. حيث 
يتم تقاسم حقوق الحكومة بشكل مشترك من قبل قطاع الأعمال التجارية والمديرين 
التنفيذيين لتقنيات المعلومات على مستوى الشركة أو الأعمال التجاريةء إلى النمط 
الملكي لتقنيات المعلومات. حيث يتشبث محترفو تقنيات المعلومات بالشركات بحقوق 
اتخاذ القرار للبنية التحتية لتقنيات المعلومات. والهيكلة المعمارية لتقنيات المعلومات, 
وتطبيقات الأعمال التجارية المختلفة )2005 (Broadbent and Kitzis,‏ . 
ولأنه ليس هناك نمط واحد يناسب الجميع» يحاول المنفذون الكبار لحوكمة تقنيات 
المعلومات في القطاع الخاص موازنة الضغوط لكل من أوجه التآزر واقتصاديات 
الحجم لنظم تقنيات الاتصالات والمعلومات والبنى التحتيةء من جهةء والحكم الذاتي 
للأعمال التجارية والوحدات المحلية. من جهة أخرى. وعادة ما يجمعون كبار رجال 
الأعمال والمديرين التنفيذيين للتقنيات لاتخاذ قرار مشترك لسياسات تقنيات 
المعلومات الشاملة: والاستثمارات الرئيسية؛ وتحديد الأولويات. وتتعدد الآليات 
المستخدمة لتنفيذ الحوكمة, ولكنها تتراوح بين مجالس تقنيات المعلومات» وتتألف من 
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رجال الأعمال والمديرين التتفيذيين لتقنيات المعلومات» واللجان التنفيذية» إلى لجان 
قيادة تقنيات المعلومات» التي تجمع JUS‏ المسئولين التنفيذيين في تقنية المعلومات من 
مختلف أنحاء المشروع. وينبغي أن تناسب أساليب الحوكمة توجه الأعمال التجاريةء 
فعلى سبيل المثال: قد تتطلب هذه المشاريع التي تسعى إلى تحقيق التأزر عبر 
أعمالهم. ربطا مؤسسيا محكما بسن الشركات والمديرين التنفيديين لتقنيات المعلومات 
(Broadbent and Kitzis, 2005, pp. 122-127)‏ . 

تجرب العديد من الدول المتقدمة بعض التنوعات فى الأنماط الاتحادية أو أنماط 
الاحتكار الثنائي؛ وذلك لجمع كبار المسئولين الإداريين والمديرين التنفيذيين لتقنية 
المعلومات أو رؤساء وكالات تقنيات الاتصالات والمعلومات لاتخاذ قرار مشترك بشأن 
سياسات تقنيات المعلومات الشاملة:؛ والاستثمارات الرئيسية:» وتحديد الأولويات. 
وهكذا يتجاوز تحدي دمج قرارات تقنيات المعلومات مع قرارات الأعمال التجارية أي 
ترتيبات مؤسسية محددة يمكن تحقيقها من خلال مزيج من حشد مؤسسات القيادة 
الإلكترونية مع التنمية وقطاع المهنيين إلى جانب المتخصصين في تقنيات «cala glad‏ 
وخلق مجالس السياسة واللجان المشتركة بين الوزارات» وخلق كادر من المديرين 
التنفيذيين لتقنية المعلومات في الوزارات القطاعية. وبمعنى آخر, فإن كل قرارات 
تقنيات المعلومات هي قرارات مرتبطة بالشركات أو القطاعات أو التنمية أيضاً. 


نمودج المسؤولية المشترك4: 

يمكن تقسيم برنامج عمل التنمية الإلكترونية بين عدد من الوزارات» فعلى سبيل 
«JL A‏ تعتني وزارة الاقتصاد بترويج الأعمال التجارية الإلكترونيةء ووزارة الاتصالات 
السلكية واللاسلكية؛ بتطوير سياسات البنية التحتية للمعلومات: في حين تركز وزارة 
الدولة أو الخدمات العامة أو الإصلاح الإداري على برنامج الحكومة الإلكترونية: 
Lal‏ وزارة العلوم والتكنولوجيا أو الصناعة أو التجارة. فتشجع ريادة الأعمال لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات والابتكار, في حين؛ تدمج وزارة التريية والتعليم تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في التعليم وتعزز تعليم تقنيات الاتصالات والمعلومات والمهارات 
المناسبة لمجتمع المعلومات. 

Y‏ يتحدى هذا النموذج المسؤوليات الموجودة في الوزارات» فتنفيذه أمر سهل وسريع 
نسبياً. وفي الوقت نفسه؛ قد يؤدي غياب التنسيق والمراقبة السليمة إلى ازدواجية 
الجهود وهدر الموارد. كما قد يعوق أيضاً خلق التآزر بين مختلف العناصرء التي تشكل 
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الفصل السادس 


إستراتيجية التنمية الإلكترونية الشاملة: التجارة الإلكترونية, الحكومة الإلكترونية؛ 
لأنه سيتم الأخذ بهذه العناصر بشكل منفصل ومستقل. وقد يكون من الصعب 
أيضاً تنفيذ بنى المعلومات التحتية المشتركة؛ وخدمات القطاعات ALLAJ‏ والمشاريع 
المشتركة بين الأجهزة. 
نموذج الوزارة الأساسية الشاملة: 

قد تتبوأ الوزارة القوية الشاملة صدارة الترتيب العام في برنامج التنمية الإلكترونية. 
وهي عادة إما أن تكون وزارة المالية (كما في كل من: الولايات المتحدة USA‏ وإسرائيل 
Israel‏ وأستراليا (Australia‏ أو وزارة التخطيط أو الاقتصاد LS)‏ فى: الصين 
China‏ والبرازيل (Brazil‏ أو مزيجاً من هذه الوزارات مثل كندا Canada‏ حيث يتم 
تقسيم برنامج التنمية الإلكترونية بين مجلس الخزانة (الحكومة الإلكترونية)؛ ووزارة 
الصناعة (الأعمال التجارية الإلكترونية والبنية التحتية). ففي كندا Canada‏ يتبع 
فرع المدير التنفيذي للمعلومات أمين مجلس الخزانة. ويعمل أيضاً بصفة إستراتيجي 
تقني ومستشار خبير لوزراء مجلس الخزانة وكبار المسئولين في الحكومة أيضاً. 
وهو مسئول عن تحديد وتنفيذ الإستراتيجية التي من خلالها يمكن تحقيق أهداف 
تقنية المعلومات فى الحكومة: بما فى ذلك إدارة أصول تقنيات المعلومات الحكومية. 
وقاذة ooa)‏ أقمان الحكرمة فلن شكة ارو هرات تحن 1344541 وة 
المتخصصين في مجال تقنيات المعلومات الحكومية. 


ويسهّل العمل خارج وزارة المالية التمويل المناسب والفعالية من حيث التكلفة لمبادرات 
التنمية الإلكترونية. وعلى الجانب السلبيء قد تفتقر وزارات المالية إلى المهارات التقنية 
JA aca] da )9LII‏ منياسات ات co Las‏ والمملومات Jeu MI goal jas‏ ...وقد 
تركز على تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات أيضاً. لدعم المالية العامة وحشد 
الموارد. وفعالية التكلفة في النمو الاقتصادي والحكومة بشكل cole‏ ولكنها تتجاهل 
الأولويات المتعلقة بالعدالةء والفجوة الرقميةء وتحسين تقديم الخدمات العامة. 


نموذج الوزارة القائدة: 

هناك نموذج آخر. يتمثل فى أن يكون هناك وزارة قطاع مختصة لقيادة تنسيق 
برنامج التنمية الالكترونية الشاملة. وهناك نمودج واحد مشترك وهو وزارة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات US)‏ في: كوريا الجنوبية South Korea‏ والهند India‏ وتايلند 
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(Thailand‏ وهي ترتبط بش JS‏ وثيق ببرنامج التنمية الإلكترونية. ويوفر العمل خارج 
وزارة التجارة أو الصناعة معرفة مدى توافر موظفين أكفاء أيضأ للتعامل مع قضايا 
تقنيات الاتصالات والمعلومات وإشراك المستفيدين فى القطاع الخاص. وحيث تهيمن 
برامج الحكومة الإلكترونية ومجتمع المعلومات على جزء من البرنامج الإلكتروني» فققد 
تأخذ وزارة الإدارة العامة أو الدولة أو الداخلية زمام المبادرة في تنسيق البرنامج. وفي 
عدد متزايد من الحالات» يتم تقاسم المسؤولية مع وزارة تقنيات الاتصالات والمعلومات 
المعنية ببرنامج عمل الاتصال ومجتمع المعلومات, ووزارة الإدارة المعنية بالحكومة 
الإلكترونية والتطبيقات بشكل عام (كما هو في: المكسيك Mexico‏ ومصر Egypt‏ 
وجنوب أفريقيا (South Africa‏ . ومع 5« قد تركز أي وزارة (FTN CAECIS‏ 
على «مجالاتها الشخصية» مثل الاتصالات لصالح وزارة الاتصالات السلكية واللاسلكية. 
والتي تخلق اختلالات في متابعة برنامج التنمية الإلكترونية الأوسع. بالإضافة إلى 
ذلك لا تزال هناك مخاطر عالية لنشوب صراع على النفوذ مع الوزارات الأخرى. 


نموذج وكالة التنمية الاالكترونية المعين: 

للتخفيف من القيود التي تتضمنها dist‏ «الوزارات» الموضحة Mel‏ تنشئ العديد 
من البلدان وكالات مخصصة للتنمية التقنية. قد تكون هذه الوكالة مسئولة عن 
الحكومة الإلكترونية:, والمجتمع الإلكتروني» والأعمال التجارية الإلكترونية/التجارة 
الإلكترونية:, والبنية التحتية للمعلومات. ومحو أمية تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
وتعزيز صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات المحلية. ولدى الوكالة مجموعة واسعة 
من الوظائف غير التنفيذية. مثل صياغة إستراتيجيات وسياسات التنمية الإلكترونية. 
وتنسيق الأنشطة ومراقبة التقدم فيها وتشجيع المستفيدين لتبادل المعلومات. 
والخبرات» وأفضل الممارسات من خلال مجموعات التركيزء وورش aal‏ والحلقات 
الدراسيةء وأدوات الإنترنت. وفي الوقت نفس ir‏ تتمتع مثل هذه الوكالات بدرجة 
متزايدة من السلطة التنفيذيةء على الأقل في مجالات المشاريع المشتركة بين الإداراتء 
مثل الشبكات الحكومية وتقديم الخدمات المشتركة. وتقدم سنغافورة Singapore‏ 
مثالا جيدأ على هذا النموذج (الإطار (Y73‏ 


الإطار )۲-١(‏ سنغافورة - وكالة تنمية المعلومات والاتصالات 


تعمل وكالة تنمية الاتصالات والمعلومات في سنغافورة Singapore‏ تحت إشراف 
وزارة الإعلام والاتصالات والفنون. فهي وكالة واحدة للتخطيط المتكامل, وصياغة 


a. يماج‎ 
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السياسات» والتنظيم, والتنمية الشاملة لقطاع تقئيات الاتصالات والمعلومات وقطاع 
الاتصالات السلكية واللاسلكية. وباعتبارها وكالة تنظيم. فهي تصوغ سياسات 
واضحة وشفافة لضمان وجود بيئة تقاضسية عادلة ومتوازنة. وباعتبارها قطور] 
تصناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات في سنفافورة E‏ فهي تعمل بشكل 

ثيق مع القطاع الخاص لخلق بيئة أعمال نشطة. وأخيرا: نكو د هذه الوكالة تنفيد 
"ah‏ عمل الحكومة الإلكترونية في سنغافورة Singapore‏ 


تطورت مؤسسات القيادة الإلكترونية في سنفافورة من مجالات 
فتفضئلة yia eub uasa f‏ بطة ومكاملمة.: كتاريفيا: eae‏ كن از sous‏ العلوفات: 
والاتصالات السلكية واللاسلكية. وقطاعات البث من قبل ثلاث وكالات في قطاعات 
Alis‏ تخت s‏ ,30 لات وزارات منفصلة هي: مجلس الحاسب الآلي الوطني 
(أنشئ في العام (a Y AY‏ وهيئة الاتصالات السلكية واللاسلكية في سنغافورة 
Singapore‏ وهيثة البث في سنغافورة Singapore‏ . . وفي العام A55‏ 93 ثم دمج 
مجلس الحاسب الآلى الوطنى وهيئة الاتصالات السلكية واللاسلكية لتشكل هيئة 
تنمية الاتصالات والمعلومات في سنغافورة Singapore‏ تحت إشراف وزارة الاتصالات 
à dtas g‏ المعلومات: مما جمع المهام التنظيمية والتسويقية بقية لتقنيات «cala gla!‏ والتجارة 
الإلكترونية. والاتصالات السلكية واللاسلكية دحت مظلة وكالة واحدة. ولدى هيئة 
تنمية الاتصالات والمعلومات ذراع استثماري أيضاًء وذلك باستخدام استثمارات 
الأسهم لدعم رؤية وأهداف المؤسسة. ففي العام ١١٠٠م‏ تم نقل الهيئة لتكون 
ضمن مجال الاختصاص المومسع لوزارة الإعلام؛ والاتصالات. والفنون. وقد مهدت 
هذه الخطوة الطريق لنهج سياسة أكثر تكاملاً لإدارة تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
واليث الإذاعي. وقطاعات وسائل الإعلام الأخرى المتقارية. وفي العام Yy‏ 
تم الجمع بين هيئة البث السنفافورية والإدارات ذات الصلة من وزارة الاتصالات, 
cade ls‏ والفنون لإنشاء هيئة تنمية وسائل الإعلام. تحت إشراف وزارة الاتصالات. 
والإعلام» والفنون. 

وتتفاعل مجموعة كبيرة من وكالات الدعم أيضاً مع هيئة تنمية الاتصالات 
والمعلومات للتنمية لدعم دورها التتموي وهي: مجلس التنمية الاقتصادية؛ ووكالة 
العلوم والتقنية والبحوث, والمعابير, والإنتاجية, ومجلس الابتكار؛ والمشاريع الدولية 
السنغافورية (تشجع ستغافورة باعتبارهاً مرکزاً للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
وربطها باللاعبين الدوليين). كما تم تشكيل لجان مختلفة أيضاً لتسهيل التنسيق 
والتقارب التكنولوجي: اللجنة الوطنية الاستشارية للإنترنت,. لجنة تقنية المعلومات 
الوطفية: E‏ اللحقة الوطنية لتنسة ci coo T‏ والعلومات: وكل 5225555 335 
الخطوات تتجه نحو مستوى أعلى وتفويضات لصنع السياسات من قبل وكالات متعددة. 

وبالمثل كانت القيادة المركزية القوية أمراً ضرورياً لنجاح الحكومة الإلكترونية في 
سنغافورة Singapore‏ حيث تتوافق جميع الوكالات مع رؤية الحكومة الإلكترونية؛ في 
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إطار لجنة سياسات الحكومة الإلكترونيةء برئاسة رئيس الخدمة المدنيةء ويمساعدة 

من اللجنة التوجيهية لخدمات الاتصالات والمعلومات العامة (تحدد الاتجاهات) 

ولجنة المراجعة لخدمات الاتصالات والمعلومات العامة (تقييم التقدم). ويعاون 

اللجنة التوجيهية لخدمات الاتصالات والمعلومات العامة هيئة تنمية الاتصالات 

والمعلومات أيضا بوصفها المدير التنفيذي للمعلومات, وكذلك المدير التتفيذي للتقنيةء 

في وضع الأطر والمعايير. وإدارة المشاريع والبنية التحتية المركزية لتقنيات الاتصالات 

والمعلومات. والأمناء الدائمون للوزارات. مدعومون من قبل المديرين التنفيذيين 

للمعلومات في الجهات التي يعملون بهاء هم المسئولون عن البنية التحتية وخدمات 

تقنيات الاتصالات والمعلومات الخاصة بكل وكالة في منظماتهم. 

وتشارك وكالات التنمية الإلكترونية «الرئيسية» بفاعلية في تعزيز الوصول الشامل 

إلى تقنيات الأتضالات والمعلوفات os ٠‏ أظهرت التجازت من مخف اليلدان Ae)‏ 
سييل «JU‏ كوستاريكا :Costa-Rica‏ وإستونيا Estonia‏ وجامايكا Jamaica‏ 
وماليزيا 513/إ81313: وتايلند (Thailand‏ أنه بدلا من إعطاء المسؤولية إلى مكتب قائم 
تابع للحكومةء مثل هيئة الاتصالات السلكية واللاسلكيةء ووزارة العلوم والتكنولوجياء 
أو وزارة Lc aas‏ قد يكون إنشاء هيئة أو لجنة مشتركة بين الوزارات أكثر Alaa‏ 
وهي تتبع مباشرة رئاسة الدولةء أو مكتب رئيس الدولة. ومن الأفضل تكليف مثل هذه 
الهيئة الأفقية بالتعامل مع الطبيعة الشاملة للموضوع والتأثير البعيد المدى لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات في البلاد» )2003 (UNCTAD,‏ . والهيئة الجديدة هي أكثر 
عرضة لتكون أكثر انفتاحاً على الابتكارات الهيكلية والإدارية أيضاً. l‏ 


للتغلب على قيود الخدمة المدنية وإنشاء وكالات مرنة ترتكز على الشراكةء جريت 
البلدان نماذج جديدةء مثل إنشاء شركة عامة متخصصة تخضع مباشرة لرئيس 
الوزراء أو رئيس الدولة. وتعد سري لانكا Sri Lanka‏ مثالا رائداً في هذا المجال 
(الإطار l (Y‏ 


(Y-3) juo YI‏ سري لانکا - وكالة الشراكة بين القطاعين العام والخاص 


يمكن العثور على نهج ميتكر لوكالات التنمية الإلكترونية في سري لانكا 
-Sri Lanka‏ فهو يجمع بين مشاركة القطاع الخاص مع النموذج الأول. وتعمل وكالة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات الوطنية تحت إشراف رئيس الوزراء. وهي مسئولة عن 
تنفيذ مبادرة سرى لانكا الإلكترونية. وعلى الرغم من أن وكالة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات الوطنية هي كيان مملوك للحكومة بالكامل. إلا أنها في الواقع العملي 
عبارة عن شراكة بين القطاعين العام والخاص أو شركة مستقلة. وهي بمثابة كيان 


A‏ لياع ميممسنا 
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الفصل السادس 
تجاري يعمل به خبراء من كلا القطاعين العام والخاصء وتتبع لرئيس الوزراء عبر 
مجلس يتكون من المستفيدين من الحكومةء والقطاع الخاص. والمجتمع المدني. 
وتشمل المزايا الرئيسية لهذا النموذج أن وكالة تقنيات الاتصالات والمعلومات 
سوق تتحرر من المتطلبات البيروقراطية الحكومية. وتمتلك المرونة المطلوبة للتفاعل 
بسرعة مع المطالب المتغيرة. وبالإضافة إلى ذلك فإنه يمكن بسهولة أكبر توظيف 
الموظفين المهنيين المطلوبين بأجور تنافسية. وأخيراً. تضمن المشاركة النشطة من 
جانب القطاع الخاص أن الوكالة تعمل بطريقة متجاوبة ومركزة وتستخدم الموارد 
النادرة بشكل أفضل. وعلى الجانب السلبي: فالمهلة الزمنية بين إنشاء الوكالة 
وقدرتها على تقديم النتائج قد تكون طويلةء ويمكن تجاوزها من قبل التطورات 
السيانئة اللأحقة. ويما أن الوكالة رسْمياً ليست حزما من شيكل الحكومة: 338 
يصعب ضمان المستوى المناسب من التعاون من جميع الجهات الحكوميةء ما لم يعزز 
من قبل مكتب رئيس الوزراء بسياسة Aulia‏ أو لجان تنسيق على المستوى الوزاريء 
ومجلس المديرين التنفيذيين لتقنية المعلومات. 


بغض النظر عن النموذج المؤوسسي الذي تم تبنيهء فهناك دائماً حاجة إلى تنسيق 
السياسات على أعلى المستويات في الحكومةء وحتى عبر جميع قطاعات المجتمع: 
بمافي ذلك القطاع الخاص والمجتمع المدني. لتحسين مستوى التعاون بين جميع 
الجهات الحكومية المعنيةء يمكن أن تنشا لجنة وزارية للتنمية الإلكترونية. وهي 
مكتب على مستوى مجلس الوزراء» والذي يوفر إطاراً للوزارات والوكالات لاتخاذ 
القرار الجماعي حول القضايا ذات الاهتمام المشترك وينفذ صياغة سياسات التنمية 
الإلكترونية وينسق الأعمال. وتتألف هذه اللجنة عادة من ممثلين من الوزارات 
الرئيسية ويرأسها رئيس الوزراء. وفي البلدان الصغيرة del‏ تقود مثل هذه اللجنة 
الوزارية الإستراتيجية الوطنية للحكومة الإلكترونية أيضاً. بما في ذلك دمج الخدمات 
عبر الحدود التنظيمية: وتعزيز استخدام القنوات الجديدة للتوصيل عبر الإنترنت. 
وضمان التخصيص السليم للموارد والمشتريات. وهي في هذه الحالة تتألف من 
الممسئولين الكبار في الإدارة الحكومية المعنيين بش كل وثيق بالمسائل المتصلة بتحديث 
الإدارة العامة والحكومة الإلكترونية. 


T‏ أيرتندا Ireland‏ على سبيل المثالء فإن وحدة سياسة مجتمع المعلومات. التي 
تتبع ]2513 UJ o‏ (رئيس الوزراء). لديها المسئولية الكاملة لتطوير وتنسيق وفيادة 


تنفيد برنامجه جتمع المعلومات في البلاد. وفي حين أن الوحدة تقوم في الغالب بوضع 


من مجلس النواب في البرلمان الأيرلندي. (المترجم). 
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السياسات والمؤسسات للاقتصاد المعرفي 


السياسات والمشورة: والمراقبة؛ وأعمال التنسيق المشترك. إلا أنه لديها أيضاً مسؤولية 
وظيفية محددة للحكومة الإلكترونية؛ وبالاشتراك مع وزارة ALL‏ لتقديم الطلبات 
إلى صندوق مجتمع المعلومات. وخلال قفزة التنمية الإلكترونية المؤثرة جدا في 
التسعينيات؛ أنشأت إستونيا Estonia‏ مركز المعلوماتية على مستوى مجلس الوزراء 
ليكون مسئولاً عن كل من تطوير وتنفيذ سياسة المعلومات في البلاد . 

وهناك اختلاف عن هذا النموذج المؤسسي الذي تمثل في مكتب المبعوث الإلكتروني 
في المملكة المتحدة. ويتبع هذا المكتب مباشرة لرئيس الوزراء واثنين من الوزراء 
الإلكترونين: وزير الدولة للتجارة والصناعة (المسئول عن التجارة الإلكترونية)؛ ووزير 
في مكتب رئيس الوزراء (المسئول عن تحديث الحكومة). وكلف المكتب بوضع السياسة 
العامة. وضمان التنسيق بين الحكومة. ومرافبة التقدم المحرز. كما يتمتع ببعض 
الصلاحيات التنفيذية لإدارة عدد من مشاريع الحكومة الإلكترونية عبر الإدارات. 
مثل الإنترانت الحكوميةء وبوابة الحكومة الإلكترونية. وعلاوة على ذلك كان لمكتب 
المبعوث الإلكتروني التأثير الكامل في قرارات تمويل الخزانة لشؤون تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. ولجعل المبعوث الإلكتروني أكثر فعالية للنهوض ببرنامج الحكومة 
الإلكتروبية:. وخاصة من حيث تقديم الخدمات المشتركةء فقد تم تحويله إلى مكتب 
وطني لرئيس فسم المعلومات. 

وإجمالاًء فإن وضع تنسيق التنمية الإلكترونية على مستوى مجلس الوزراء يوفر 
مكانة سياسية رفيعة المستوى لضمان أن المنافسات بين الوزارات لا aas‏ التقدم المحرز 
في إستراتيجية تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات. من ناحية أخرى» قد يفتقر تتسيق 
مثل تلك السياسات إلى التأثير المباشر على الوزارات والمستفيدين. فهم إلى حد ما 
أيضا عرضة للضغوط السياسية وللتغيير فيما إذا تغيرت الحكومة أيضاً. فمزيج 
من الوصول مباشرة إلى رئيس الوزراء والارتباط مع وزارة daga‏ مع 253 الميزانيةء قد 
يساعد بدوره على أن تعمل الوكالة باستقرار أكثر ويزيد سلطتها التنفيذية ومستوى 
تأثيرها اسا 


ولأن الحكومة الإلكترونية هي في غاية assidua I‏ الول اننا Sas‏ تسل 
وتنسيقاً مؤسسياً e MiLa‏ برز مكتب المدير التنفيذي للمعلومات الوطنية المعين في العديد 
من البلوان» وقد استعيرت هذه الفكرة من القطاع الخاص ومازال هذا المنصب Es‏ 
ا ويمكن تعريف دوره على نطاق واسع بأنه دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في التخطيط الإستراتيجي الحكوميء وإصلاح العملية التجارية. ومنذ توأمة الحكومة 
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الإلكترونية مع التجارة الإلكترونية, وتطوير البنية التحتية:؛ وغيرها من المجالات 
الموضوعية الأخرى» حاز مكتب المدير التنفيذي للمعلومات الوطنية أهمية كبيرة. 
بما يتخطى الحدود الحكومية. ففي بعض البلدان. يمكن أن يكون المدير التنفيذي 
للمعلومات الوطنيةء رئيساً لوكالة تقنيات الاتصالات والمعلومات/التنمية الإلكترونية. 
وبالإضافة إلى مكتب المدير التنفيذي للمعلومات الوطنية EAS‏ البلدان غالباً مناصب 
للمديرين التنفيديين للمعلومات في الوزارات والوكالات الرئيسيةء مما ue‏ لهم درجة 
كبيرة من الحرية. ففى البلدان ذات الهياكل الاتحادية:. مثل الهند India‏ والبرازيل 
Brazil‏ تم إنشاء niis‏ للمديرين التنفيذيين للمعلومات على مستوى الولايات 
والبلديات أيضأ. وفي هذا السيناريوء تم إنشاء مجلس خاص للمديرين التنفيذيين 
للمعلومات يتبع مكتب المدير التنفيذي للمعلومات الوطنية لتسريع تبادل المعلومات 
والخبرات» واتباع نهج منسق لحلول الحكومة الإلكترونية على مستوى الدولة. 

لتحقيق التوازن بين المسؤوليات التشغيلية والإستراتيجية وفقاً للاحتياجات والثقافة 
المحلية. تختلف المسؤوليات الدقيقة للمدير التتفيذي للمعلومات الوطنية بشكل 
كبير من ab‏ إلى آخرء وتغطي عدداً من الوظائف مثل مدير السياسات والإشراف 
وأخصائي الشبكات. ووكيل التغيير في الأعمال التجارية؛ وأخصائي عمليات. ومنسق 
بس WISH‏ أو أى ي مريج من هده الوظائف. ٠‏ ومع ذلك يركر المديرون التنفيديون 
للمعلومات عموماً. على القضايا الإستراتيجية والمتعلقة بالسياسة العامة الأمر الذي 
يتطلب التوجيه المركزي. 

وتتركز المسؤوليات التشغيلية والإدارية لهؤلاء المديرين على مشاريع ضرورية 
لضمان التشغيل البيني بين تلك المشاريع: وتمكين التكامل السلس لأنظمة وخدمات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات عبر مختلف الوكالات. وتترك التخطيط والتتنفيد 
الخاص بوكالة معينة لوكالات فردية. ويشارك المديرون التفيذيون للمعلومات بشكل 
كبير المستفيدين في اتخاذ القرارات السياسية حول تصميم واستخدام نظم تقنيات 
المعلومات عبر الوكالات الحكومية. وخلافاً لإدارات التقنية. مع ذلك فإن المديرين 
التنفيذيين للمعلومات ليسوا بالضرورة ذوي توجه تقني. فهم يشاركون بشكل كبير في 
التخطيط. والإشراف على إعادة هندسة العملية الإستراتيجية, وإدارة التغيير أكثر من 
التفاصيل الدقيقة لحلول تقنية معينة. 

وتتلخص النماذج المؤسسية المذكورة أعلاہ وكذلك البلدان التي 9x85‏ تقترب من تمثيل 
هذه النماذجء ومزايا وعيوب كل منها في الجدول .)١-1(‏ 
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ی س التنمية الالكترونية: 

من خلال استعراضنا لمؤسسات القيادة الإلكترونية في أكثر من )٠١(‏ بلدا فنحن 
نستشف بعض الاتجاهات العامة في تطور مؤسسات التنمية الإلكترونية. أولاًء هناك 
تحول نحو الانخراط المباشر للرئيس» ورئيس الوزراءء والرئيس التنفيذيء أو وزارة 
تنسيقية قوية مثل التمويل أو الاقتصاد. وقد تم ذلك. على سبيل JÈL‏ من خلال 
وضع وحدة التنمية الإلكترونية داخل مكتب المدير التنفيذي للمعلومات أو أمانة مجلس 
الوزراء أو تأسيس لجنة تنسيق خاصة للسياسة يرأسها الرئيس. 

الثاني» انتقلت البلدان من الاستجابات المخصصة. والعمليات غير الرسمية؛ 
والعلاقات المؤقتة إلى هياكل مؤسسية للاستجابة لتحديات اقتصاد المعرفة والتنمية 
الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. ففي بداية ثورة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات أو عندما كان الوعي الوطني [UTE‏ دعت الحكومات فرق «Aou «Lac‏ 
ومجموعة خبراء خاصة لتقديم المشورة لهم بشأن التوجهات الجديدة التي ينبغي أن 
يسلكوها. aai‏ هذه الهيئات المخصصة توصياتها عادة إلى الوزراء المعنيين أو رؤساء 
الدول("). وفي تلك المرحلةء كانت الرسالة المركزية زيادة الاهتمام بالدور التمكيني 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات في جميع أنحاء البيروقراطية والمجتمع. وتستخدم 
هذه العمليات المخصصة غالبا للوصول إلى كبار القادة والمجالس التأسيسية خارج 
الحكومة وتحديد القادة الإلكترونيين والمستفيدين المحتملين للمؤسسات اللاحقة 
ومع مرور الوقت,. تحولت هذه الهيئات المؤقتة والعمليات المخصصة إلى مؤسسات 
دائمة وآليات تنسيق رسمية. 


«UI‏ تحول موضع القيادة المئؤأسسية ومسؤولية التتسيق لبرامج ج الحكومة 
الإلكترونية من وزارات تقنيات الاتصالات والمعلومات إلى وزارتي الإدارة العامة أو 
الداخلية. وهذا يعكس تحولاً في التركيز من إدارة التقنية إلى التغيير المؤسسي 
وإدارة عملية الابتكار. هذا التحول لديه القدرة على تعميق الدور التحويلي للحكومة 
الإلكترونية. 


)١(‏ هناك عدد من الدول جديرة بالذكر تحولت إلى فرق العمل وهي: سنفافورة Singapore‏ في 
العام 1997م, الولايات المتحدة الأمريكية USA‏ في العام a AAY‏ تليها اليابان Japan‏ كوريا 
Korea‏ الصبن «China‏ وغيرها من البلدان الأخرى. انظر )2004( Wilson‏ . 
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فقط في البلدان c5‏ 
التقاليد القوية من 
التوافق السياسي. 
والثقافة التعاونية. 
والحكم اللامركزي. 

لا يوضر الدفعة المركزية 
المدخنة ويناء البنى 
التحتية المشتركة. 


فد يفتقر إلى التركيز 
اللازم والمعرفة التقنية / 
المهارات المطلوبة لتنسيق 
التنمية الإلكترونية 
وتسهيل عملية التنفيد . 


قد تركز الوزارة بشكل 
كبير على التقنية. 
والاتصالات السلكية 
واللاسلكية. أو الصناعة 
وعدم الارتياط بعمليات 
الإصلاح الإداري. 


الجدول )3-3( 
نماذج من الحوكمة والتنسيق من أجل التنمية الالكترونية 


دمج برنامج تقنيات 
الاتصالات والمعلومات 
مع الوزارات القطاعية 
ذات الصلة مع أقل 
إخلال بالهياكل الحالية 
للحكومة. 


لديه إمكانية الوصول 
المباشر إلى التمويل 
ليتمكن من السيطرة 
على الأموال المطلوبة من 
قبل الوزارات الأخرى 
لتطبيق برنامج الحكومة 
الإلكترونية وبرامج 
التنمية الالكترونية 
الأخرى. 

يساعد دمج التتمية 
الإلكترونية مع برنامج 
إدارة الاقتصاد الشاملة. 


يضمن توافر الموظفين 
الفنيين؛ يسهل الوصول 
إلى المستفيدين غير 
الحكوميين (الشركات. 
المنظمات غير الحكوميةء 
والأوساط الأكاديمية). 


فنلنداء tA gaul‏ فرنساء 
ألمانيا . 


أسترالياء اليرازيلء. كندا 
(قبل ۲۰۰۷). تشيلي. 
الصين. إسرائيل. 
اليابان. روانداء المملكة 
المتحدة, الولايات المتحدة 
الأمريكية. 


الهند. الأردن. كينياء 
باکستان» رومانياء غاناء 
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نموذج المسئولية المشتركة 
المسؤولية القطاعية 
الموزعة. 

تستكمل مع آلية تنسيق 
السياسات على مستوى 
عال. 


أنموذج الوزارة الرئيسي: 
هه > يو Le. yi‏ ار 
23L. cà‏ 25059 متقاطفة 


E 
. 
- 


COE NE LE 
CE NM E Y 
الافتصاد. مكتب الادارة‎ 
والميزانية:؛ أو هيثة‎ 

التخطيط. 


نموذج الوزارة المتقدم» 
التنسيق التقني بميادة 
وزارة القطاعات التقنية: 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات. 
والعلوم. والتكنولوجيا أو 





السيايتات والس ر لويم gua‏ 


التقنية إذا تمت فيادته 
الإصلاح الإداري. يحناج 
إلى مشاركة القيادة مع 
وزارة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات وربما آخرين 
غيرها. 


عرضة للتغييرات في 
البيئة ذات السلطة 
والمناقسة من القطاع 
العام. 


الإلكترونية مع تبسيط 
الإجراءات الإدارية 
والإصلاح. وخاصة عند 
فيادة الإصلاح من خلال 
الالتزام السياسي على 
مستوى عال. 


يخلق مهارات إدارية 
ماهرة وحيوية وذات 
صبغة تجارية وعالية 
الأداء والتي تتحرر نسبيا 
من قيود الخدمة المدنية. 
لا يهيمن عليه قطاع من 
الوزارات الثى أنشكت 


التنسيق الإداري والفني 
بقيادةوزارةالإدارة العامة 
والخدمات. الشؤون 
والداخلية والدولة 
أو الإصلاح الإداري 
للحكومة الإلكترونية. 
وزارة تقنيات الاتصاللات 
والمعلومات للاتصال 
وتطوير صناعة تمنيات 
الاتصالات والمعلومات. 


نموذج وكالة التنمية 
الإلكترونية المخصص: 
التنسيق الشمولي بقيادة 
جهاز الحكم الذاتي 
aall‏ تلتقنيات 
الاتصالات والمعلومات. 





الرابع» تختار العديد من البلدان أن تنشئ وكالة وطنية قوية ومستقلة لتقنيات 


الاتصالات والمعلومات وتتبع مباشرة رئيس الدولة. تميل هذه الوكالات إلى التركيز 
على تطوير السياسات. وآليات الحوكمة مثل هيكلة المشروعات «الحكومية» 
والاستثمارات الإستراتيجية التي تتقاطع مع العديد من الوكالات. وهي تعمل غالبا 
تحت قانون خاص أو إطار الخدمة المدنية الذي يسمح لهم بتوفير تعويضات تنافسية 
وهيكل وظيفي جذاب» كما يسمح لهم بالعمل في مجال معين يشبه الأعمال التجارية: 
وعلى الرغم من ذلك فهم يتمتعون بمشروعية وسلطة القيادة السياسية العليا. ويقود 
التحول لهذا النموذج الاعتراف المتزايد بأن التنمية الإلكترونية هي عملية تشمل عدة 
«cale lla‏ وعدة تسلسلات هرمية» وعدة صناعات. فالحكومة الالكترونية على وجه 
الخصوص هي عملية التحول الكبرى التي تتطلب القيادة السياسية؛ والنظرة الشمولية 
للحكومة. والقدرة على التعاون مع الجهات الفاعلة غير الحكومية. 
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الخامس» عندما تترسخ برامج الحكومة الإلكترونية وتنضجء تتجاوز البلدان فلقها 
حيال الوكالة المركزية والبنية التحتية للمعلومات المشتركة وتبدأ في التنظيم والترشيد 
على مستويات أعمق في الحكومة. وذلك لتحقيق الدمج الكامل للحكومة الإلكترونية 

فى إطار الحوكمة وأنشطة كل قطاع ووكالة. - وقفى هذه العمليةء يتغير دور EE‏ 
الركؤنة من الجلول من NUES‏ فل :وقضنانا البنية التحتية المشتركة Gal‏ . لعب 
الأدوار المحفزة وقيادة عمليات نطاق المتابعة. فالهدف هو تسهيل ابتكار الحكومة 
الإلكترونية على مستويات القطاعات. والدولةء والبلديةء وإضفاء الطابع المؤسسي 
على الابتكار وإعادة هندسة العمليات: وتعزيز التعاون عبر الحدود المختلفةء وإشراك 
المزيد من المستفيدين» ونشر أفضل الممارسات. 

وأخيراً وعلى نطاق أوسع. تتغير مكونات الجاهزية الإلكترونية والتنمية الإلكترونية 
مع مرور الوقت» وينبغي أن تتطور المؤسسات الإلكترونية 335 لذلك. وعندما يتم بناء 
المستوى الأساسي للجاهزية والبنية التحتية للمعلومات» يتحول التركيز على الابتكارء 
وتنمية الموارد البشريةء وتحول الأعمال التجاريةء والشراكات بين القطاعين العام 
والخاصء والبيئة الداعمة بشكل كليء والمشاركة من أسفل إلى أعلى» وغيرها من 
العوامل السهلة الأخرى. فينبغي أن تتطور مؤسسات القيادة الإلكترونية لتلبية هذه 
التوازنات والمتطليات الجديدة. l‏ 


الدروس المستفادة من الخبرة في تصميم المؤسسات: 

نيقي أن Aa aaa ci Ga‏ التوازق aal‏ فين a gg‏ راق 
(65S I‏ ووضع السياساتء من ناحيةء والنظم اللامركزية وتطوير المشاريع مع ملكية 
الإدارةء من ناحية أخرى. ويعد برنامج العمل القوي المدفوع مركزيا والدعم السياسي 
الرفيع المستوى أمرين ضروريين لبدء مشاريع التنمية الإلكترونية» ولكن سيعتمد تنفيد 
مثل هذه المشاريع على مستوى قدرات الموظفين من الإدارات المشاركةء وكذلك القدرة 
cule‏ إوارة aL td‏ الفاح على م امت دات وتمكن أن تكون Leslie‏ اشر 
في المستوى المتوسط للحكومة ضارة وخاصة لبرامج الحكومة الإلكترونية التي تهدف 
إلى إحداث تغيير عميق أو التحول الإلكتروني. وهكذاء يعد اختيار درجة مناسبة من 
اللامركزية وتعزيز الملكية والالتزام آمراً Ls ex‏ في هذا الشأن. 

اء ast code il‏ عن الامو اتخ اصن EE cutis‏ يات 
الإلكترونية شعبية في العالم النامي بسرعة. وقد أنشأت العديد من البلدان النامية 
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والانتقالية led‏ تسسيقية وانتكتارية: تيدف الى CALI‏ هن التوكرات الكامنة نين 
التكليفات الوزارية والطبيعة الشاملة لتدخلات التنمية الإلكترونية. وعادة ما تدار 
هذه المنافسة والتعاون من خلال هياكل لجان مصممة جيداء وهي تخلق آليات تجسير 
ora ais‏ اللاعيين الدين يفررون التفيين ويحدتون i yai]‏ ويحافظون على التغيير 
في البيروقراطية. توفر مثل هذه الهياكل منظوراً شاملا لتحقيق الاستفادة الكاملة 
من تقنيات الاتصالات والمعلومات في تقديم الخدمات والتعويض عن النهج التقليدي 
للسياسة القائم على الوزارةء الاستثمارء وتقديم الخدمات. كما أنها تسمح بضمان 
المدخلات من المستخدمين المحتملين للخدمات الإلكترونية والمقدمين المحتملين للموارد 
البشرية والمالية الحاسمة للتنفيذ أيضاء على سبيل المثالء القطاع الخاص والمجتمع 
المدني. 

ينبغي إبلاغ صانعي السياسات بالخيارات المؤسسية الرئيسية المطلوبة والمتاحة 
للانتقال من الإستراتيجية للعملء ومن ثم تحقيق نتائج هادفة. وتمثل هذه النماذج ذات 
الطراز الأصيل الخيارات التي يمكن تعديلها لتتلاءم مع المتطلبات المحلية والمؤسسات 
القائمة. وهناك اتجاه مميزء على الرغم من ذلك نحو إنشاء وكالات للتنمية الإلكترونية 
والحكومة الإلكترونية مخصصة ذات إطار سياسي وتتمتع بصلاحيات تنفيذية. ويبدو 
أن مثل هذه المكاتب تعمل بشكل جيد خاصة عندما يكون لديهم علاقات فوية مع وزارة 
فوية قائمة, مثل وزارة المالية. ولكنهم يعتمدون على ممثلين من مختلف المستفيدين 
الرئيسيين ويتبعون مباشرة رئيس الوزراء. ويمكن هذا النموذج لنهج تعاوني للتنمية 
الإلكترونية. ويضمن الدعم السياسي الرفيع المستوى والتخصيص السليم للموارد 
المالية والبشرية. 

تعد التفاعلات الفعالة بين القادة الإلكترونيين وبين مؤسسات التنمية الإلكترونية 
ضرورية للتنمية الإلكترونية. كما يعد رأس المال الاجتماعي والشبكات المتينة التي 
تربط واضعي السياسات. وقادة المجتمع المدنيء» والأكاديميين» ورجال الأعمالء 
ووسائل الإعلام حاسمين لنشر تقنيات الاتصالات والمعلومات في المجتمع والنجاح 
الشامل للتنمية الإلكترونيةء إلى ما هو أبعد من صلابة أي وكالة للتنمية الإلكترونية. 
تتجاوز الرقابة الاجتماعية للتنمية الإلكترونية الوكالات الحكومية. تشير الدراسات 
عن إصلاحات سياسة ومؤسسات تقنيات الاتصالات والمعلومات أن البلدان الناجحة 
أوجدت شبكة محكمة من القادة الإلكترونيين ومؤسسات القيادة الإلكترونية التي 
تتقاطع مع الجمهور, والأعمال التجاريةء والأوساط الأكاديميةء وقطاعات المجتمع 
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الفصل السادس 
المدني )2004 (Wilson,‏ . يمكن أن تعمل مثل هذه الشبكة على yas.‏ الطلب على بيئة 
سليمة لسياسة التنمية إلكترونيةء وتوفير الاستثمارات والمهارات 550 3,8( والتنسيق 
للإجراءات المترابطةء ومشاركة المعرفة عن التصميم, (uallo‏ والتعلم. 
كما تعد الثقة. والمعايير غير الرسميةء والتوقعات المشتركة مهمة في تشكيل شبكة 
التعلم هذه والمنظمات الحاكمة. فالقيادة أمر ضروري لتهيئة الظروف للثقة وتطوير 
الشبكات المحكمة التي تتقاطع مع الوكالات والقطاعات. وخلال فترات التغير الهيكلي 
ال Loi ac‏ عت qa Dee‏ الاد ة الخد oua.‏ القاوة الفحالوق التحميون PEE‏ 
والمهنية بين الفترة السابقة التي تتسم باليقين والفترات اللاحقة التي تتسم بالاتفاقات 
الأوسع latas‏ فمن خلال رؤاهم المقنعة, يوفر القادة المعنى والاتجاه السليمين 
في عالم فوضوي. كما أنهم يقيمون الجسور بين الحدود» ويكونون قدوة في قبول 
المخاطر. ويظهرون المستقبل للآخرين. 
وخلاصة القول. ليس هناك نموذج واحدء ولا حل «واحد يناسب الجميع» للحكومات 
التي تبحث عن خلق إطار مؤسسي لبرامج التنمية الإلكترونية الوطنية. وكان بعض 
الحلول الناجحة في بعض البلدان غير ناجح في بلدان أخرى. وعلى نطاق واسع؛ 
ومع ذلك يجب أن يكون الإعداد المؤسسي قادرا على تحديد العديد من التحديات 
وهى : 
- إشراك المستفيدين الرئيسيين لوضع وتنفيذ رؤية وطنية لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات. وإستراتيجية» وخطط العمل. 
- وضع إطار سياسة. والقوانين: واللوائح والمعايير لتمكين الحكومة الإلكترونية: 
الأعمال التجارية الإلكترونيةء والمجتمع الإلكتروني وغيرها من التطبيقات. 
- بناء وظيفة «تنفيذية» على مستوى عال لتقنيات الاتصالات والمعلومات. تكون 
مسئولة عن عملية التنمية الإلكترونية الشاملة وتنسيق إستراتيجيات وبرامج متعددة 
المستويات (الوطنيةء والإفليمية. والمحلية) والمشتركة بين القطاعات. 
- تطوير قسم فعال للعمل والتنسيق لأنشطة التنمية الإلكترونية عبر مختلف الوكالات 
الحكومية. ومن ضمن ذلك إطار مشترك بين الإدارات لاتخاذ قرار جماعي بشأن 
a aad La a‏ العامة ذات الاقتماء d is‏ ررك PE agio (eara‏ 
مشتركة لتقنيات الاتصالات والمعلومات. 


(1) Wilson (2004), p. 93. 
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السياسات والمؤسسات للاقتصاد المعرفي 
- إنشاء فرق عمل خاصة وترتيبات التمويل لتنفيذ برامج التنمية الإلكترونية ذات 
الأولوية العالية التي تتضمن مختل ف إدارات مجلس الوزراء والهيئات الإدارية: 
وأبرزها الأعمال التجارية الإلكترونية والحكومة الإلكترونية. 
- إنشاء اليات لمراقبة وتقييم مشاريع التنمية الإلكترونية عبر الهيئات الحكومية 
المختلفة وضمان المساءلة والتعلم لبرنامج التنمية الإلكترونية بأكمله. 
حشد الطلب لموؤسسات القيادة الالكترونية: 
تتطلب التنمية الإلكترونية. كونها عملية تحول ملحة. حشد صناع القرار لقيادة 
الإصلاحات السياسية والتغييرات المؤسسية؛ وحشد المجتمعات المحلية المحتملة من 
مستخدمي تقنيات الاتصالات والمعلومات للابتكار والضغط لإحداث التغيير. فالقيادة 
هي ريما أهم مورد للتنمية ولكنها مورد نادر. وحتى الآنء ينبغي أن ينظر إليها على 
أنها قيد محدد أو غير قابل للتغيير. ويمكن أن تقنع رؤى التحول الإلكتروني وتؤثر في 
القادة. كما يمكن أن تولد السياسات والحوافز وتمكن القادة. ويمكن للمؤسسات أن 
تطور وتضاعف من عدد القادة. 
تؤكد تجربة التنمية إلى أن:الطلب المحلي والضغط من المستفيدين الرئيسيين 
ضروري لإنشاء مؤسسات مستدامة (الإطار £1( ولأنها بعد أو خيار جديد نسبياً 
من أجل التنميةء ينبغي إضفاء الطابع المؤسسي على التحول الإلكتروني. لكن لا يمكن 
أن تصبح المؤسسات الجديدة فعالة مع الطلب الكافي والضغط من المستفيدين 
الرئيسيين. ولذلك تعد إستراتيجيات الحشد والمحافظة على هذا الطلب حاسمة 
لتمكين التحول الإلكتروني. 


)Ue d!‏ )1-£( الحاجة إلى بناء الطلب لمؤسسات القيادة الإلكترونيهة 


حدثت معظم الإصلاحات المؤسسية الأكثر نجاحاً عندما ولدت تلك المجتمعات 
طلبا محليا فويا على المؤسسات. ففي البلدان الناميةء يعد الطلب غير الكافي على 
المؤسسات أهم عقبة للتنمية المؤسسية )2004 (Fukuyama,‏ . 

يمكن إنشاء الطلب الفعال لمؤسسات القيادة الإلكترونية من خلال بناء الأعمال 
وضغط المجتمع المدني لتحسين الخدمات العامة. وتوليد فرص العمل. وسد 
الفجوة الرقمية. ويمكن رعايته من خلال رفع الوعي بين فادة المجتمع وتعريضهم 
لأفضل الممارسات الدولية. وينبغي أن يتم السماح للمواطنين بتملك برامج التنمية 
الإلكترونية. كما ينبغي أن يشاركوا من خلال القادة السياسيين ومؤسسات الحكومة 
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الفصل السادس 
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الإلكترونية. في تشكيل هذا النوع من الحكومة» ومجتمع المعلومات, واقتصاد 
المعرفة الذي ينبغي أن يكون لديهم» olo‏ يشاركوا كذلك في تحقيق رؤيتهم المشتركة 
(Stiglitz et al., 2000)‏ . يمكن أن تلعب وسائل الإعلام دوراً Í‏ حاسما هناء كما فعلت 
في جمهورية Korea b sS‏ وعدد من بلدان شرق آسيا الأخرى )2006 (Jeong,‏ . 
وفي 24$ من الأحيان» يعد الطلب على مؤسنسات جديدة أو إجراء إصلاحات 
eat‏ المؤسسات الموجودة فعلاً BN RES bál‏ فعندما Lus‏ أ مثل هذا الطلب. ala‏ 
عادة ما يكون نتاج أزمة أو تغيير كبير في البيئة السياسية التي تخلق أكثر من مجال 
للإصلاح. فهناك قيود خطيرة على قدرة الشركاء الخارجيين أو الجهات المائحة 
على خلق الطلب على المؤوسسات,. وذلك لنقل المعرفة حول بناء مؤسسات جديدة. 
ومن ثم ينبغي توفع مثل هذه النوافذ من الفرص وانتهازها بسرعة. 
مؤسسات القيادة الالكترونية على المستويات المحلية: 
إن تعزيز الحكم والتنسيق الإستراتيجي على الممستوى المحلي لتعزيز التتمية 
الإلكترونية آخد في peo‏ وتلعب الافتصاديات الوطنية المفرعية + وعهلئ وحه 
الخصوص المدن - دوراً bi sca‏ في النمو الاقتصادى؛ والقدرة التتافسية. «Al gallo‏ 
ومن ثم يتم توجيه الجهود على نحو متزايد لتحسين المؤسسات وحوكمة افتصاد 
المعرقة المحلي. وفي كثير من الحالات: S‏ الحكومات المحلية وكذلك المؤوسسات 
المحلية زمام المبادرة لتحسين وضعها في اقتصاد المعرفة. ولأنها تساعد على خلق 
الرؤى المشتركة:؛ والشيكات الاستراتيجية: والسياسات المتكاملة القائمة على Aa yall‏ 
وكذلك التنمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. كما تدعو > جميع الشسركاء 
المعنيين (من الحكومة والقطاع الخاص gi‏ من الداخل أو الخارج) ليوجدوا معأ سياسات 
متكاملة وميادرات محلية للاستجابة لتحديات الافتصاد العالمى القائم على المعرقة. 
كما أنهم يتعاونون لإنشاء مجموعات المعرفة. ولتحسين مواردهم البشرية وفاعدتهم 
المعرفيةء ولتحديث الينية التحتية الرقمية الخاصة بهم ومن ثم الاستفادة من مزاياها 
النسبية. هذا هو الحال فيما بين المدن أو المناطق داخل دول الاتحاد الأوروبي المتنامي 
بشكل متزايد . 
كما أن الأساليب | لمشتركة للحكومات الوطنية والمحلية/الإقليمية للقيادة الالكترونية 
آخذة في الازدياد أيضاً. ومن الأمثلة على ذلك في المملكة المتحدة UK‏ في برنامج 
«المدن Netherlands 143152 9 «2,5 JE‏ في برنامج «قمم «Ula‏ وفي فتلندا Finland‏ 
في برنامجها الإقليمي «مركز برنامج الخبرة». وقد تم i ja‏ تبني أساليب مماثلة 
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مشتركة أو موحدة لبرامج a‏ الحكومة الإلكترونية. كما هو الحال مع برنامج التعامللات 
الإلكترونية الحكومية الوطنية في الهند „MIndia‏ 

فالولايات والمدن الرائدة لديها مرونة كبيرة لتجريب خدمات الحكومة الإلكترونية 
واغتنام المفرص فى البيئات المتغيرة بسرعة )2006 (Lanvin and Lewin,‏ . 2255( 
لذلكء يعتمد نجاح برنامج الحكومة الإلكترونية على الترتيبات المؤسسية على 
مستويات الولاية والمدينة. حيث يتم تقديم معظم الخدمات الحكوميةء وتجرى العديد 
من التجارب والابتكارات: ويتم صياغة الشراكات مع الحكومات المركزية!"). وتميل 
الحركة نحو لامركزية الوظائف الحكومية إلى تفضيل نموذج التنسيق الإداري للحكومة 
الإلكترونية. حيث يتم تكليف وظائف الحكومة الإلكترونية لوزارة الإدارة العامة والحكم 
المحلي (أو الخدمات» والشؤون, الداخليةء والخارجية: أو الإصلاح الإداري). وتصبح 
من ثم مؤسسات الحكومة الإلكترونية المركزية مشتركة في نشر أفضل الممارسات في 
جميع أنحاء الولايات والمدن. وتوفير الأموال اللازمة للابتكار في الخدمات الحكومية 
الإلكترونية المحلية: وتحديد معوقات البنية التحتية والإنسانية الشائعة لجهود الحكومة 
الإلكترونية المحلية؛ والاستفادة من اقتصاديات الحجم عبر الإدارات المحليةء وغيرها 
من الأنشطة الأخرى. 


)3( تقدم الهند India‏ مثالا e‏ الخدمات المقدمة من خلال الإدارة المركزية لتقنيات المعلومات 
على المستوى الاتحادي. وتنشر الإدارة وتستفيد من الأولويات الناجحة لتطبيقات الحكومة 
الإلكترونية على مستوى الدولة وتتكيف وتتسق مع الدعم المركزي لأولويات الولاية المحلية. 

(Y)‏ يمكن إجراء نفس الحجج لمؤوسسات اقتصاد المعرفة الأخرى (Hanna, 2007c)‏ . فالكثير من 
التجريب. خدمات الدعم. والشراكات ينبغي أن تكون مصاغة على المستوى الإقليميء المدينة. 
ومستويات المجموعة. حيث يحدث التعاون» المنافسة؛ والشراكات والمؤسسية. 


سعد TACITA, OY € OE‏ يا الاق ac vx‏ ا جا 0s‏ بسر عر TT,‏ جز 4 LL YY AA * LC Da, IF‏ سرس هود د O «< E 1 E, E ATOA O‏ الت UR. D cmd SUA E an PEN ANA ARS‏ ل شي SEET‏ اسمس نا 


التحول الإلكتروني: ترسيخ [ستراتخنات الثتمية الحديثة 4 


الفصل السابع 
الموارد البشرية لمجتمع التعلم 


حيث توفر تقنيات الاتصالات والمعلومات أدوات فعالة لبناء اقتصاد حديث قائم 
على المعرفة» فإن نوعية رأس JUI‏ البشري هي من تحدد في نهاية المطاف مدى 
النجاح أو الفشل. فتعد الموارد البشرية الماهرة شرط ضروري للاستفادة من تقنيات 
الاتصالات والمعلومات المتاحة»ء وتغييرها بشكل جدري للاقتراب من واقع واحتياجات 
البلدان النامية. وكما نوقش فى الفصل الثانىء فالآثار المترتبة على الثورة المستمرة 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات للتعليم والتعلم منتشرة وعميقة؛ سواء من حيث الطلب 
على المعارف الجديدة والمهارات أو القدرات وأساليب توفير تلك المعارف والمهارات. 

لا تقتصر آثار الموارد البشرية على المتخصصين في تقنيات الاتصالات والمعلومات 
ومديرى التمنية أو إنتاج تقنيات الاتصالات والمعلومات. بل تمتد لجميع التخصصات 
وجميع فطاعات الممستخدمين لتقنيات الاتصالات والمعلومات. ولأنها تغطي جميع 
أنواع الأنشطة الاقتصادية التي تُمكن أو تُعزز الابتكارء والتعاونء والتنافس؛ والتعلم 
من خلال تقنيات الاتصالات والمعلومات. وينبغي أن يسود تطوير المهارات ذات الصلة 
بمجتمع المعلومات جميع قنوات التعليم: والتعلم؛ وتقاسم المعرفة. ومع ذلك» فمن 
المستغرب أن المهارات الإلكترونية هى الحلقة المفقودة فى العديد من الإستراتيجيات 
الوطنية لتقنيات الاتصالات والمعلومات. l‏ 

إن الاقتصاد العالمى الناشئ وإستراتيجيات التنمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات سيؤديان إلى زيادة كبيرة في الطلب على المهارات الإلكترونية. وسوف 
تكون هناك حاجة إلى هذه المهارات بطرائق مختلفة في كلا القطاعين العام والخاص. 
حيث ينبغى أن تصل إلى صانعى السياسات وقادة الشركات إضافة إلى العاملين في 
مجال المعرفة والمبتكرين على مستوى القاعدة. وسوف تكون ذات أهمية مركزية 
لحركة العمالء والتوظيف. والاندماج» وكذلك النموء والقدرة التنافسية»ء وريادة 
الأعمال. وتزداد بين الاقتصاديات المتقدمة الفجوة بين الطلب على العمال ذوي 
المهارات الإلكترونية والمتخصصين في تقنيات الاتصالات والمعلومات. وقدرة المؤسسات 
التعليمية على توفيرهم. ويعد فهم الطلب المتوقع على المهارات الإلكترونيةء والقنوات 
الحالية والمحتملة لتوفير مثل هذه المهاراتء ودور سياسات العمل والأسواق؛ والغوامل 
الخارجية ا أن تشكل هذه المعادلة بين العرض والطلب؛ أمراً idi‏ 
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الأهمية لتصميم ركيزة الموارد البشرية لإستراتيجية التنمية الممكنة عبر تقنيات 

الاتصالات والمعلومات. 
ينبغي أن تعالج الإستراتيجية الإلكترونية للدولة أربعة تحديات واسعة لتنمية الموارد 

البشرية وهي: 

-١‏ محو الأمية الإلكترونيةء وهذا يعني» تطوير قدرة المسكان Lapac‏ على تطبيق 
واستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في وظائفهم باعتبارهم عاملين في مجال 
المعرفة ومستهلكين. 

-Y‏ القيادة الإلكترونيةء وهذا يعني» رفع الوعي والكفاءات لواضعي السياسات 
والتنفيذيين في الأعمال التجارية لوضع سياسات وآليات الحوكمة لنشر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في منظماتهم والاقتصاد بأكمله؛ وإدارة التحول الذي يترتب 
على ذلك نحو الاقتصاديات والمنظمات الشبكية. 

-Y‏ تعليم تقنيات الاتصالات والمعلومات: وهذا يعني تعزيز التعليم المتخصص في إدارة 
التقنيات لممارسي تقنيات الاتصالات والمعلومات لتخطيط وتصميم.: وإدارةء ودعم 
نظم تقنيات الاتصالات والمعلومات. 

-٤‏ تقنيات الاتصالات والمعلومات في التعليم» أو التعليم الإلكتروني» وهذا يعنيء 
تشجيع استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحسين نوعية التعليم والتعلم 
مدى الحياة. يتتاول هذا الفصل كلاً من هذه القضايا بشكل متسلسلء مع إدراك 
الترابط فيما بينها والحاجة إلى اتخاذ نظرة شمولية للموارد البشرية للتنمية 
الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. 


محو الأمية الالكترونية - توعية الجمهور ومهارات المستخد مين: 

يمكن أن ينظر لمحو الأمية الإلكترونية في سياق بناء القدرات البشرية من أجل 
التتمية. وهذا يعني النظرة الأساسية لمحو الأمية الإلكترونية باعتبارها عنصراً 
أساسياً لتنمية الموارد البشرية للجماهير وتوفير التعليم للجميع. 

يعد الوعي العام بإمكانيات تقنيات الاتصالات والمعلومات ومحو الأمية الإلكترونية 
على نطاق واسع حاسماً لحشد اهتمام الجمهور لإصلاح السياسات والمؤسسات التي 
من شأنها أن تدعم وصول ونشرء وتعليم تقنيات الاتصالات والمعلومات. وهما يساعدان 
على بناء الطلب على سياسات تقنيات الاتصالات والمعلومات فى البلاد وإستراتيجيات 
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التتميسة الممكنة عبرها. وينبغي أن توظف حملات الترويج والتوعية مجموعة متنوعة 
من القنوات مثل التلفزيون والإذاعة, والجولات الميدانية. ويعد محو الأمية الإلكترونية 
الأسناهية الواسفة أيخنا gal‏ طنوؤرا لخاف مجه عة 20S‏ مر الط على الخدمات 
الإلكترونية العامة والخاصة. فهو يحدد معدل التبنى والاستخدام الفعال لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات والإنترنت. وعلى جانب العرضء. ينبغي أن يساعد الوعي 
بتقنيات الاتصالات والمعلومات على حشد الموارد المالية والمواهب الريادية للاستثمار 
في الوصول إلى تقنيات الاتصالات والمعلومات. ومراكز الاتصالات. ومشاريع تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. والمحتوى المحلي . 

وكان محو الأمية الإلكترونية على نطاق واسع عنصراً أساسياً من الإستراتيجية 
الوطنية لتقنيات المعلومات في سنفغافورة: لخلق «ثقافة تقنية المعلومات». فوجود 
ثقافة قوية لتقنيات المعلومات من خلال الاستثمار الكبير فى محو الأمية الإلكترونية 
المقدم للاستثمار الديناميكي في البنية التحتية للمعلومات والتطبيقات المتقدمة في 
الحكومة وقطاع الأعمالء تنتقل بالبلاد نحو رؤية الجزيرة الذكية. 

يعد الطلب على محو الأمية الإلكترونية MiLa‏ ولاسيما بالنسبة للمتأخرين والبلدان 
الكبيرة. فهل ينبغى أن تركز حملات محو الأمية الإلكترونية Yaf‏ على المناطق الفقيرة 
والريفية إذ من غير المرجح أن يلبي القطاع الخاص الطلب دون وجود سياسات 
وحوافز؟ وهل يجب أن تستهدف أو تمتد جهود القطاع العام إلى المجموعات المحرومة 
والمعوقين والمجموعات الأخرى التي من غير المرجح أن تتعرض لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات من خلال العمل أو التعليم الرسمي؟ وهل ينبغي أن تُستخدم المدارس أو 
مراكز الاتصالات بصفة قنوات رئيسية لتعزيز محو الأمية الإلكترونية؟ وهل ينبغي أن 
يكون الوصول إلى الإنترنت ذات النطاق العريض مدعوماً لحشد الطلب وبناء الوعي 
العام؟ وما الخدمات العامة التي لها شعبية والاحتياجات من المعلومات التي ينبغي 
أن تكون لها الأولوية. ويمكن تقديمها عبر الإنترنت, وذلك لتمزيز الطلب على نطاق 
واسع للخدمات عبر الإنترنت5 وما الدور الذي ينبغي أن تضطلع به وسائل الإعلام 
المختلفة؟ 

تعد هذه قضايا صعبة ويجب التصدي لهاء وذلك لتحديد الأولويات وترتيب المبادرات 
الرامية إلى بناء التوعية الإلكترونية ومحو الأمية الإلكترونية بسرعة وفعالية. لحسن 
الحظء فإن لدى معظم البلدان النامية نسبة كبيرة من الش باب الذين يسارعون إلى 
تبني أدوات تقنيات الاتصالات والمعلومات للإبحار في العالم الرفمي» وأن يكونوا res‏ 
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في كثير من الأحيان؛ تعد منظمات المجتمع المدني, والمبادرات الشعبية؛ ومنظمات 
الأعمال» والهيئات غير الحكومية الأخرى قادة فى تجريب وإدخال تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في النظم التعليمية اللامركزية. فهذه المساهمات هي عادة ليست على 
نطاق واسع. ولكنها تمثل النهج المبتكر وأفضل الممارسات في بعض الأحيان من 
التي يمكن للحكومات أن تعتمدها لتوسيع نطاق الاستخدام. ويمكن أن تلعب وسائل 
الإعلام 1595 ونا bs‏ في نشر أفضل الممارسات وحشد الموارد من أجل الارتقاء 
بعملية الاستخدام ETT‏ 


عند أنشطة : زيادة الوعي — الإستراتيجية. م للغاية ألا 5 
يجب الإعلان عن m‏ النهائية لها. لذا يتعين أن تكون الرسالة الإعلانية حول 
نتائج التنمية: وليس حول الوسائل التقنية. فعلى سبيل «JU‏ في مجال تعزيز استخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل الأعمال الزراعية أو المشروعات الريفيةء فمن 
الأفضل yi‏ يحم تأطير ذلك cie‏ ساس «الزراعة «cao e STI‏ ولكن باعتبارها وسيلة 
لتعزيز الوصول الفعال للأسواق بالنسبة للمزارع الصغيرة أو لزيادة دخل رواد الأعمال 
T‏ المناطق الريفيةء من خلال إنشاء شيكات معلومات للسوق المحلية. اوديعي أن يكون 
التركيز الأساسي على مشاكل وأهداف الستخدمين الستهدفين زاكها . في حين أن 
محو الأمية الإلكترونية أمر مهم في خدمات معينة d‏ ممكنة عبر تقنيات المعلومات, فهو 
أكثر أهمية في تعزيز فرص العملء والتعلم مدى الحياةء والحصول على المعرفة لجميع 
الأنشطة الاقتصادية. 

وهناك حاجة متزايدة للتدريب القائم على المشاريع فيما يتعلق بالابتكار والتكيف, 
والتبني الفعال لتقنيات الاتصالات والمعلومات. وحتى الآن: يميل أرياب العمل في 
البلدان النامية إلى عدم الاستثمار بشكل كاف في تدريب العمال» ومن ثم يميلون 
إلى تجنب المخاطرة ويحجمون عن تبني تقنيات جديدة من شأنها أن تتطلب مهارات 
وممازسحات حدس 5 وتتفاقم هذه المشاكل في المشروعات الصغيرة والمتوسطة نظرا 
لأن هذه المشاريع غالباً ما تكون مناسبة في تبني تلك التقنيات. وبالنسبة لهم, 


)*( جيل النت أو الجيل الصافي Net E‏ هو ذلك ك الجيل من الشياب المولود خلال الفترة 
التعامل مع هذه dde Axa)!‏ تعليمهم وتدريبهم تختاف عن الأجيال السابقة. (المترجم). 
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لا يمكن تحمل التدریب» ولا يفي التدريب المقدم بالاحتياجات المطلوية. حيث ينبغي 
أن cab‏ التدريب الواسع النطاق لنشر تقنيات الاتصالات والمعلومات هذه الاحتياجات 
ويوفر الحوافز والدعم الكافيين لتوسيع فاعدة المستخدمين» وخاصة بين المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة (الفصل الثالث عشر). 


القيادة الالكترونية - سياسة تقنيات الاتصالات والمعلومات 
والقيادة الإستراتيجية: 

تحتاج البلدان النامية إلى مسد الثفرات التي كثيراً ما تتشأ بسبب قضايا إدارة 
التفبيعر المتعلقة بإدخال تقنيات خديدة : الأول Lala‏ هى الفجوة مين Ota RM‏ في 
تقنيات الاتصالات والمعلومات وصانعي السياسات. حيث يفهم مطورو نظام المعلومات 
التقنيات» ولكن لا يفهمون واقع الحوكمةء في حين يفهم المسئولون والسياسيون وافع 
الحوكمة ولكن لا يفهمون التقنيات. ولذلك فهناك حاجة إلى مستوى أساسي من 
الوعي ومحو الأمية الإلكترونية لصانعي السياسات والمشرعين وصناع الرأيء وقادة 
الرأي العام وغيرهم من القادة الحكوميين وقادة منظمات الأعمال. ثانياً. تجلب التنمية 
الإلكترونية تغييرات هائلة في أنماط العمالة. ومن ثم هناك حاجة لاتخاذ تدابير 
وقائية لتسهيل التعديلات ETT NY‏ مقاومة للتغييرء مثل إعادة التدريب والمساعدة في 
التوظيف. كلما كانت اس تخدامات تقنيات الاتصالات والمعلومات أكثر ابتكاراً وت 
كانت الحاجة إلى قيادة إلكترونية أكثر إلحاحاً. وأخيراً. فلدى معظم برامج التنمية 
الإلكترونية دورة تنفيذ طويلةء ويحتاج صانعو السياسات إلى موازنة للترويج الفعال 
لاستثمارات تقنيات الاتصالات والمعلومات مع القدرة الاستيعابية وبرامج إعادة تدريب 
ادير Qaod Qualis‏ 

وهناك واحدة من أهم المشاكل الخطيرة بالنسبة للتنمية الإلكترونية في العديد من 
البلدان, وهي انخفاض مستوى الوعي للدور المحتمل لتقنيات الاتصالات والمعلومات 
في التنمية بين القادة في القطاع العام» وفي منظمات الأعمال المختلفة. حيث يعد 
زيادة الوعي بين مجتمع رجال الأعمال أمراً زوا للسماح للقطاع الخاص بأن يلعب 
دور المحفز والملسرع لعملية الابتكار. وتتفاقم الحاجة إلى زيادة الوعي بين الجهات 
السياسية alela‏ وفقاً للطبيعة السياسية لتدخلات تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
فالسلطات الحكومية وصانعو السياسات في بلد معين. هي التي تطلق تلك التنمية 
الإلكترونية بشروط T RNC P‏ ويعد دعمهم bl‏ بالغ الأهمية لتعزيز مبادرات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. 
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فالصفات الجديدة مطلوبة من قادة منظمات الأعمال والجهات الحكوميةء في سياق 
العولة والاقتصاديات المدفوعة بالابتكار. فينبفى أن يكون لدى القادة الإلكترونيين 
فهم عميق للسياسة, والأثر السياسيء والتنظيميء والاجتماعي لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات. والقدرة التنافسية القائمة على شبكة الاتصال. حيث ينبغي أن يصيحوا 
ماهرين في إدارة العاملين في مجال Aa pall‏ ومنظمات التعلم؛ والشبكات المحلية 
والعالمية: والأصول الفكريةء ونظم الابتكار المفتوحة. وسوف يكون هناك حاجة إلى 
أسلوب أكثر تعاوناً من القيادة. فعلى التغيير والقيادة التحويلية طلب متزايد . 


وبينما تستمر تطبيقات الحكومة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية في الانتشار. 
يتعين توسيع الفهم الإداري لإمكانات تقنيات الاتصالات والمعلومات والحوكمة. ويمكن 
للقادة ورجال الأعمال تشكيل بيئة تمكينية لنشر تقنيات الاتصالات والمعلومات. كما 
يمكن أن يستثمروا في المتطلبات والاستثمارات التكميلية في المهاراتء في حين أن 
تفييرات العملية فى المكان المناسب لتحويل استثمارات تقنيات الاتصالات والمعلومات 
والابتكارات إلى مكاسب إنتاجية. فيعد غياب الفهم الإداري الواسع للإمكانات 
والمتطلبات الأساسية للتقنيات الجديدة السبب الرئيسى لفشل استثمارات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات فى كل من المنظمات العامة والخاصة. ولكن هذه المشكلة حادة 
بشكل خاص في القطاع alal‏ وفي البلدان النامية. 

cix ااي اقطل ميل الكيرون القفيتايون: إلى عرزل و هوين قادو‎ odes 
الاتصالات والمعلومات إلى التقنيين ومديري تقنيات الاتصالات والمعلومات. وهم ليسوا‎ 
على بينة كاملة بالدور الحيوي الذي يجب أن يضطلعوا به لدمج تقنيات الاتصالات‎ 
على جاب الفرض فيفل‎ Ll Leld clan ly ام‎ o فى‎ ci alatis 
تدريب القيادة الإلكترونية إلى التركيز على المسائل التكنونوجية والتقنية الضيقة:‎ 
وإلى إهمال التغيير المؤسسي والإستراتيجي وقضايا الموارد البشرية الُمكنين عبر‎ 
تقنيات الاتصالات والمعلومات والتغير المؤسسى.‎ 

يتمثل الكادر الخاص من القادة الإلكترونيين فى المديرين التنفيذيين للمعلومات 
(CIO)‏ وقد تم الاعتراف بهؤلاء القادة التقنيين للأعمال التجارية في البلدان 
المتقدمة: باعتبارهم مديرين تتفيذيين بذاتهم وعلى قدم المساواة بشكل متزايد 
مع التنفيديين في الشركات. أو المديرين التنفيذيين الآخرين. وأصبحت الأدوار, 
والوظائف. وملامح أولئك المديرين التنفيذيين للمعلومات إستراتيجية بشكل متزايد : 


(1) CIO: Chief information officer. 
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وركزت بشكل أقل على التقنية. وتحاول القطاعات العامة في البلدان نفسها اللحاق 
بالركي :فى الأسكراق والتهوضن يوظطوفة رمات اولك القادة: :وليسن هذا هو الخال 
في معظم البلدان الناميةء ولاسيما في القطاع العام. 

ففي قطاع الأعمال في البلدان الناميةء يعد المديرون التنفيذيون للمعلومات: ومديرو 
تقنيات المعلومات مهندسين يتمتعون بالمعرفة التقنية؛ ولكن بدون خبرة في مجال إدارة 
الأعمال. فهم يوفرون الحلول التقنية. ولكنهم معزولون عن مجال الأعمالء أو اتخاذ 
القرارات الإستراتيجية. أما في القطاع العام؛ فيتم وضعهم في مستوى منخفض 
بشكل ملحوظ في التسلسل الهرمي لصنع القرار» حتى عندما يتم الاعتراف بهم 
بأنهم كادر داخل الخدمة المدنية. وسيتطلب جذب قادة تقنيات الاتصالات والمعلومات 
للقطاع العام كلا من التغيير الجوهري في الخصائص والتعويض لمثل هذه الوظيفة 
التنفيذية وكذلك صورتها الذهنية وآفاق التطور الوظيفي لها. 

تتطلب القيادة الإلكترونية مزيجاً من الكفاءات الأساسية. وتم توضيح أحد 
التصنيفات الواسعة لأدوار القيادة الإلكترونية والكفاءات المتماثلة في القطاع العام 
والذي يتراوح من الإستراتيجية إلى التقنية (الإطار .)١-۷‏ وسيختلف هذا المزيج 
las‏ لمستوى سلطة القائد والمسؤولية في المنظمة. كما سيتغير المزيج والمحتوى في 
ضوء التغير المضطرد لتقنيات الاتصالات والمعلومات NEN.‏ ولاستشراف القيادة 
الإلكترونيةء يحتاج التعلم الرسمي الحالي والمرن إلى أن يدعم بالتعلم مدى الحياةء 
ودعم الأقران في الوقت المناسب. 


الإطار(۷-١)‏ الكفاءات الأساسية للقادة الإلكترونيين في القطاع العام 


مثل كبار المسئولين التنفيذيين وإستراتيجيي قطاع الأعمالء ينبغي أن يكون القادة 
الإلكترونيون قادرين على تصور وجهة مجتمع المعلومات» ونتائج إستراتيجية التتمية 
الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات و/أو الاحتمالات المفتوحة بواسطة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات لأجهزتهم وبلدانهم. كما ينبغي أن يكونوا قادرين على بناء 
رؤية ملهمة عن كيفية تحسين تقنيات الاتصالات والمعلومات لأداء المهمة وبناء النجاح 
التنظيمي. كما ينبغي أن يكونوا قادرين على التفاعل مع المديرين التنفيديين الآخرين 
والمستفيدين لتشكيل هذا المستقيل الممكن عير cL‏ الاتصالات والمعلومات؛ ومن 
ثم ربطه ببقية المنظمة أو القطاع التي هي مسئولة عنه. . LS‏ ينبغي أن يمتلكوا 
قدرات في التفكير الإستراتيجي. والاتصالات الإستراتيجيةء وبعد النظر. كما ينبغي 
أن يتمتعوا بإدراك «Suae‏ ومعرفة بمجال للأعمال التي يزاولونهاء وبما هو أبعد من 
التقنية. كما ينبغي أن يفهموا الصورة الشاملة. 
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ول قاد ة las Es Las MI‏ لانن oA dia e nad‏ أن دة القاذة 
الإلكترونيون الاتجاهات العامة لخارطة الطريق لتقنيات الاتصالات والمعلومات, 
وتزويد المديرين والموظفين بالأدوات والحوكمة للتنقل والتعلم في طريقهم. كما ينبغي 
أن يهتموا بحشد الطلب لإحداث التغيير ولتحقيق النتائج التنموية للاستثمارات في 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. كما cria‏ أن يفهموا احتياجات العملاء NES‏ كما 
ينبغي أن يشكلوا ويطلعوا على التوفعات للمشروع الممكن عبر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. كما ينبغي أن يكونوا قادرين على اختراع الأطر وخلق البيئات التي تؤدي 
للامكانيات الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات بما يتسق مع إستراتيجية 
الأعمال. والتطلعات الوطنيةء و/أو مهام الأجهزة المختلفة!'). كما يجب أن يسعوا 
جاهدين لردم الفجوة الرقمية وبناء مجتمع المعلومات الشامل. 

وكقادة للتغيير. فإن القادة الإلكترونيين هم ضباط الابتكار الرئيسين لعمليات 
الأعمال الجديدة. والأنماط الجديدة للمنظمات. كما أنهم ضباط العلاقات 
الرئيسون الذين يتمكنون من خلق شبكات جديدة وفرق العمل داخل المنظمات. 
وكذلك الشراكات الجديدة وسلاسل التوريد عبر المنظمات. فالعمل مع المديرين 
التنفيذيين الآخرين: يؤدي إلى التغيير المؤسسي وإلهام الابتكار الإداري. كما ينبغي 
أن يكون لديهم الكفاءات لتسهيل تطور التسلسلات الهرمية الحالية إلى تسلسلات 
رشيقة:؛ ومتكيفة. ومترابطةء ومرتكزة على العميل. ومنظمات التعلم. وينبغي أن 
يقودوا عملية الابتكار وتكامل الخدمة المرتكزة على العميل. وتسهيل التغييرات 
المماثلة فى المهارات. والاتجاهات. والثقافة. كذلك أن يكونوا قادرين على خلق الثقة 
الكافية لكسر الصوامعء وبناء الشراكات. وإشراك مبدعي العملية. ووكلاء التغيير, 
والممارسين في مجال التطوير التنظيمي. إضافة إلى ذلك يجب أن يمتلكوا الكفاءات 
في التطوير التنظيمي. وعملية الابتكار. وبناء الفريق. وتصميم وإدارة الشبكات. 
وبناء الشراكة والاتتلافات. وإدارة التغيير والثقافة. 


يمكن أن تكون الخدمات التي تركز على المستخدم للحكومة الإلكترونية 
والخدمات المترابطة صعبة للغاية ومكلفة. ويعني التركيز على العميل تغيير الهياكل 
acie est aas‏ و غادة تمض ETE E‏ يتطلب تغيير dala‏ وتغييراً 
في الاتجاهات والسلوك بين موظفي الخدمة المدنية أيضاً. ويمكن أن يكون تحدياً 
كبيراً لتحقيق رضا العملاء مع تقليل تكلفة الخدمات وجعلها في متناول الجميع. 
وهذا الأمر متروك للقادة الإلكترونيين لتحقيق التوازن المناسب من خلال عملية 
الايتكان.والحدفة وقيادة اليو القعال. 


وكقادة للتقنية. يعد مديرو تقنية 4 المعلومات هم موردي وأمناء موارد eu‏ 
الاتصالات والمعلومات. ولا يزال هذا Lus (T‏ للقادة الإلكترونيين والمجال 
التقليدي للمديرين التتفيذيين للمعلومات ومديري التقنية التنفيذيين Desi‏ وتحد 


. Zander and Zander (2000) هذه الصفات القياديةء عام« أنظر‎ ui 1 Y) 
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قيود الخدمة العامة في كثير من الأحيان من الوصول إلى المواهب الفنية ذوي المعرفة 
المتطورة بالتقنيات الجديدة» ومنهجيات إدارة المشاريع. والأساليب الجديدة لتطوير 
النظم مثل النماذج الأولية السريعة. وهناك طلب قوي على المهارات اللازمة أيضا 
لإشراك صناع السياسات وقادة الأعمال في تحديد متطلبات النظم وتحول العملية. 

ويُطالب مديرو تقنية المعلومات الحكوميون بإدارة شبكات موردي خدمة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات والدخول فى شراكات تزداد قدا وذات ترتيبات تعافديةء 
وهي تتطلب معرفة راهنة بصناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات وأفضل الممارسات. 
ينبغي أن يكون لديهم الكفاءات في الاستعانة بالمصادر الخارجية وإدارة المحافظ 
الاستثمارية: وإدارة المشاريع: وإعداد دراسات الجدوىء وإدارة موارد المعلومات. كما 
ينبغي أن يكون لديهم فهم واسع للبيئة التكنولوجية والاتجاهات. والموجة الجديدة 
للتقنيات. والجوانب الأساسية والطرق والوسائل لضمان المعايير المفتوحة وتجنب 
مخاطر عدم نشر واستدامة تلك الجوانب التكنولوجية. 


مهنيو تقنيات الاتصالات والمعلومات - التعليم والتدريب: 


يعد التعليم والتدريب المتخصص في تقنيات الاتصالات والمعلومات من المكونات 
الرئيسية للاستراتيجيات اللازمة ليناء صناعة خدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات 
ونشر التقنيات الجديدة لتحسين الخدمات العامة والقدرة التنافسية للقطاع الخاص. 
فيعد رأس JUI‏ البشري الماهر هو العامل الرئيسي في تطبيق تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في كلا القطاعين العام والخاص؛ وفي صيانة وتشغيل البنى التحتية 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات؛ واستغلال المعلومات التي يمكن أن تتيحها هذه التقنيات. 
وعادوة على ذلك casi‏ التعليم والتدريب في تقنيات الاتصالات والمعلومات والخدمات 
الممكنة عبر تقنيات المعلومات أنهما مولدان كبيران للقوى العاملة والنمو الاقتصادي 
في بلدان» مثل الهند India‏ والصين .China‏ وكوريا Korea‏ والفلبين Philippines‏ 

فتشير التجرية الدولية أن الاستثمار المكثف في مجال الهندسة وإدارة التقنيات, 
والتعليم المرتبط بتقنيات الاتصالات والمعلومات يساعد على خلق تأثير إيجابي على 
النظام الاقتصادي بأكمله. فعلى سبيل JÈU‏ اعتمد نجاح أيرلندا Ireland‏ في إعادة 
تشكيل نفسها لتصبح نمر السيلتيك السيبراني( على الاستثمار المكثف في القوى 
البشرية والتركيز الكبير على تعليم تقنيات الاتصالات والمعلومات. فقد نجحت أيرلندا 
10 في إنشاء مراكز التميز في النظام التعليمي المحلي» والتي جذبت المستثمرين 
الأجانب لصناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات ودعمت فرص النمو والتوظيف في البلاد . 
)١(‏ السيلتيك أو السلتية Celtic‏ تعود الى ami‏ في شمال غرب Nas bd‏ 
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وفي كثير من البلدان الناميةء يتسم نظام التعليم العالي بالبطء في الاستجابة 
للمطالب المتغيرة باستمرار للاقتصاد المعرفي. وخاصة في مجالات العلوم: والهندسةء 
وتقنيات التعليم. ويمكن أن دس تخدم الروابط بين الصناعة والجامعة وغيرها من 
والتدريب الفني. فمزج برامج إدارة الأعمال والهندسة يعد ذا أهمية خاصة لإدارة 
التقنيات. وتسويق الابتكار. واستغلال إمكانات تقنيات الاتصالات والمعلومات باعتبارها 
أداة للابتكار الإداري والتحول المؤسسي 


كما AA‏ التعليم والتدريب السستمرين لهنيي تقنيات الاتصالات والمعلومات m‏ 
كبروونا dissi‏ الإلكترونية KE,‏ . فتقدم سنغافورة Singapore‏ على سبيل QUAM‏ 
SS GSS‏ تمدر ب ) (7V*‏ مقابل تكلفة التعليم المستمر لمطوري البرمجيات. ويمكن 
للحكومة تشجيع التعاون بين الجامعة والصناعة لتقديم برامج تعليمية مبتكرة لتلبية 
الاحتياجات الخاصة وسريعة التغير للمهنيين. Aa‏ ماليزيا «Malaysia‏ ترافب مبادرة 
تنمية عامل المعرفة العرض والطلب على العاملين في مجال المعرفة والشركاء مع 
القطاع الخاص لسد تلك الثغرات. وتشترك هذه المبادرة في التدريب بصفة عامةء 
وتدريب الطلاب الجامعيين والأعمال القائمةء وتكييف مناهج الجامعةء لجعلها ذات 
ارتباط وثيق بتنمية قطاع تقنيات المعلومات. وضي هذه العملية. تشكل هذه المبادرة 
شراكات متتوعة مع «S LAM‏ والأوساط الأكاديمية, والأجهزة الحكومية. 
التعاون بين القطاعين العام والخاص في تنمية المواهب: 

إن التعاون OM‏ القطاعين العام والخاص من أجل تنميه à‏ مهار 5 تقنيات الاتصالاات 
والمعلومات X x1‏ في الارتفاع, ويرجع ذلك بشكل جزئي إلى البطء النسبي لوتيرة 
إصلاح التعليم والتدريب في القطاع العام استجابة للارتفاع السريع والديناميكي 
لصناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات. وينبغي أن يؤخذن فى الاعتبار الإستراتيجيات 
والدوافع للشركات الكبرى كموردين للتدريب في مكون تعليم تقنيات الاتصالات 
والمعلومات لإستراتيجية التنمية الإلكترونية. فعلى سبيل «JU‏ ساعدت نوكيا Nokia‏ 
في بناء معاهد تدريب على تقنيات الاتصالات والمعلومات في الصين China‏ وجنوب 
أفريقيا South Africa‏ . كما تعد شركة سيسكو Cisco‏ في شراكتها مع برنامج الأمم 
المتحدة الإنمائي. نشطة في مجال تعرير التعليم bul‏ باعتباره وسيلة لتضييق الفجوة 
الرفمية. كما يوفر موردو البرمجيات الرئيسين. مثل شركة مايكروسوفت Microsoft‏ 
وشركة أوراكل Oracle‏ التدريب على منتجاتهم في جميع أنحاء العالم. وفد زادت 
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شركة مايكروسوفت Microsoft‏ مخرجات التدريب من )* * *, * (Y‏ من المهنيين الفنيين 
قبل )0( سنوات مضت. إلى (Y, Y)‏ مليون في العام 8١٠5م.‏ وتنفذ هذه الدورات 
التدريبية في فصول دراسية تجارية في )١16١٠١(‏ شركة مستقلة في جميع أنحاء العالم. 
وهناك مزايا واضحة لهذه البرا مج المعتمدةء كما انعكس في توسع الطلب الكبير على 
مثل هذه البرامج. ولكن إذا كان العمال لا يملكون هذه المعارف والمهارات الأساسية: 
فستصبح مهاراتهم التقنية قد عفا عليها الزمن بسرعة. 


تعليم تقنيات الاتصالات والمعلومات الخاص» الهند — نموذج الامتياز 

يلعب القطاع الخاص دوراً كبيراً في تعليم وتدريب تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في جميع المستويات الفنية في الهند ٠ . India‏ يعدم المعهد الوطني لتقنيات المعلومات 
في الهند India‏ مجالاً واسعاً من التدريب على هذه التقنيات للأفراد والمنظمات 
فون معمدتوق فكو daa E‏ الالكترونية للميتدكين إلى za i383‏ متقدمة في مراكز مجهزة 
بأحدث التقنيات. وهو يوضر التدريب في الموقع؛ وفي أي مكان: وفي أي وقت؛ وعلى 
رأس العمل أو التدريب القائم على المشاريع للعملاء في الهند India‏ من خلال شبكة 
واسعة من المراكز. كما agis‏ بتخصيص تدريبه ليتتاسب مع مختلف العملاء. في 
المنظمات العامة أو الخاصة. كما لديه البرامج التدريبية للأغرادء والمهنيين العاملين, 
والكليات» والمدارس» والمشاريع. 

ويوفر المعهد الوطني لتقنيات المعلومات نموذجاً مثيراً للاهتمام لمنح حق الامتياز 
للتدريب cala cole‏ الاتصالات والمعلومات على ala‏ واسع ويتكلفة منخفضة. 
كما يزيد من إمكانات تعليم cua‏ الاتصالات والمعلومات منخفضة التكلفة فنا 
وذات الجودة العالية فى الهند India‏ بتغطية عالمية على نحو متزايد . . وقد أصبحت 
شركة «ماکدونالد McDonald‏ لتدريب تقنيات الاتصالات والمعلومات» المدرب الأول 
في فارة آسيا في مجال تقنيات المعلومات. . فهي تقدم ERN‏ لنقل التعلم والمعرفة إلى 
)0( ملايين طالب عبر (YY)‏ بلدا في أنحاء العالم. وقد استثمرت مؤسسة التمويل 
الدولية وسيتي Citibank uL‏ في برنامج فروض طلاب المعهد الوطني لتقنيات 
المعلومات. وباستخدام معابير الإقراض الاستهلاكي في سيتي بنك Citibank‏ يستتد 
هذا البرنامج على قدرة الطلاب على الكسب في المستقبل؛ مما يجعل القروض في 
متناول الأسر ذات الدخل المنخفض. وباس تخدام علامته التجارية المعتمدة» عقد 
المعهد الوطني لتقنيات المعلومات شراكات مع عدد من اللاعبين العالميين Gaul‏ على 
سبيل JÈU‏ مع ساس OSAS‏ لتطوير المواهب لتقنيات ذكاء الأعمال الناشة. 
(http://www.niit.com)‏ . 


SAS (Y)‏ هي الرائدة في مجال برمجيات وخدمات تحليل الأعمال. ومن أكبر الشركات المزودة لسوق 
ذكاء الأعمال. 
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الأدوات 27 مة لتنمية المواهب: 

ينبغي أن توجه تدخلات تنمية الموارد البشرية في تعليم وتدريب تقنيات الاتصالات 
والمعلومات من خلال تحليل التنافسية لقطاع تقنيات المعلومات وقطاعاته الواعدة. 
ومن الأهمية بمكان بالنسبة لكثير من البلدان النامية يأتي نقل الخدمات/الإنتاج 
إلن cula‏ ذات ua ME‏ تلبات المعلومات/ خدمات الفلومات الممكنة غير 
تقنيات الاتصالات والمعلومات؛ والتي تشمل تقنيات المعلومات/خدمات البرمجيات, 
والاستعانة بمصادر خارجية فى العمليات التجاريةا'!. ومعرفة عملية الاستعانة بمصادر 
ارخ eibi‏ اليتنسحة والضيف والتظوهر (الفصل الثاقن ( ى أن gc‏ 
oa‏ ]لك د كاذ s Land‏ كرو التحموعات eA ld‏ ف مل القال: taea i Va]‏ 
لتطوير خدمات تقنيات المعلومات» بما في ذلك البحث والتطويرء ومن ثم ينبغي أن 
تستهدف التدخلات المهندسين والأخصائيين التقنيين. وإذا كانت الفرص كامنة في 
كنات العلومات ا لمك غير تقنيات الاتسالات NIGEL‏ 
وإذا كان هناك مجموعة كبيرة من الخريجين العموميين فسيكون التدريب على لغة 
اماق التقيدين :وغيرها من اليازات«الكاهية ناغ ERE‏ انتهاذا ECRIRE‏ 

يمكن أن تختار وتنشر البلدان العديد من أدوات السياسة العامة لزيادة حجم 
ونوعية المواهب لأداء تلك الأنشطة أو الإنتاج في الخارج. ويمكن أن يشمل التوسع 
في التعليم العالي المؤسسات المتخصصة في تقنيات المعلومات أو خدمات المعلومات 
اُمكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات: وذلك باس تخدام الشراكات بين القطاعين 
العام والخاص. ويمكن زيادة هذا عن طريق تقديم الحوافز للجامعات الدولية لإنشاء 
الجامعات المحلية. ففى حالة سنغافورة Singapore‏ أنشاً مجلس التتمية الصناعية 
نخان o Lol casas‏ قهن القصاركة الصناعية ss p‏ التذر حت الان على 


)١(‏ تُعرف Offshoring‏ بأنها نقل الأنشطة والخدمات أو إنتاج بعض الشركات إلى البلدان ذات الأجر 
المنخفض. (المترجم). 

(BPO) Business Process عرف عملية الاستعانة بالمصادر الخارجية فى العمليات التجارية‎ (Y) 
بأنها عملية التعهيد أو التعاقد لتتفيذ عملية تجارية معينة كالرواتب» تقديم‎ Outsourcing 
خدمة/خدمات تجارية لجهة معينة. وذلك بغرض توفير التكاليف على الشركة. (المترجم).‎ 

«knowledge process outsourcing (KPO) تعر ف معرقة عملية الاستعانة بمصادر خارجية‎ (Y) 
بأنها الاستعانة بالمصادر الخارجية من الأنشطة التجارية ذات الصلة بالمعلومات الأساسية. نظراً‎ 
لزيادة المعرفة والخبرة المتخصصة. وخلق القيمة الإضافية وإمكانية خفض التكاليف ونقص‎ 
العمالة الماهرة.‎ 
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الصناعة. كما عززت هيئة تنمية الاتصالات والمعلومات في سنغافورة Singapore‏ 
الشراكات العالمية Lai‏ « لتطوير ورفع مستوى مهارات تقنيات المعلومات. 


ويمكن استهداف الحوافز لزيادة الطلب على تعليم تقنيات الاتصالات والمعلومات 
من خلال القروض الطلابية المدعومة من الحكومة. وقد تنظر الحكومات في حوافز 
خاصة لتشجيع الاستثمار من مقدمى تدريب تقنيات الاتصالات والمعلومات المحليين 
والدوليين. ويمكن زيادة حجم المواهب من خلال استغلال المواهب في مجالات محددة 
من خلال تبسيط لوائح التأشيراتء كما في حالة ماليزيا Malaysia‏ وسنغافورة 
Singapore‏ ويمكن لبلدان كبيرة مثل الهند India‏ الاستفادة من مصادر غير تقليدية 
مثل الخريجين العاطلين عن العمل أو كوادر الكلية المبتدئينء وإنشاء مدارس تجسير 
لتوفير برامج قصيرة باستخدام مناهج مستهدفة للقطاع. 

فد تتطلب زيادة وتوسيع التجمع بمرور الزمن بعض التدابير على المدى الطويل. 
فيمكن تكييف وتعزيز المناهج الجامعية من خلال تضمين المهارات المتعلقة بتقنيات 
المعلومات والمهارات ذات الصلة بعملية الاستعانة بالمصادر الخارجية فى العمليات 
التجارية؛ ويتم استكمال ذلك من خلال الاستثمارات في مرافق تقنيات المعلومات. 
يمكن استهداف برامج تجسير تقنيات المعلومات في المستوى المهاري المنامسب 
للخريجين بلا تدريب تقني» وقد تشمل السنة النهائية التدريب على تقنيات المعلومات 
والتدريب في أماكن البرمجيات. أما بالنسبة لأولئك من ذوي العلاقة بالتدريب 
الهندسي. ستحسن دورة التجسير فهم حزم البرمجيات وتطبيقات الإنترنت وغيرها 
من المهارات ذات الصلة لدعم البيع الاستشاري. وقد يحشد التعلم عن بعد موارد 
للتدريب المتاحة. وقد اتخذت عدة ولايات في الهند India‏ بعض من هذه التدابير 
المبتكرة. مثل معهد ولاية أندرا براديش Andhra Pradesh‏ لخدمات التدريب الممكنة 
عبر تقنيات المعلومات. وقد أقامت ولاية أندرا براديش Andhra Pradesh‏ شراكة مع 
شركة جنرال إلكتريك (GE)‏ أيضاًء والتي من خلالها ستوفر هذه الشركة المحتوى 
ودعم تدريب (ru yall‏ وكذلك تصنيف وتصفية الطلاب» في حين ستوفر ولاية أندرا 
براديش Andhra Pradesh‏ المدربين والبنية التحتية. 

كما ينبغي للقطاع الخاص أن يكون ie‏ مع الحكومة في وضع وتقديم هذه 
المبادرات» ووضع معايير مرجعية على الصعيد العالمي. فعلى سبيل QUA‏ ينبغي على 
جمعيات قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات إشراك أعضائها في تحديد فجوات 


(1) GE: General Electric. 
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المهارات وربط هذه المتطلبات بالمنظمات الحكومية والتعليمية والتدريبية. ويمكن لهم 
تمويل دراسات تقييم المهارات على المستوى القطري. ويمكن لهم أن يكونوا شركاء 
مع الحكومة لتمويل أو تسهيل الاستثمارات في البرامج ذات الصلة في قطاع التعليم 
أيضا. ففي الفلبين Philippines‏ شاركت الجامعات مع المنظمات الرائدة القياسية 
للمحافظة على جودة ومواءمة المهارات مع متطلبات الصناعة. 

يمكن للتدخلات المستهدفة دعم البحوث والتدريب أيضاً. لتكون مخصصة بشكل 
أفضل Laag‏ لاحتياجات المشروعات الصغيرة والمتوسطة المحلية كمستخدمين لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات (الفصل الثالث عشر). تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
تحديات خاصة فى تبنى وإتقان تقنيات الاتصالات والمعلومات» وعادة ما تهمل 
موؤمسيات القدريت dass esses (lo‏ هذه الاح اجات الخاضة :وف كيك العدن 
من البلدان النامية ومشاريعها في تقنيات المعلومات فرص نقل الخدمات والإنتاج 
في الخارج: LT‏ أهملت إمكانات الشركات المحلية. ولاسيما مشروعاتهم الصغيرة 
والمتوسطة. ولا تستطيع أن تهمل إستراتيجية التنمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات احتيا جات الشبروعات الصضقيرة Rug‏ من الؤارد النشرية الخاصضة 
للاستفادة من إمكانات تقنيات الاتصالات والمعلومات. جريت العديد من البلدان 
النامية برامج لريط الجامعات مع المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتطوير الموارد 
البشرية اللازمة لتلبية هذه الاحتياجات الخاصة. وتوفر ماليزيا Malaysia‏ مثالا 
لهذا النهج (الإطار (Y-Y‏ 


الإطار(/ا-؟) ريط الجامعات والمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
للتئمية البشرية: ماليزيا Malaysia‏ 


شهدت المشروعات الصغيرة والمتوسطة الماليزية صعوبات فى أبحاثها وأنشطة 
التدريب بسبب نقص العمالة الماهرة في تقنيات الاتصالات والمعلومات في البلاد. 
فنظام شركة التدريس» وهو مفهوم أدخل في المملكة المتحدة UK‏ تم توظيفه في 
ماليزيا Malaysia‏ لمعالجة هذه المسألة. حيث يقوم البرنامج بإنشاء الشراكات التي 
تمكن الأوساط الأكاديمية والطلاب من الانضمام مع الشركات للمساهمة في تنفيذ 
إستراتيجياتها في الجانب الفني أو الإداري. ويكمل هذا النظام الجانب المالي 
للمشروعات الصغيرة والمتوسطة ورأس JUI‏ اليشري: ويسمح للطلاب بالحصول على 
تجرية تدريب عملية قيمة. كما يُحسن الصلات القائمة بين القطاعين العام والخاص 
في البلد أيضاًء وذلك باستهداف احتياجات المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 
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ينبغي لتنمية المواهب أن تتجاوز مهارات تقنيات الاتصالات والمعلومات لتشمل تنمية 
المواهب في الإدارة الوسطى أيضاًء وذلك من خلال برامج موجهة لمعالجة القضايا 
cul‏ الصلة بتقنيات الاتصالات والمعلومات فى إدارة الموارد البشرية؛ وضمان الجودة, 
والتمويلء والتسويق. وعلى مستوى التدريب الفعلي والتدريب uli Ta‏ يمكن تعزيز 
تلك البرامج أيضا. ويعد مثل هذا التدريب العمليء والملاحظة الفعليةء أكثر أهمية 
على مستوى الإدارة الوسطى. ويمكن لجمعيات تقنيات الاتصالات والمعلومات في 
البلاد تنظيم الزيارات التعليمية للشركات الرائدة في البلادء وفي الأمم الرائدة التي 
تلتزم بالمعايير مثل الالتزام بمنهج ستة سيجما في الجودة'. 

قل ند تدابير ضمان التحسين المستمر لمجموعة المواهب توضيح المؤهالات 
الطلويية وضع الالجرام بالحودة مين قبل IAA‏ الشهادات. و وتتبع تقنيات 
الاتصالات والمعلومات والعاملين فى مجال الخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات. 
وقد تأخن جمعيات تقنيات الاتصالات والمعلومات زمام المبادرة لتعزيز اختبارات 
التقييم المشترك لمختلف تخصصات تقنيات الاتصالات والمعلومات» مثل الاستعانة 
بالمصادر الخارجية في العمليات التجارية المرتكزة على الخدمات AUS ld‏ عبر تقنيات 
المعلومات, واعتماد مؤسسات التدريب المتخصصة. فعلى سبيل JÈL‏ طورت ناسكوم 
7/4 تقييم عام لاختبار كفاءة الاستعانة بالمصادر الخارجية في العمليات 
التجارية المرتكزة على الخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات في الهند -India‏ وفي 
المدى القصيرء يوفر هذا معيار عام للاستقطاب. وفي المدى الطويل سيؤدي هذا إلى 
التوافق بين التعليم والتوظيف. ويساعد على قدح زناد المبادرات التعليمية لتساعد 
على زيادة مجموعة المواهب. وتوفير أداة تسويقية للبلدان لتسليط الضوء على معايير 
مھاراتهه(" 


(Y)‏ يعد منهج ست سيجما Six Sigma‏ من أشهر المفاهيم الإدارية في الجودة الشاملةء ونشأ هذا 
المفهوم في شركة موتورولا الأمريكية في بداية الثمانينيات من القرن الماضي» ويركز هذا المفهوم 
على تطوير الإجراءات الإداريةء وتتمحور فكرته في أن أي منظمة قادرة على معرفة وقياس 
العيوب الموجودة في عملياتهاء فإنها يمكن أن تتغلب على تلك العيوب بطريقة علمية, وتقترب من 
ثم من نقطة الخلو من تلك العيوب. (المترجم). 

(2) NASSCOM: The National Association of Software and Services Companies. 

(Y)‏ وقد ساعدت Aa is‏ الهند India‏ فى خدمات البرمجيات وبالمثل: وغيرها من العوامل الأخرى. 
من خلال من خلال وجود العديد من بيوت الخبرة في صناعة البرمجيات التي تفي بأعلى 
مستوى من معايير الجودة. 


r المي ال س‎ e pity erii 


الفصل السابع 


وبالمثل» يمكن أن يضمن تعزيز الآليات ذات المصداقية والشفافة لاعتماد تقنيات 
الاتصالات والمفلومات ومؤسسات 33 ca‏ الخدمات الممكتة عبر تقتيات العلومات de‏ 
الممستويات المحليةء والإقليمية:. والدولية:؛ أن التدريب المقدم هو معيار مقبول كحد 
أدنى. وينبغى أن يشمل إطار الاعتماد تهييم جودة أعضاء هيئة «oua xXx‏ والمناهج 
الدراسية الحالية؛ وعلم الترييةء والبنية التحتية. وروابط الصناعة المختلفة. ونظراً 
Rie ca Edd‏ هذه الضفاعة نجي أن fosa‏ هذه التقنيماثت وا طر ال عاد sas‏ 


aiil‏ للقظاغات العالية الحوذة من التخدات المكة عبر يات المعلومات» 
مثل خدمات الاستعانة بمصادر خارجية في عملية Aa pall‏ فإن المهارات القياسية على 
الصعيد العالمى فى مجالات المعرفة مهمة أيضاً. فعلى سبيل المثال» أصبحت الفلبين 
[ERR Philippine‏ اذا فى الاستعانة بمصادر خارجية فى عملية المعرفة للمؤسسات 
المالية في الولايات المتحدة الأمريكية USA‏ وذلك يرجع بشكل جزئي لأن جامعات 
الفلبين Philippine‏ تقدم مقررات في مجال التمويل والمحاسبة على غرار مبادئ 
المحاسبة العامة في الولايات المتحدة الأمريكية. وبالمثل: أصبحت سري لانكا Sri Lanka‏ 
وجهة أخرى جاذبة للاستعانة بمصادر خارجية في عملية المعرفةء وذلك بسبب العدد 
الضخم من المحاسبين الإداريين المعتمدين من قبل المعهد القانوني البريطاني للمحاسبين 
الإداريين (Chartered Institute of Management Accountants- CIMA)‏ . 


الاستفادة من ODAN‏ 

هناك فضية هامة لإستراتيجيات تقنيات الاتصالات والمعلومات وهي هجرة العقول 
وزيادة المنائكسة العالمية عل مهند سي البرمجيات. . هجره العقول تجعل من الاحتفاظ 
بالناس الأكثر أهمية للتعامل مع 5555 تقنيات الاتصالات والمعلومات aos ial‏ للغاية. 


فينيفي على اليلدان النامية إيجاد سيل لوقف هجرة العقول وحتى عكس تلك العملية 
إلى «استقطاب العقول» من خلال ass.‏ الشتات من أجل التتمية الوطنية الأوسع latas‏ . 


فيمكن أن يعزز الشتات سمعة الوطن ويزيد أو يستكمل المجموعة المحلية من مهنيي 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. ففي حالة الهند India‏ ساعد المهنيون الهنود في 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في وادي السليكون Silicon Valley‏ على خلق نوع من 
العلامات التجارية للبرمجيات الهنديةء وتسهيل الشراكات المختلفة وفرص الاستعانة 


(Y)‏ تعني الشتات ndis‏ مجموع السكان المتناثرين من أصل مشترك في منطقة جغرافية واسعة. 
Ga‏ لا اللواطانيي من SAS‏ (المترجم). 
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الموارد البشرية لمجتمع التعلم 


بمصادر خارجية. وتؤسس الشركات عملياتها في كل من الولايات المتحدة الأمريكية 
USA‏ - المكاتب الأمامية - وفي الهند India‏ — منشأة التصنيع. وقد اسكثمرت 
الشبكة العالمية لمهنيي تقنيات الاتصالات والمعلومات الهندية أيضا في تنمية المهارات 
وحشدت رأس المال؛ المخاطر لبدء تقنيات الاتصالات والمعلومات في الوطن. ولهذا 
الشتات تأثير كبير کمربینء ومحفزين للتغيير في السياسات. ومصدر مياشر من 
العائدين من المواهب. PR‏ عن المستثمرين وأصحاب رووس الأموال. 

وبالمثلء فالشتات الموجود في الولايات المتحدة الأمريكية USA‏ من أيرلندا Ireland‏ 
وإسرائيل Israel‏ كان من العوامل الأساسية للشبكات الخارجية c‏ بلادهم والنجاح 
في تصدير البرمجيات aai‏ وكان لدى كوريا Korea‏ وتايوان Taiwan‏ برامج طويلة 
الأمد ساعدت على عكس هجره الأدمغة وحشد شتاتهم لتطوير الأسواق واستغلال 
المعرفة العالمية. أما آخرون مثل سنغافورة Singapore‏ وماليزيا Malaysia‏ فيجندون 
بقوة مواهب تقنيات الاتصالات والمعلومات لبناء الافتصاديات القائمة على الابتكار. 


فالدور الواعد للشتات يتضح بشكل خاص في حالة الخدمات التجارية الممكنة عبر 
تقنيات المعلومات التي تتم من خلال الاستعانة بمصادر خارجيةء وذلك لعدة أسباب: 
Yal‏ على عكس التصنيع» لا تتطلب خدمات الأعمال استثمارات رأسمالية كبيرة فى 
الآلات والبنية التحتية. فالكثير من تلك الاستثمارات اللازمة هي في الموارد البشرية. 
ثانياًء باعتبارها صناعة جديدة شتا في البلدان الناميةء لا تواجه خدمات الأعمال 
الاحتكارات المحلية الراسخة أو نقابات العمال. فنجاح الهند India‏ ذو صلة على وجه 
الخصوص بهذه الحالة منذ بدء gaill‏ السريع في صادرات خدمات البرمجيات في 
هذا القطاع من قبل أو حافز لتحرير التجارة والاستثمار بشكل واسع في القطاعات 
الأخرى من الاقتصاد الهندي 

يمكن أن تلعب الحكومات دوراً تحفيزياً من خلال تعزيز شبكة البنية التحتية 
للشتات واقتناص التآزر والاستفادة من مواهب الشتات )2006 (Kuznetsov,‏ . وتشمل 
الأنشطة إنشاء شبكة الشتات الرسميةء والاستفادة من المجموعات الموجودة لتجميع 
هذه المواهب ورأس المالء وتعزيز الشراكات والمشاريع المشتركة مع المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة المحليةء وإنشاء صندوق الابتكار لتعزيز مشاريع البحوث المشتركةء وتسهيل 
الزيارات القصيرة والحلقات الدراسية: وإشراك الشتات فى التعليقات واللاصلاحات 
لإستراتيجيات الابتكارء والبرامج» والمؤسسات. ومع ذلك تعتمد فعالية مثل هذه 
المبادرات للشتات» على وجود الحوافز المناسبة وبيئة من الاستقرار السياسي والإدارة 
الافتصادية السليمة. 
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الفصل السابع 
التعليم الالكتروني - الاستفادة من تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في التعليم والتعلم: 

هناك العديد من المبررات من أجل الاستفادة من تعميم تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في التعليم العام والتدريب. والأكثر أهمية هو الأساس المنطقي التربوي. تقدم تقنيات 
المعلومات إمكانات هائلة لتعزيز الوصول إلى جودة أنظمة التعليم والتدريب» وينبغي أن 
تكون الاستفادة من إمكانيات التعليم هذه عنصراً حاسماأً في أي إستراتيجية وطنية 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات. أو إستراتيجية قطاع التعليم. يمكن أن يحول استخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في التعليم التركيز من التعليم إلى التعلم؛ ومن التعليم 
الذي يرتكز على المعلم إلى التعليم الذي يرتكز على المتعلم والأنظمة التي ترتكز على 
المتعلم. وهناك مبررات اجتماعية أو إنصافية أيضاء إذ أصبحت تقنيات الاتصالات 
والمعلومات منتشرة بشكل متزايد في الحياة اليوميةء سيوفر دمج تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في التعليم الأساسي فرصاً متساوية للجميع. ويقوم بتعويد الطلاب 
الصغار فى وقت مبكر على أدوات تقنيات الاتصالات والمعلومات والشبكات الرقمية 
ويهيئهم لرحلة تستمر مدى الحياة فى التعلم والاكتشاف. وتعد مبررات التوظيف 
والمهنية مهمين أيضأ من حيث: مهارات التوظيف القائم على تقنيات الاتصالات 
والمعلومات مثل مهارات التواصل. والخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات» والنشر 
المكتبي, ... إلخ. وأخيراً. هناك مبرر المحفز. حيث يمكن أن تسرع تقنيات الاتصالات 
والمعلومات الإصلاحات في طرق التدريس. وذلك كما هو الحال في مؤسسات الإدارة 
التعليمية. 





تضع الشورة المعرفية مطالب إضافية على المؤوسسات التعليمية؛ لتحديث المناهج 
الدراسية على جميع المستويات؛ لدمج أدوات الحاسب الآلي والإنترنت في التعلم 
والتطوير المهني: وإعداد الشباب للتعلم مدى الحياة. وقد أظهرت شرق آسيا أن 
التوجه التقني والمحتوى لا يقلان أهمية عن الموارد في تحسين المخرجات التعليمية. 
فينبفي أن تُدمج أدوات ومهارات تقنيات الاتصالات والمعلومات في جميع مستويات 
التعليم» بما في ذلك المدارس المهنية وإدارة التعليم. وينبغي على قادة الصناعة ورجال 
الأعمال والمديرين الحكوميين. وصانعي السياسات فهم المتطلبات التنظيمية والتعلم 
لقيادة هذا التحول التكنولوجي. ويعد هذا الفهم ضرورياً للاصلاحات التعليمية لدمج 
أدوات تقنيات الاتصالات والمعلومات في عمليات التعلمء والمناهج الدراسيةء وتدريب 
المعلمينء وكذلك إدارة البرامج والمؤسسات التعليمية. 
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يظل التعليم الابتدائي ومحو الأمية شرطاً أساسياً للمشاركة في الاقتصاديات 
الديناميكية كثيفة المعلومات. فلا يمكن تعليق محو الأمية وتركه بلا حل. وعلى نحو 
متزايدء يشمل هذا الآن محو الأمية الرقمية. وينبغي تشجيع الأساليب التجريبيةء كما 
ينبغي أن تبنى الإصلاحات الشاملة على ما نجح بالفعل. 

تجرب البلدان الأساليب الواعدةء ضفي البرازيل Brazil‏ تساعد المنظمات غير 
الحكومية المجتمعات المحلية على تطوير استدامة «تقنيات المعلومات والمدارس 
الوطنية». فالمجتمعات التي تطبق وتلبي معايير الاستدامة يوفر لها المساعدة التقنية 
والتدريب للمعلمين؛ وكذلك مساعدتها في شراء وتثبيت المنح الأولي من الأجهزة. 
ونتيجة لعمل هذه المنظمات غير الحكومية مع الجمعيات (à ala E‏ فقد تم تدريب 
أكثر من )* * * , (Yo‏ من أطفال المدارس في أكثر من ( (Y> ٠‏ مدرسة و( * (Y‏ مدينة في 
مجال محو الأمية الحاسوبية الأساسية. ففى تشيلى Chile‏ تلقت )* * *0( مدرسة 
أساسية وثانوية أجهزة الحاسب الآليء والتدريب» وبرامج التعليم: والدعم المستمر من 
شبكة المساعدة الفنية التى تتشكل من (Y0)‏ من الجامعات والتى تنظمها وزارة التربية. 
وفي جنوب أفريقيا South Africa‏ توفر شبكة المدرسة خدمات الإنترنت للمدارس 
المحلية, بما في ذلك الاتصال والدعم الفني. وتعد تحديات توسيع نطاق التأثير لمثل 
فده التعاري Aaa‏ هذا : ولكن ينبغي أن تبنى إستراتيجية وطنية لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات على مثل هذه الخبرات» وتساعد على زيادة تغطيتها وفعاليتها . 

يتنامى استخدام والاهتمام بتقنيات الاتصالات والمعلومات في التعليم: ويتم استثمار 
موارد ضخمة في هذا التحول التكنولوجي. وحتى الآنء تشير المجموعة المتزايدة من 
mand‏ في البلدان النامية إلى الانفصال الواضح بين المبررات التي غالبا ما يتم 

تقديمها للمضي قدماً في استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات واستعمالها الفعلي 
(Turcano, 2005)‏ . فالمبررات الرسمية هي إدخال ممارسات التعلم والتعليم وتعزيز 
مهارات التفكير والتعلم في القرن الحادي والعشرين. والكثير من النقاش الذي يتم 
تداوله. هو حول تغيير نموذج التعلم المعتمد على التدريس: يمثل هذا إمكانيات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات لتحويل الأنظمة التعليمية (انظر الفصل الثاني). ولكن البرامج 
الفعلية لتقنيات الاتصالات والمعلومات في التعليم» هي في الغالب لاس تخدام تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في محو الأمية الحاسوبيةء ونشر المواد التعليمية الرقمية. وضي 
الممارسة العمليةء يتم استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لدعم ممارسات التعليم 
والتعلم القائمة (بأدوات جديدة غالباً ما تكون مكلفة). ويتمثل التحدي الرئيسي في 
سد هذا الائقصال. 
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ينبغي أن تسترشد إستراتيجية التعليم الإلكتروني من خلال الرؤية الشاملة 
للاحتياجات والإصلاحات ذات الأولوية في قطاع التعليم لتلبية متطلبات افتصاد 
المعرفة التنافسية ومجتمع المعلومات الشامل. ولا يكفي أن تتسق تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في التعليم مع الإستراتيجية الوطنية لتقنيات الاتصالات والمعلومات» بل 
ينبغي La‏ أن تكون A de gasa‏ بالاستراتيجية المتماسكة في قطاع التعليم. وأن تكون 
مدفوعة من قبل الفلسفات التربوية الواضحة. وفي الوقت الحاضرء هناك توتر 
بين الفلسفات التريوية التقليدية والجديدة: فيمكن أن تخدم تقنيات الاتصالات 
والمعلومات كلا الفلسفتين. الفلسفة التربوية التقليدية القائمة على النقل (الأكثر 
فعالية في التحضير للاختبار (Ao dl‏ والفلسفة التربوية الاستدلالية الأكثر تركيزا 
على المتعلم. ويمكن أن تربط مقابيس التقدم وفقاً لذلك. 


يتطلب التحول الممكن عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات لقطاع التعليم إستراتيجية 
تعليم إلكتروني شاملة ومتماسكة. وهو يتطلب مجموعة متنوعة من العوامل التمكينية 
ويثير قضايا هامة في مجال العدالة. لذلك. ينبغي النظر في اتباع نهج شامل 
للإصلاحات التعليمية حيث يمكن أن تحدث تقنيات الاتصالات والمعلومات فرقاً bebal‏ 
أساسياً في كل من: تدريب المعلمين: وتطوير المناهج؛ والمحتوى المحلي: والوصول إلى 
المناطق الريفية والنائية. والتعلم مدى الحياةء وكذلك التمويل؛ واللامركزيةء والمساءلة. 
ولكن أحد الصعوبات التي تواجه النهج الشمولي في التعليم الإلكتروني حقيقة 

أن أقساماً مختلفة من الحكومة هي المسئولة عن تقنيات الاتصالات والمعلومات في 
سياسات التعليم في البلدان call‏ مع عدم وجود آليات فعالة للتشاور والتنسيق. 
وفى بعض البلدان» تعد تقنيات الاتصالات والمعلومات في التعليم من اختصاص 
وزارة التربية والتعليم؛ بينما في حالات أخرى يتم التعامل معها من قبل وزارة العلوم 
والتكنولوجياء ووزارة الاتصالات وتقنيات المعلومات. ... إلخ. وبغض النظر عن ذلك 
البيعد المكاني. نكر مشياكل التنسيق بين العديد من المستفيدين. وحتى 931( يتطلب 
التحول الناجح الممكن عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات في فطاع التعليم مدخلات من 
العديد من اللاعبين في هذا المجال وهم: وزارات التعليم: والعملء وتقنيات الاتصالات 
والمعلومات, والعلوم والتكنولوجياء والمالية, والتنمية الريفيةء وكذلك المؤسسات الأكاديمية. 
والمنظمات غير الحكومية, والمجتمع المدني» ووسائل الإعلام» والقطاع الخاص. 
برزت العديد من أفضل الممارسات والدروس المستفادة. ولكن مع وجود استثناءات 
pee nid BM‏ وضعها في صيغ يمكن لصانعي 
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الموارد البشرية لمجتمع التعلم 
السياسات في البلدان النامية الوصول إليها بسهولة. يوجد القليل من التوثيق عن 
توسيع نطاق التجارب والاس تخدامات المبتكرة لتقنيات الاتصالات والمعلومات فى 
التعليم. وهناك الكثير من المخاطر المتضمنة في تنفيذ إستراتيجية التعليم الإلكتروني. 
تتمثل المشكلة الدائمة في وضع التكنولوجيا قبل التعليم. فالتحيز النموذجي هو نحو 
مشكلات الأجهزة «daa Mo‏ والقليل من الاهتمام نحو المضمون ذي العلافة وتدريب 
المفلمين» :تيز cya aal!‏ الدروس nale‏ المعارسات: لذا كيف الى Lago‏ بشكل 
منهجي (الإطار m „(Y-Y‏ 


الإطار (Y-V)‏ دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في التعليم العام - 
الدروس المستفادة 


برزت العديد من الدروس المستفادة من التجارب وأفضل الممارسات وتقترح 
العديد من الإرشادات التالية: 


- تعزيز المنهج الشامل. ولا يكفي الوصول للتقنيات لوحده لخلق تحول ثقافي نحو 
استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات. فينبغي أن تأتي جميع العناصر معا - 
الأجهزةء والبرمجيات: والاتصال بشبكة الإنترنت, وحوافز المعلمين: والتدريب» 
وتحسين طرق التدريسء والمحتوى العالي الجودة على الإنترنت. والبرمجيات 
التعليمية في المدرسة نفسها وفي الوقت نفسه. لتكون فعالة. 

- تأسيس مجموعة كبيرة من المعلمين المدربين لتطوير التغييرات المستدامة في 
المواقف تجاه تقنيات الاتصالات والمعلومات. فلا يمكن التقليل من التحدي المتمثل 
في الدعم وتدريب المعلمين. يمكن أن تُمكن تقنيات الاتصالات والمعلومات المعلمين 
من تحويل ممارساتهم: إذا ما تم توفير مجموعة من الظروف التمكينية لهم. ومن 
الضروري توفير الحوافز للمعلمين والإدارات لدمج تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في نظم التعلم. ففي تشيلي Chile‏ تبين أن )7( على الأقل من المعلمين في 
المدرسة نفسها ينبغي أن يتلقوا التدريب في الوقت نفسه لخلق التحول الثقافي 
في المدرسة نحو استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات. وقد كان تدريب معلم 
واحد لكل مدرسة في جميع أنحاء البلاد كما حدث في بعض البلدان الأخرى 
مضيعة للمال. 

- تدريب المعلمين للانتقال إلى ممارسات تربوية جديدة ولخلق مزيد من البيئة 
التريوية التى تتمحور حول المتعلم, والتي نم تمكينها من خلال تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. وتعد البراعة الفنية للمعلم أمرا ضروريا لإتقان مهارات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. ولكنها ليست شرطأ Lals‏ لتحقيق التكامل الناجح لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات فى التدريس. ويعد تطوير الممارسات التريوية المناسبة هو 
الأكثر أهمية من البراعة التقنية لتقنيات الاتصالات والمعلومات. 
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— تعريض المعلمين (على أساس مستمر) لتقنيات الاتصالات والمعلومات والتطبيقات 
التريوية التي تبرز ببسرعة ليكونوا قادرين على البقاء على اطلاع واختيار الموارد 
الأكثر ملاءمة. وتشير التجرية إلى أنه حتى في بلدان منظمة التعاون الاقتصادي 
والتئمية المتقدمة. عادة ما يكون لدى عدد قليل من المعلمين معرفة شاملة بمجموعة 
واسعة من أدوات تقنيات الاتصالات والمعلومات والموارد التي تنطبق على التعليم. 


— تأسيس بيكئة لتقنيات الاتصالات والمعلومات والتي لا مقر منها. ولا بد من استخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في وظائف «à M31‏ حتى لا يمكن للمعلمين ومديري 
المدارس تجنب تعلم أدوات جديدة. ينبغي ربط محو أمية تقنيات الاتصالات 
والمعلومات بالترقي المستقبلي للمعلمين. 

- البحث عن حلول مستدامة وذات فعالية من حيث التكلفة لنشر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. ويمكن أن تكون الصيانة على المدى الطويل؛ والدعم التشغيلي 
والارتقاء المستمر بتقنيات الاتصالات والمعلومات في الفصول الدراسية والمؤسسات 
التعليمية مكلفاً. حتى في البلدان المتقدمة, تبحث المؤسسات التعليمية عن تمويل 
القطاع الخاص وتقديم المساهمات العينية. ومع ذلك ينبغي بحث الشراكات بين 
القطاعين العام والخاص وتقييمها لتعزيز فعاليتها واستدامتها. وفد تقلل البدائل 
مثل البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر كثيراً من تكلفة شراء البرمجيات. 

- البحث عن أساليب مبتكرة لتطوير المحتوى. ويعد التحويل الرقمي وتكيف المحتوى 
الرقمي للوصول إلى تقنيات الاتصالات والمعلومات عملية طويلة ومكلفة. وهذا 
صحيح خاصة بالنسبة للتلفزيون التعليمي وإنتاج الفيديو. وقد يكون لهذا آثار 
على العدالة فيما يتعلق باس تخدام لغات الأقليات لنشر المحتوى عبر الإنترنت. 
على الرغم من تزايد الموارد التعليمية المتاحة على شبكة الإنترنت, تبين التجرية 
أن هناك ندرة في هذه الموارد في صيغة يمكن الوصول إليها بسهولة وذات صلة 
بمعظم المعلمين والمتعلمين في البلدان النامية. يمكن أن يكون نقص الموارد 
التعليمية الرفمية التي ترتبط مباشرة بالمناهج الدراسية وتقييم مخرجات التعليم 
Gale‏ هاما لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في التعليم. 

- بناء شراكات مع القطاع الخاص والأوساط الأكاديمية. يسمح إشراك القطاع 
الخاص بتطوير حزم برمجيات تعليمية Alles‏ ومحتوى ذا صلة وبرامج تدريب 
مصممة جيدا لتلبية الاحتياجات المحلية. تساعد الشراكات بين الجامعات 
واكدارس على تحسين تعليم المعلمين وتطوير شبكة من مدربي المعلمين. يمكن أن 
يعزز القطاع الخاص والأوساط الأكاديمية أيضأ مساءلة البرامج الحكومية لتعزيز 
استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في التعليم من خلال إدارة اختبار مستقل 
لمحو أمية المعلومات للمعلمين. 

Source: Turcano (2005). 
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التعلم الالكتروني Abs‏ مدى الحياة: 


هناك ثلاثة أشكال رئيسية للتعلم الإلكتروني وهي: الذاتي. والتعاوني ضمن 
Ac gama‏ والموجه من قبل المدرب. ويمكن تقسيم الشكل الأخير أيضاً إلى التعلم 
الإلكتروني المباشرء حيث يتم استخدام الشبكات بمساعدة الحاسب الآلي لنشر المعرفة 
من المعلم إلى الطلابء والبرامج غير المباشرة التي تستخدم فيها الشبكات بمساعدة 
الحاسب الآلي لنشر المعرفة بين المدربين 

ولدى النوع الأول من التعلم الإلكتروني حالياً إمكانية محدودة إلى حد ما في كثير 
من البلدان النامية بسبب الاتصال المحدود. أما البرامج غير مباشرةء مع ذلك» يمكن 
تطبيقها بسهولة أكثر ولها تأثير وفعالية أكبر من حيث التكاليف. يمكن لهذا النوع 
التعامل مع مشكلتين مترابطتين تواجهما البلدان النامية وهما: أولاً «فجوة رأس JUI‏ 
البشري» - نقص مهارات معينة لدى السكان والتي تعد ضرورية لبناء افتصاد المعرفة. 
تحتاج معظم البلدان النامية في كثير من الأحيان إلى نقل المعرفة في المقضايا ذات 
العلاقة بالأعمال التجارية - كالتسويقء والتمويل؛ والإدارة ... إلخ. والمشكلة الثانية 
هي أن النظام التعليمي المحلي في كثير من الأحيان غير مهيأ لسد هذه الفجوة. 
ول بود ببساطة ما يكفي من المدريين الجيدين الدين يمكن تعليمهغ هذه الموضوعات 
مهنياً. وتساعد برامج التعليم الإلكتروني غير المباشرة على بناء قدرة النظام التعليمي 
بسرعة . 

وقد بدأت العديد من البلدان النامية في استغلال الإمكانيات التعليمية التي يقدمها 
التعليم عن بعد Sall‏ عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات باعتبارها وسيلة لتوسيع 
نطاق الوصول وتحسين نوعية الخدمات التعليمية ودعم تعليم الكبار والتعلم مدى 
الحياة. وتعد جامعة باكستان (/http://www.vu.edu.pk) à 1.251 229! Pakistan‏ 
هي نموذج مبتكر حديث نسبيأًء التي تستخدم العديد من تقنيات التعليم عن 3« 
والشراكات مع مختلف «البوابات الإلكترونية» لمعاهد تقنيات المعلومات في جميع أنحاء 
باكستان Pakistan‏ — قرابة )1١(‏ موقعاً. فالجامعة الافتراضية, تعد أول جامعة 
باكستانية تستند Gs‏ إلى تقنيات الاتصالات والمعلومات الحديثةء وقد تم تأسيسها 
من قبل الحكومة بصفة مؤسسة قطاع عام»ء ولا تهدف للريح وبمهمة واضحة تتمثل 
في: توفير التعليم على مستوى عالمي بأسعار معقولة للطلاب الطموحين في جميع 
أنحاء البلاد. 
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وباستخدام البث التلفزيوني الفضائي المجاني على الهواء والإنترنت: تتيح الجامعة 
الافتراضية للطلاب متابعة برامجها الصارمة بغض النظر عن مواقعهم الجغرافية في 
البلاد. ومن هنا تهدف إلى التخفيف من حدة النقص فى القدرات فى الجامعات 
القائمةء وكذلك فى الوقت نفسه معالجة النقص الحاد فى الأساتذة المؤهلين فى البلاد . 
فمن خلال تحديد الأساتذة الأكفأ في البلاد. بغض النظر عن الانتماءات المؤسسية. 
ومن ثم يطلب منهم تطوير وتقديم دورات عمليةء تهدف الجامعة الافتراضية من خلال 
ذلك إلى تقديم أفضل المقررات ليس لطلابها فحسب بل للطلاب من جميع الجامعات 
الأخرى في البلاد أيضا. 

وقد فتحت الجامعة أبوابها الافتراضية في العام 7"١٠٠م:‏ وفي فترة قصيرة من 
الزمن حظيت بالوصول لأكثر من )1١(‏ مدينة عبر البلادء مع أكثر من مائة مؤسسة 
مرتبطة بها توفر الدعم للبنية التحتية للطلاب. ويلتحق الطلاب الباكستانيين 
المقيمين في الخارج في العديد من البلدان الأخرى في المنطقة ببرامج هذه الجامعة 
الافتراضية أيضا. وهذه الجامعة الافتراضية في باكستان Pakistan‏ حاصلة على 
الامتياز الاتحادي. مما يجعل درجاتها العلمية [PROP‏ بها ومقبولة في جميع أنحاء 
البلاد وكذلك في الخارج. 


وفي بلدان أخرىء مثل الصين China‏ والمكسيك Mexico‏ والبرازيل Brazil‏ 
تم استغلال الإمكانيات التعليمية التي يقدمها التعليم عن بعد الممكن عبر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات وتم تأسيس الجامعات الضخمة (الإطار .)٤-۷‏ فنجاح مثل 
هذه البرامج» على الرغم من الاستثمارات الأولية عالية التكلفة؛ يمكن أن يُعزى إلى 
مجتمع المستهدفين الكبيرء ومن ثم تحقيق اقتصاديات الحجم. 


الإطار V)‏ -£( أمثلة لبرا مج التعلم الا لكتروني والجامعات الضخمة 


على الرغم من أنه لا زال تحليل التكاليف والمنافع الشاملة لبرامج التعلم 
الإلكتروني في سياق اليلدان النامية FF‏ إلا أن العديد من تلك البلدان تستثمر 
في هذا الابتكار. وهناك اهتمام خاص باستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات (بما 
في ذلك التلفزيون التعليمي) لتحسين جودة الرياضيات والعلوم Md‏ التقنية على 
المستويين الثانوي والعالي. ففي الصين «China‏ يتخرج أكثر من )٠٠ ٠٠(‏ طالب 
سنوياً باستخدام برامج التعلم عن بعد . فاا اتات اک يال ib‏ 
التلفزيون في الصين China‏ وجامعة الأناضول في تركيا Turkey‏ من الطلاب أن 
يعيشوا داخل الحدود الوطنية. أما الجامعة المفتوحة في المملكة المتحدة UK‏ فلديها 
(YO, =)‏ من الطلاب الدوليين الذين يعيشون في (14) بلدا حول العالم. 
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وتمثل جامعة مونتيرري Monterrey‏ الافتراضية فى المكسيك Mexico‏ سلالة 
جديدة ذات التقنية العالية من الجامعات المفتوحة. فهي تخدم قرابة )50,٠٠0(‏ 
طالب في ( )٠١‏ بلدان في أمريكا اللاتينية. باستخدام وصلات الأقمار الصناعية. 
والإنترنت,. ومؤتمرات الفيديو وغيرها من التكنولوجيات. وتستورد وتصدر جامعة 
مونتيرري Monterrey‏ الافتراضية المقررات التعليمية من وإلى الجامعات الأخرى 
في أمريكا اللاتينيةء وتقدم الخدمات للعديد من العملاء بما في ذلك الشركات. 
وتهدف الثانوية عن بعد Telesecundaria‏ المكسيكية إلى تحسين فرص الحصول 
على التعليم الثانوي في المناطق الريفيةء وتستهدف الطلاب في )٠٠١٠٠١(‏ من 
المجتمعات الريفية والتي يبلغ عدد سكانها أقل من (١٠0؟)‏ نسمة. وقد بدأت في 
العام a) ATA‏ وبحلول العام ۱۹۹۸م تعلم من برنامج المدرسة ما نسبته )40( من طلاب 
المرحلة الثانوية الأقل في المكسيك. ويستخدم EE‏ المتاعية لتوفير 
مجموعة كاملة من الدعم للمعلمين والطلاب في المناطق الريفية النائية. وتكاليفها 
تتساوى مع تكاليف المدارس التقليدية في المناطق الحضرية الأكثر ازدحاماً بالسكان. 

وفي البرازيل Brazil‏ تعاقدت ولاية ساو باولو São Paulo‏ مع الذراع التعليمي 
لشبكة تلفزيون جلوبو «Globo‏ وذلك لإعداد مقررات جديدة عن بعد للعاملين بها. 
وفي مشروع مشترك» أسهم الصناعيون وشبكة تلفزيون جلوبو Globo‏ في توفير 
الدورات الدراسية لعدد )2٠١٠٠١(‏ متعلم في المستويات الابتدائيء والثانوي. 
والمهني العالي (OECD, 2004b)‏ . 


ويعد نظام التعلم لوج والديناميكي. > ومدى (olas M‏ وفى جميع أنحاء الدولةء 
لينة أساسية للتنمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات ومجتمع المعلومات 
الشامل. وينبغي استبدال مثل هذا النظام القائم على التلقين المدرسي بالممارسات 
التي تنمي فدرة المتعلم على التعلم» وخلق؛ وتطبيق المعرفة. وينبغي أن توجه إجراءات 
السياسة الرئيسية إستراتيجية التعلم مدى الحياة من أجل ضمان المهارات الأساسية 
للجميع؛ وتحسين فرص الحصول على التعليم الرسميء والاعتراف بجميع أشكال 
التعلم؛ وتحسين تخصيص الموارد في مختلف القطاعات وعلى مدى دورة الحياة: 
وضمان التعاون يبن مجموعة واسعة من الشركاء .(World Bank, 2005b)‏ بالإضافة 
إلى ذلك قد يتبنى هذا النظام نهج الوحدات, لتقنين وتجزئة المعرفة في وحدات أو 
ساعات معتمدة» وذلك لصالح الاستفادة من المؤهلات في مختلف مراحل الحياة. 

وتُمكن رقمنة المعرفةء والتعلم عن بعدء وغيرها من أدوات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات نظم التعلم مدى الحياة من العمل والوصول إلى جميع أنحاء البلاد 
وخارجها . وينبغي أن تدمج الإستراتيجية الوطنية للتعليم عن بعد مع إستراتيجية 
التعلم مدى الحياة. 
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الشباب "mm‏ الاتصالات والمعلومات: 


تقدم التركيبة السكانية فرصا وتحديات غير مسبوقة يجب دمجها في التفكير 
الإستراتيجي حول تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية. Diels‏ من العام 
.aY- V‏ كان فرابة )0 (Y,‏ مليار نسمة.؛ تتراوح أعمارهم بين (Yt- Y)‏ سنة في جميع 
أنحاء calla‏ منهم (Y Y)‏ مليار في البلدان الناميةء وهذه أكبر نسبة تحدث في التاريخ 
(World Bank, 2007b)‏ . ويبلغ عدد الشياب 43955 في معظم البلدان الناميةء أو 
سوف يصل إلى ذروته في العقد المقبل. ويمكن أن يكون لهذه الأرقام مخاطر مالية 
وافتصادية؛ وتفرض أعباء غير مسبوقة على نظم التعليم والصحة؛ ويمكن أن تكون 
قيداً على النمو. ويمكن أن تكون فرصة لأنها سوف تش كل النمو السريع في مجتمع 

سن العمل؛ وتسهم في انخفاض معدلات الإعالة في معظم البلدان النامية أيضاًء 

وهذه فرصة يمكن أن تظل سانحة لمدة تصل إلى أربعة عفود. ويعد الاستثمار في 
هذا «التضخم الش بابي» الآن أمراً ضرورياً لتحقيق النجاح في المنافسة المتزايدة. 
والاقتصاد العالمي الكثيف المهارة. وكما تكافح البلدان ذات الاحتياجات الأساسية. 
يطالب الاقتصاد العالمي بشكل متزايدء بالمزيد من المهارات التقنية وحل المشكلات 
والتعلم مدى الحياة. ينبغي أن يبني الاستثمار في محو الأمية الإلكترونية للشباب 
ومهارات اقتصاد المعرفة, أساس رأس المال البشري الأساسي لمجتمع المعلومات. 

فالشباب هم المستخدمون الرئيسيون لتقنيات الاتصالات والمعلومات الجديدة, 
وبخاصة الإنترنت والخصائص الأكثر تطوراً في الهواتف النقالة والإنترنت التشاركية 
(الشبكات الاجتماعية). حيث يمثل الشباب (757): من جميع مستخدمي الإنترنت 
الذين تعد أعمارهم )10( سنة فأكثر في الصين China‏ وما نسبته )70١(‏ في 
أرمينيا (0Y )g Armenia‏ فى بوليفيا Bolivia‏ و( (V‏ فی مصر Egypt‏ و( * (V‏ 
في إندونيسيا Indonesia (World Bank, 2007b)‏ عادةٌ ما تكون تكلفة الاستثمار 
في مهارات تعلم كيفية استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات, وأداء المهام المعقدة أقل 
للشباب. وتعني حياة العمل الطويلة أن الشباب لديهم المزيد من الوقت لجني فوائد 
مثل هذا الاستكثمار. ومع التوسع السريع في تقنيات الاتصالات والمعلومات وحلول 
الوصول المشترك. فال باب قادرون على الاتصال بالأفكار والتواصل مع الناس من 
خارج مجتمعاتهم والقنوات التقليدية. ولحسن الحظء فإن استخدام الشباب لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات يتميز بأهمية متزايدة بالنسبة لمخرجات التنمية. وسوف يكون 
له آكان واشفة التطاق على تحولات الشياب:: قوفن قننات الاتضالات والغلومات Ga y‏ 
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غير مسبوفة للشياب وذلك من حيث: حصاد المعرفة في جميع أنحاء العالم: والإعلام 
والتثقيف داخل وخارج المدارسء وتغيير بيئة التعلم» وتشجيع التعلم بين الأقران. 
وتوفير فرص عمل جديدة والفرص الثانية. وتنوع تقنيات الاتصالات والمعلومات من 
الفرص وفنوات التعلم على الرغم من كون هذا التعليم عن بعد. ويدرس مليون طالب 
تقريبا في التعليم العالي عبر الإنترنت في الصين China‏ كما يعطي برنامج الثانوية 
8 عن بعد في المكسيك أولئك الذين أنهوا المدارس الابتدائية في 
المناطق الريفية وسيلة لمواصلة التعليم دون أن يسافروا لمسافات طويلة. 

توسع تقنيات الاتصالات والمعلومات أيضاً. فرص العمل للش بابء وتوفر فرصا 
ثانية للعمل للشباب من ذوي الإعافة. توفر الخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات 
والاستعانة بمصادر خارجية في العملية التجارية مجالاً كبيراً للنمو في المستقبل في 
توظيف الشباب في البلدان النامية. ويقدر التوظيف من الخارج بقرابة )£( ملايين 
في العام io Y* A‏ مما مجموعة ( )١1١‏ مليون وظيفة /١١(‏ من جميع الخدمات في 
جميع أنحاء العالم) يمكن تنفيذها عن بعد (World Bank, 2007b)‏ . وتعمل مثل 
هذه العمالة لتكون بديلاً للهجرة. ومتوسط عمر الموظف في مركز الاتصال في 
الهند India‏ على سبيل المثال هو (YY)‏ عاماً. ويعد الشباب ممثلين بدرجة كبيرة 
بصفة عمال في مقهى الإنترنت. ومبرمجين. ومطوري اللغة المحلية على مواقع شبكة 
الإنترنت» ومشغلي هاتف القرية. وتوفر تقنيات الاتصالات والمعلومات الجديدة أيضاًء 
يما فی ذلك الهواتف النقالةء المعلومات للشباب عن pe ja‏ المتاحة في غير مجالات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. ولا تتطلب العديد من وظائف تقنيات الاتصالات 
والمعلومات التنقل؛ وإلى جانب إمكانيات العمل عن بعد فهي تفتح خيارات واسعة 
للشباب من ذوي الاحتياجات الخاصة )2001 (ILO,‏ 

فالشباب هم مشاركون نشطون للغاية في التدفقات العالمية للهجرة. فيمكن أن 
تساعد تقنيات الاتصالات والمعلومات المهاجرين بأن يبقوا على اتصال بمجتمعاتهم 
المحلية وبعضهم مع بعض عندما يكونون في الخارج. وتخفض بطاقات الهاتف مسبقة 
الدفع؛ والمكالمات الصوتية عبر بروتوكول الإنترنت تكاليف الاتصال بالوطن. 

وعند صياغة 4 إسستراتيجية الموارد البشرية باعتبارها ركيزة أساسية للتنمية 
الإلكترونيةء قد تتبنى الحكومات سياسات محددة لتعزيز الأثر الإنمائي لاس تخدام 
الشباب لتقنيات الاتصالات والمعلومات. فيمكن إعطاء الأولوية لتعليم تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في المدارس. إضافة إلى تعزيز واس تخدام مراكز الاتصالات 
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المتعددة الأغراض لتعزيز محو الأمية الإلكترونية بين الشباب. يمكن أن يكون للتنظيم 
الحكومى آثار وخيمة على الحوافز المقدمة لرواد الأعمال (غالباً الشباب) لإقامة 
مراكز الاتصالات. ومن ثم تقييد وصول الشباب. ومن الأولويات الرئيسية بالنسبة 
للحكومات ضمان مناخ الاستثمار الذي يسمح للقطاع الخاص بتلبية الطلب المتزايد 
على خدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات» ويمكن أن تشمل هذه الدخول السهل» 
وسياسات المنافسة. وعلاوة على ذلك. يمكن للحكومات الوصول إلى الشباب من 
خلال وسائل الإعلام التي يستخدمونهاء وتحفيز الطلب على محو الأمية الإلكترونية. 
من خلال دعم تطوير المحتوى المحلي. وتقديم محتوى الخدمة العامة عبر الإنتردت. 
وسيكون الابتكار والتجريب ضروريا لتزويد الشباب بالمهارات اللازمة من التكنولوجيات 
الجديدة. 


نظرة شمولية للموارد البشرية: 

تؤكد المناقشة أعلاه الحاجة إلى نظرة شمولية لاحتياجات الموارد البشرية والآثار 
الإستراتيجية للإستراتيجية الوطنية للتحول الإلكتروني. تعد التنمية الموارد البشرية 
الركيزة الأساسية التي تسع المهارات اللازمة لتوفير البنية الحيوية لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات والصناعة, وتلك المهارات اللازمة لإنشاء الطلب الفعال على اس تخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات ونشرها في جميع قطاعات الافتصاد. وعلاوة على 
ذلك anas‏ المهارات والموارد البشرية لتقنيات الاتصالات والمعلومات لجميع مراحل 
التعليم في الاقتصاديات الكثيفة المعرفة وذات التوجه نحو الابتكار بشكل متزايد . يجب 
أن يستند تحديد الأولويات» والتسلسلء واختيار نقاط الوصولء واتخاذ خيارات صعبة 
أخرى تتعلق بالموارد البشرية»ء إلى المنطق وديناميكيات التحول التعليمي وإستراتيجية 
التنمية الشاملة الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. l‏ 

فعلى سبيل JÈL‏ في الهند India‏ ركزت تنمية الموارد البشرية ذات الصلة بتقنيات 
الاتصالات والمعلومات في وقت ميكر ويشكل أساسي على التعليم الفني والتدريب 
المتخصص في تقنيات الاتصالات والمعلومات: وذلك أساسا لاستغلال إمكانات تقنيات 
الاتضالات والمعلومات لتضدير البرمجيات: والخدمات الممكنة عبر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. وحتى وقت قريب قبع تعزيز محو الأمية الإلكترونية للتضمين الرقمي 
والمعرفة في المقعد الخلفي. وبالمثل. لا تضع إستراتيجية التنمية الإلكترونية التي 
تركز بشكل أساسي على صناعة خدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات الموجهة نحو 
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التصدير.ء الكثير من التركيز على تطوير القادة الإلكترونيين؛ أو تثقيف المس تخدمين 
المحتملين من رجال الأعمال المحليين بشأن التقنيات الجديدة للقدرة التنافسية والعولمة. 
أولت الهند India‏ في الآونة الأخيرة فقط اهتماماً كبيراً باستخدام تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» وذلك لتحسين الوصولء والجودة. والتعلم على جميع مستويات التعليم؛ 
وذلك لأسباب مماثلة. وبدلا من ذلك ركزت تقنيات المعلومات في التعليم في المقام 
الأول على alae]‏ المهارات التقنية اللازمة لصناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
وقد أتاح المنطق العام لإستراتيجية التنمية الإلكترونية التي تركز على صناعة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات الموجهة نحو التصديرء نقاط وصول عقلانية لبرامج الموارد 
البشرية ذات الصلة بتقنيات الاتصالات والمعلومات. وفرت الإستراتيجية الإنمائية 
الواسعة النطاق القائمة على المعرفة أو تلك التي تعزز الاندماج الاجتماعي والرقمي 
مجموعة مختلفة جداً من الأولويات والخيارات لتنمية الموارد البشرية. 


تتفاعل قضايا الموارد البشرية مع العناصر الأخرى للتنمية الإلكترونية لإنشاء 
دورات إيجابية أو سلبية: وإذا لم تعالجء فستعزز الفجوة الرقمية بين المناطق داخل 
البلد. فعلى سبيل المثالء تعد هجرة الأدمغة قضية رئيسية فى الصبن China‏ حيث 
يمي ل المدربون والمهنيون المهرة في تقنيات الاتصالات والمعلو مات إلى الهجرة نحو 
المراكز الحضرية والمناطق الشرقية الأكثر تطوراً في الصين -China‏ يتطلب النجاح 
في دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في التنمية قوى عاملة ماهرة ومدربة. على وجه 
التحديد نوعية العمال الذين يميلون إلى الهجرة. ولا يرغب سكان المناطق الأكثر نموا 
في العمل في المناطق المتخلفة فحسب. ولكن قلة من الخريجين يعودون إلى المناطق 
الريفية بعد حصولهم على الإقامة الحضرية. ويعد أحد الأسباب لهجرة العمالة 
all‏ ,2 فن امتاطق الرنفية فى الصنين China‏ انخقاكن ممنتوف Adsl, Lue s!‏ تقتبات 
الاتصالات والمعلومات للتنمية الاقتصادية في المناطق المتخلفة. إذ يؤدي انخفاض 
الوعي إلى انخفاض الاستثمار في البنية التحتية لتقنيات الاتصالات والمعلومات» التي 
تعوق بدورها زيادة الاستثمار في برامج تقنيات الاتصالات والمعلومات. وتدفع كل هذه 
العوامل المقيمين المتعلمين والأذكياء (CR Es‏ عن المناطق المتخلفة. 

Mod:‏ رئيسية لإستراتيجية الموارد البشرية للتنمية الإلكترونية هي الاحتواء 
الإلكتروني. وحيث تتبوأ المهارات الإلكترونية مركز الصدارة في تعزيز فرص العمل 
والتعلم مدى الحياة: فإن الوصول العادل لاكتساب مثل هذه الممارات يتبوأ المكانة 
ذاتها. وهذه مسألة شاملة لإستراتيجية المهارات الإلكترونية» والتي ينبغي ربطها 
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بجميع العناصر الرئيسية للتنمية الإلكترونية. فعلى سبيل المثالء يمكن أن تلعب 
مراكز الاتصالات الريفية دورا رئيسيا في تعزيز الاحتواء الإلكتروني من خلال التركيز 
بشكل خاص على محو الأمية الإلكترونية. فيعد دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في التعليم: ولاسيما المستوى الأساسيء قناة أخرى لتعزيز المساواة في الحصول على 
المهارات الإلكترونية. ويمكن أن تعزز البرامج التي تستهدف إدخال المهارات الإلكترونية 
للنساء أو الفئات المحرومة فرص العمل. يمكن أن تحفز الخدمات الحكومية الإلكترونية 
التي تستهدف الرجل العادي في المقام الأول من الطلب على المهارات الإلكترونية 
أيضا. وبالمثلء يمكن اس تخدام تطبيقات التجارة الإلكترونيةء والجمارك الإلكترونية. 
والضرائب الإلكترونيةء وغيرها من تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات التي 
تحفز تكاليف التعاملات بين قطاع الأعمال والحكومةء على حث المشروعات الصغيرة 
Lal A T‏ على تبني تقنيات الاتصالات والمعلومات, والتجارة الإلكترونيةء كما 
كان الحال مع تقديم سنغافورة Singapore‏ لشبكة التجارة الإلكترونية. 


وعلى المستوى الجزئي» ينبغي ربط وتسلسل استثمارات تنمية الموارد البشرية ذات 
الصلة بتقنيات الاتصالات والمعلومات لدعم التوجهات الواسعة لتطبيقات التقنيات 
والمعلومات في الحكومة., والأعمال التجارية, والاقتصاد. فينبفي توقع تغييرات 
هيكلية للإدارة العامة والمشاريع التجارية لدمج تقنيات الاتصالات والمعلومات بوصفها 
وظيفة إستراتيجية ومُمكنة للتحول الهيكلي. وقد توجه الأولويات القطاعية Last‏ 
مراحل وتسلسل الاستثمارات العامة والحوافز لتطوير الموارد البشرية ذات الصلة 
بتقنيات الاتصالات والمعلومات» فعلى سبيل «JUL‏ تشجيع استخدام تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في التعليم: والزراعةء والتنمية الريفيةء والاندماج الاجتماعي, أو تحسين 
بيئة الأعمال وتعزيز القطاعات الموجهة نحو التصدير في الاقتصاد . 

ينبغي أن تكون إستراتيجية المهارات الإلكترونية مبنية على الفهم السليم للسوق 
المحليةء وكذلك السوق العالمية لمهارات تقنيات الاتصالات والمعلومات. يتطلب ذلك فهم 
ورصد العرض والطلب الحاليين والشراكات المحتملة بين القطاعين العام والخاص 
لسد الثفرات الحالية والمحتملة. 

أخيراًء تتطلب الإستراتيجية المتكاملة للمهارات الإلكترونية أسلوب المستفيدين 
المتعددينء والرؤية المشتركة:؛ والقيادة الحازمة. وتشمل المتطلبات السابقة جميع 
القطاعات والمستويات في المجتمع. وهي تنطوي على العديد من السياسات 
والإصلاحات المؤسسية. تميل الإصلاحات التعليمية على وجه الخصوص إلى أن 
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الموارد Bm‏ لجتمع التعلم 
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تكون شاقة ومثيرة للجدلء لأنها تتطلب مشاركة العديد من المستفيدين والمصالح 
المكتسبة. ومن غير المرجح أن تسن هذه بمفردها من خلال مرسوم أو يرامج من أعلى 
إلى أسفل. فينبغي أن تكون القيادة قادرة على إشراك جميع المستفيدين الرئيسيين 
حول مجموعة من الأهداف المشتركة والتوجهات الإستراتيجية. كما ينبغي أن تلعب 
الشركات والمجتمع المدني أدواراً رئيسية ومتكاملة. والعديد من الشركات المتعددة 
الجنسيات بتقنيات الاتصالات والمعلومات أيضاً مثل شركة مايكروسوفت «Microsoft‏ 
وشركة سيسكو CISCO‏ وشركة آي بي aS L9. IBM el‏ هيوليت باكارد HP‏ وشركة 
أوراكل Oracle‏ وشركة إنتل Intel‏ مهتمة بلعب أدوار في تعزيز المهارات الإلكترونية. 
وقد يساعد التشويق حول تقنيات الاتصالات والمعلومات وقدرتها على تغيير النظم 
التعليميةء والتعلم في تسريع هذه الإصلاحات التعليمية اللازمة. لا تطوير المهارات 
الإلكترونية بسرعة فحسب. ولكن تطوير القدرة على التعلم في اقتصاد المعلومات 
السريع التغير أيضاً. 
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الفصل التثامن 
فطاع تفنيات الاتصالات والمعلومات لاقتصاد الابتكار 


تسهم تقنيات الاتصالات والمعلومات في التنمية بطريقتين هما : (Y)‏ كممكن لتقديم 
الخدمات العامة والتجارية؛ والكفاءة التكنولوجية الأساسية لتحويل جميع قطاعات 
الافتصاد. Aelias (Y)s‏ حيث تعد goili lias sus‏ والقطاع الأهم في افتصاد 
المعرفة بحد ذاتها. وقد تناول الفصلان الرابع والخامس إمكانات تطبيق هذه الكفاءة 
التكنولوجية لتحويل الأعمال التجاريةء وتشجيع الابتكار على مستوى القاعدة. ويركز 
هذا الفصل على الإسهام الثاني. 

وهذان الدوران مترايطان. وتعد صناعة خدمات تقنيات المعلومات المحلية التنافسية 
أمرأ أساسياً لدعم قدرة البلاد على الاستفادة من تقنيات الاتصالات والمعلومات 
بشكل كامل وفقأ للمتطلبات المحلية. والحد من الاحتكار التكنولوجى والاعتماد على 
الموردين الدوليين. وأن تصبح الدول مؤثرة alela‏ للمحتوى والتطبيقات. الحاجة ملحة 
على القدرات المحلية لتطوير المحتوى الرفمى» وحلول تقنيات الاتصالات «la giallo‏ 
نها ا ال il ost ir can‏ الصديرة وال ةو الات ا اة 
والفقراء. وتعد صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات المحلية النشطة ضرورية لنجاح 
تطوير برامج الحكومة الإلكترونية الميسرة. 

بالنظر إلى التعلم التضامني والتفاعل المحلي اللازم فيما بين مزودي الخدمات 
الرفمية والمستفيدين منها .لا يمكن نشر وتعميق استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في مجال الأعمال التجارية لتصبح مصدراً Le sce‏ للتمانة والقورة لاف نة دون 
وجود موردى خدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات محليين أكفاء. ٠‏ وقد أصبحت هذه 
القدرات المحلية caa‏ الاتصالالات والمعلومات المتزايدة PERRA luai‏ في تطوير 
التقنيات الخضراء وتنفيذ إس تراتيجيات التنمية الخضراء. في هذه الأثناء سيؤسس 
الطلب المحلي للخدمات الرقمية قاعة عريضة للنمو والتعلم والتصدير خاصة بالنسبة 
للخدمات الرفمية؛ ومجالات تطبيقات البرمجيات . 

يتناول هذا الفصل القضايا التالية: 
- لماذا يعد التروي يج لقطاع TO YET‏ الاتضالات lop‏ الحيوي والتناضسي [nane‏ 

حاسماً في التنمية الإلكترونية؟ ولماذا تُستهدف خدمات تقنيات المعلومات بوصفها 
تكنولوجيا للاتقان والابتكار؟ 
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oai فى الخد ماف‎ dabis odios sena aola VI La Eco STD 
الدنخول آلواغدة؟‎ dali? الناميةة .وما‎ 
كيف يمكن أن تستفيد البلدان النامية من فرص فطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات‎ - 
لتحقيق النمو المستدام والشامل؟‎ 
كيف يمكن أن تتعاون الحكومة والقطاع الخاص لخلق نظام بيئي حيوي لخدمات‎ - 
تقنيات‎ elha تقنيات المعلومات؟ وما هي بعض الأدوات والممارسات الواعدة لتعزيز‎ 
الاتصالات والمعلومات باعتبارها مصدرا رئيسيا للنمو والابتكار؟‎ 
ما الدروس التي يمكن أن نتعلمها من تجربة تنمية الحاضنات الناميةء وحدائق‎ - 
ibat الاتصبالات:والعلوناك جاعتتارها‎ ea Loss e cas cc beso تكن وجا‎ 
لنمو القطاع الحيوي؟‎ 
تقئيات الاتصالات والمعلومات كقطاع ديناميكي:‎ 
يستعرض هذا القسم بعض الفرص المحددة والتحديات التي تواجه هذا القطاع‎ 
في البلدان النامية. يعد قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات بأكمله صناعة عالمية‎ 
سريعة النمو وذات قيمة مضافة؛ مع العديد من الصلات المحتملة مع باقى قطاعات‎ 
الاقتصاد المحلي. وقد تبنت كل من مجموعات شرق آسيا ومنظمة التعاون الاقتصادي‎ 
والتي أدت إلى تحقيق‎ ipla والتنمية إستراتيجيات استهداف نشطة لتعزيز هذا‎ 
نتائج هامة.‎ 
يسمح الهيكل الحالى لصناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات بإستراتيجيات دخول‎ 
مع فرص ومتطلبات‎ ab اعتماداً على مطابقة مكامن القوة والضعف في كل‎ Ae gia 
كل قطاع. تتطلب فطاعات مختلفة (صناعة تقنيات المعلومات. وتقنيات المعلومات‎ 
acaba gl عبر هفات‎ AXE والخدمات‎ clama all وكات‎ «cias all cole o 
وخدمات الشبكة والاتصالات السلكية واللاسلكيةء وخدمات تطوير المحتوى) في‎ 
كثير من الأحيان مهارات وبنى تحتية متخصصة ومختلفةء ومن ثم فهي بحاجة إلى‎ 
إستراتيجيات مركزة تتطابق مع مكامن القوة والضعف فى البلاد. والاطلاع على‎ 
India تستخدم الهند‎ «JU الفرص والعوائق التي قدمها كل قطاع. فعلى سبيل‎ 
إنتاجها المنخفض التكلفة من مهندسي البرمجيات» ومجموعة كبيرة من المبرمجين‎ 
من أجل أداء خدمات‎ Ygl من ذوي الأجور المتدنية الناطقين باللغة الإنجليزية: وذلك‎ 
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البرمجيات المتخصصة ذات القيمة المضافة المنخفضة. ثم بعد أن عززت من سمعتها 
وعلاقاتها مع الشركات المستخدمةء وحسنت روابط توصيل البيانات الخاصة بهاء فإنها 
بدأت تتنافس لتقديم خدمات البرمجيات المخصصة. وقد استفادت أيرلندا Ireland‏ 
من صلاتها بأوروبا Europe‏ والشركات التابعة للشركات المتعددة الجنسيات لخدمة 
احتياجاتها من منتجات البرمجيات. والتوطين. والخدمات ذات القيمة المضافة. تكمن 
نقاط قوة الصين China‏ وكوريا Korea‏ في تصدير الأجهزة ومنتجات البرمجيات 
iaa‏ والتي هي أقل اعتماداً على اللغة الإنجليزية أو القرب الثقافي إلى الأسواق 
azali‏ 

فعلى الرغم من ميزة البادئ الأول لبلدان مثل الهند aal India‏ توسعت الخيارات 
ومنافذ التصدير الممكنة بالنسية للعديد من البلدان النامية الأأخرى. أما الفلبين 
65 فاستفادت من قريها التقافي» ومحو الأمية العالي: والقوى العاملة ذات 
الأجور المنخفضة والناطقة باللفة الإنجليزية, والاتصالات المتقدمة لتصدير خدمات 
دعم الأعمال التجارية ا ممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. وتحاول تونس 
8 استخدام لغتها الفرنسية والقرب الثقافي لتصدير الرسوم المتحركة وخدمات 
الوسائط المتعددة الأخرى إلى الأسواق الناطقة باللغة الفرنسية. وتهدف بلدان أوروبا 
الشرقية East European‏ وروسيا Russia‏ الاستفادة من مكامن القوة التقليدية لديها 
في العلوم والرياضيات لتصدير منتجات البرمجيات الموجهة نحو الابتكار وخدمات 
البحث والتطوير. ولمواجهة الانخفاض المتواصل فى الصادرات الأولية التقليدية: 
استهدفت العديد من بلدان منطقة البحر الكاريبى مثل بريادوس Barbados‏ وجامايكا 
2 قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات. ولاسيما خدمات المعلومات» باعتبار 
ذلك مصدراً لفرص مهمة لتنويع الصادرات وجذب الاستثمار الأجنبي المباشر. وتشمل 
مزاياهم التنافسية كثافة الاتصالات العالية. وسعة النطاق العريض المنخفض التكلفةء 
والقوى العاملة القادرة على القراءة والكتابة والتحدث باللغة الإنجليزيةء وتعزيز تعليم 
وتدريب تقنيات الاتصالات والمعلومات» والترتيبات المؤأسسية الجديدة مثل أجهزة 
تشجيع الاستثمار. والمجمعات الصناعيةء وصناديق رأس المال المخاطر. وليس من 
الممستغرب, أن تهتم العديد من البلدان النامية بتعزيز صناع ات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات كأولوية بالنسبة لهاء وذلك نظراً للحجم» والسرعة, والنمو المحتملء والآفاق 
والفرص المتنوعة المتاحة للازدهار. 
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هل ينبغي تبني سياسات صناعية جديدة؟ 

ما الدور الذي ينبغي أن تضطلع به الدولة في متابعة مثل هذه السياسات؟ وقد 
كانت التجرية مع السياسة الصناعية القديمة متفاوتة. ولاسيما في تصنيع تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. ولم تكن البواعث الوطنية المبكرة دائمأ ناجحةء وخاصة عندما 
ركزت على الحماية المحلية لصناعة عالمية عالية وديناميكية مثل إنتاج أجهزة الحاسب 
الآلى. وقد حاولت البرازيل 858211 والعديد من الدول النامية الأخرى في الثمانينيات 
زبداية a‏ ميتيات بناء صتاعات أجهزة الحاسب الآلى الخاصة بهم تحت الحماية: 
مع نتائج متفاوتة. وبالمثل؛ اختارت العديد من بلدان أوربية أبطالاً وطنيين في قطاع 
تقنيات الاتصالات والمعلومات: لكنها تخلت في وقت لاحق عن مثل هذه الجهود. وقد 
استخلصت العديد من الدروس من هذا الفشل المبكر. 

ومع ذلك. فقد تضمنت حالات النجاح الأبرز الدعم الحكومي النشط لصناعة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. بالشراكة مع القطاع الخاص. أنتجت العديد من دول 
شرق آسيا «معجزة شرق آسيا» مع النمو الهائل للصادرات في مجال الإلكترونيات 
وأجهزة تقنيات الاتصالات والمعلومات. اختار البنك الدولى» وبما يعكس هذا التفكير 
E‏ هنو التحرنة على انها اة NUES‏ سان الد ةة السو 
أو السياسات الصناعية المطابقة للسوق )2009 (Yusuf,‏ . وكان المفتاح الرئيس 
لنجاح هؤلاء المصنعين الجدد أن اختبار وتكيف هذه السياسات والبرامج الترويجية 
كان يم باجتمراز من خلال تمرضها للمناكسية الدولية من خلال تجرير التجاره. 
والسماح بفشل ذوي الأداء الضعيف. ولعبت الدولة في كثير من الحالات» دورا نشطا 
في مساعدة قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات الواعد لمواصلة التعلم التكنولوجي 
واكتساب الميزة التنافسية. 

في الآونة 31 45 3 تم تحفيز العديد من حالات النجاح في مجال البرمجيات. 
وخدمات تقنيات المعلوماتء والخدمات الممكنة عيبر تقنيات المعلومات» من قبل 
السياسات الحكومية مثل الشراكة مع القطاع الخاص لتطوير حاضنات البرمجيات, 
وحدائق تقنيات المعلومات, والتنمية العنقوديةء وتعزيز نوعية التعليم الفني والبنية 
التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكيةء وتمكين مؤسسات تعزيز الصناعةء وتطوير 
مجموعة من السياسات والإصلاحات التنظيمية لتحسين بيئة الأعمال لمثل هذه 
الصناعات الحيوية. 
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هناك الكثير مما يمكن تعلمه من تجرية هؤلاء المصنعين الناجحين للفاية 
(Rodrik, 2007; Hanna et al., 1996)‏ . فالسمة المميزة للتنمية هى التغيير الهيكلى 
وهذه العملية هي بعيدة كل البعد عن الجانب التلقائي. فالسياسة الصناعية الفعالة 
هي حول تنسيق الإجراءات والمواردء لتحفيز الاستثمارات وريادة الأعمال في أنشطة 
جديدة ومربحة اجتماعياً. وهي جهاز التنسيق للاستفادة من افتصاديات الحجم 
والروايط بين مختلف الصناعات. وبدأت الأدبيات العلمية فى السياسة الصناعية 
الجديدة بردم الفجوة من خلال شرح السياسة الصناعية بوصفها عملية للتخفيف من 
القيود الملزمة. وتسهيل التجريب, والمجموعات. والتعلم. واكتشاف الذات من الجهات 
الفاعلة في القطاع الخاص. فهي تركز على السياسات العامة وشبكات البحث التي 
صممت Lauad‏ لتعزيز الابتكار الصناعي وتحديد القيود الملزمة ومن ثم الجهات أو 
المؤسسات التي تساعد على التخفيف من هذه القيود . وهي عملية التعاون الإستراتيجي 
بين القطاعين العام والخاص» وذلك بهدف تحديد الفرصء والروابط؛ والعقبات التي 
تحول دون الأنشطة الجديدةء والاستثمارات, والقدرات وتصميم السياسات الملائمة 
وفقاً لتلك الاحتياجات )2007 .(Rodrik,‏ 


تشير نجاحات بلدان شرق آسيا إلى بعض الدروس المشتركة المتعلقة بالابتكار 
والتعلم التكنولوجي في صناعات تقنيات الاتصالات والمعلومات. وقد اتخذت 
دول شرق آسسيا زمام المبادرة في تنفيذ السياسات الصناعية والابتكار وعمليات 
إستراتيجية تقنيات الاتصالات والمعلومات التي اس تهدفت قطاعات صناعة تقنيات 
الاتصالات ood cale las es sa gal s‏ المنهحية التكدولوحية: cot rl‏ والضنادرات 
(Yusuf, 2003; Hanna et al., 1996)‏ . وقد أعطت هذه الدول الأولوية لسياسة 
التكنولوجياء وحوافز البحث والتطويرء والبنية التحتية. وقد ألزمت هذه البلدان 
نفسها بمستويات عالية من الاستثمارات في مجال التعليم الفني» وقامت بتمويل أو 
تحفيز القطاع الخاص على الاستثمار في البنية التحتية المتقدمة للاتصالات السلكية 
واللاسلكية. كما أنها استهدفت القطاعات الأكثر ديناميكية في هذه الصناعة للترويج 


والتصديرء وسلسلت دخولهم, ورفعت مستوى فدراتها ا Mn‏ 
ذات قيمة أعلى لسلسلة التوريد العالمية. وقد نفذت الحكومات شراكة مع القطاع 


الخاص. وشجعت الحاضنات, والتثمية العنقودية ذات التقنية العالية. وشبكات المعرفة 
المحلية. وتم ربط مثل هذه الشبكات على الصعيد العالمي من خلال وسائل مختلفة, 
بما في ذلك التجارة والاستكثمار الأجنبي المباشر. وحشدت هذه البلدان جالياتهم 
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السوق. ونتيجة لذلك» فإن تلك البلدان التي لديها إستراتيجيات استهداف فاعلة في 
هذا القطاع تمتعت بالنمو الاقتصادي الأكثر تميزاً )2003 (Lall,‏ . 


فهل يعني هذا النهج الاستباقي أن الحكومة تقوم «باختيار الفائزين»؟ فلا يعني 
ذلك اختيار شركات بمفردها أو أبطال وطني» ولكن ذلك يعني استهداف هذا القطاع 
(أو القطاعات) Laag‏ لخصائصها المعينةء والرجاء منهاء وعندما يكون هناك افتراض 
الميزة النسبية أيضاً. لم يعد ممكناً للبلدان النامية أن تعتمد على المهارات البدائية في 
دخلها كالعمالة الرخيصة باعتبارها موردا للميزة النسبية )1990 (Porter,‏ . وللحد من 
Pio Lidl‏ وتحسين أكر اسه داف هنتاعة تفضات الاتصالات :والعلوفات 5252219 الجهود 
255( يتعين على الحكومات أن تعمل بشكل وثيق مع القطاع الخاص لتحديد فرص 
السوق المستهدفة, ومطابقة مكامن محدودة مع الميزة النسبية, والتقييم المنهجي للقيود 
الحاليةء والعمل معأ على وضع السياسات والبرامج لتطوير هذه الصناعة واستغلال 
منافد السوق. وفي ظل مثل هذه الظروف, ته تربع ميل هده السياسات الصناعية بوضوح 
حول مزايا وتأثير تقنيات المعلومات/ الخدمات الُمكنة عبر تقنيات المعلومات من 
الخارج وتكاليف الفرصة البديلة؛ وكذلك مع المرونة اللازمة لتكون سريعة لمراجعة أو 
تغيير المسار إذا لم تتحقق النتائج المرجوة. ينبغي أن تسمح الأدوات المستخدمة لتنفين 
هذه السياسات بخفة الحركةء والتعلم: والتكيف المستمر في ضوء التجربة. 

وللزيد من تقليل المخاطرء قد يتم البدء بنهج استبافي بسياسات «لا تتدم»» التي 
يمكن أن تخلق العوامل الخارجية الإيجابية فيما يتجاوز هذا القطاع» مثل الاستثمار 
في الصناعة والتعليم الفني: الشراكات الأكاديميةء والمساهمة في الأراضي كحقوق 
ملكية لتكنولوجيا المعلومات أو الحدائق العلمية والتكنولوجية, والحث على تطوير البنية 
التحتية ذات النطاق العريض ووضع سياسات لتوليد الثقة فى المعاملات الرقمية مثل 
أمن البيانات وحماية الخصوصية؛ وتشجيع صناعة رأس JUI‏ الاستثماري. وهذه هي 
cM. as‏ «عدم - الندم» التي يمكن أن تكون متلائمة مع السياق ويما 3923 بالنفع ce‏ 
القطاعات الأخرى للاقتصاد . 

وكان المؤلف أحد المشاركين في النقاش حول السياسة الصناعية فى البنك 
الدولي في أوائل التسعينيات: وذلك عندما اقترح تقديم المساعدة إلى الهند India‏ 
التي تستهدف صناعة تقنيات المعلومات, أولا فيما يتعلق بتقديم المساعدة التقنية 
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المتواضعة لصياغة برامج لتعزيز تصدير البرمجيات. uisa‏ تقديم مساعدة شاملة 
للنهوض بالقطاع واس تخدام تقنيات المعلومات في الحكومة وقطاع الأعمال. وقد 
تم متابعة المساعدة التقنية الأولى بنجاح مع ناسكوم .ÜNASSCOM‏ وقدمت هذه 
المساعدة الكثير من الرؤية اللازمة لقدرات خدمات تقنيات المعلومات الوليدة فى الهند 
India‏ ولصانعى السياسات لإدراك حجم الفرصة المتاحةء ومن ثم متابعة العديد من 
الإصلاحات السياسية والجهود الترويجية للصناعة. وكان هناك مقاومة لافتراح 
مواصلة برنامج المساعدة الرئيسية؛ من قبل الإدارة والافتصاديين التقليديين في البنك 
الدولي. وفي ذلك الوقت» تم رفض هذه المساعدة على أساس أنها ستصل إلى تشجيع 
تبني السياسة الصناعية. وعلى الرغم من ممارستها على نطاق واسع وإثباتها نجاحها 
في بلدان شرق ق آسياء إلا أنه تم مقاومة هذه السياسة بشدة في البنك الدولي. ود 

مثل هذا الموقف مع مواقف تجنب المخاطر النموذجية من العديد من وكالات pied‏ 
وهكذاء واصلت الهند India‏ هذه الفرصة بشكل مستقلء ونتيجة لذلك وفرت نموذجاً 
lasla‏ لغيرها من البلدان النامية فى تصدير تقنيات المعلومات / الخدمات الممكنة عبر 
تقنيات المعلومات. l‏ 


إمكانات ثورة نقل (ترحيل) الأعمال للخارج: 

تتفاوت تقديرات أسواق الخدمات الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات/ 
الاستعانة بمصادر خارجية من الداخل أو الخارج ومشاركة البلاد"». ويظهر استعراض 
صناعة الخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات/نقل الأعمال للخارج (الإطار :.)١-/‏ 
حجم الأسواق الداخلية والخارجيةء والحصة الكبيرة التي حظيت بها كل من الهند 
India‏ والفليبن Philippines‏ . وتعد الهند India‏ حتى الآن الدولة JE‏ ائدة عالمياً في 
جال توف خد ما ت تقنيات العلومات:والخدمات الممكنة غير تقنيات العلومات: وقد 
أدت كل من الصبن China‏ والمكسيك Mexico‏ والفليين Philippines‏ بشكل جيد 
is‏ واتبع ذلك النهج الكثير من البلدان الأخرى بشكل سريع. 


(1) NASSCOM: The National Association of Software and Services Companies. 
إلى الداخلء أو عملية تحريك العملية التجارية من الخارج إلى داخل‎ JL 2531 هي‎ Onshore (Y) 
فهي الاعتماد على المصادر الخارجية في العملية التجارية. (المترجم).‎ Offshore البلاد؛ أما‎ 


mse وى‎ 
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الفصل الثامن 


الإطار(1-8١)‏ لمحة عن الصناعة العالمية للخدمات الممكنة عبر 
تقنيات المعلومات/نقل الأعمال للخارج 

رقا لتقديرات الصتاعة الأخيرة قان اموق أل للخدمات Aa‏ غير 
تقنيات المعلومات/الاستعانة بالمصادر الخارجية؛ Les‏ في ذلك الأنشطة الداخلية 
والخارجية على حد سواء؛ بلغت (EYY)‏ بليون دولارا'! فى العام aY T‏ ومن المتوقع 
أن تنمو بمعدل )/٠١(‏ لما يقارب نحو )١5١(‏ بليون دولار أمريكي! بحلول العام 
۲م 

وتنفق أمريكا ما يقارب من ثلثي الإنفاق العالمي على نقل الأعمال للخارج. 
وتشكل أمريكا التمهالية بشكل فردي السوق الأكبر لأكثر من )71( من إجمالي 
صناغة اكخدمات الممكنة عبر تقتيات ال معلومات/الاستعانة با لضادر الخارجية: وقد 
نمت لما يقارب )41°( في العام 7١٠٠م.‏ 


تقسيم السوق العالمي لنقل الأعمال للخارج Laag‏ للمنطقة 5١٠٠م‏ 
٤۳۲ 2 ۰‏ بليون دولار أمريكي 


أوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا # 





. NASSCOM Strategic Review 2007 المصدر:‎ 


وتمثل أوروباء والشرق الأوسط. وأفريقيا!") (EMEA)‏ قرابة (ZYY)‏ من حصة 
ذلك السوق. كما تمثل أوروبا الغربية أكثر من )440( من السوق الإقليمية. ويقدر 
النمو الإقليمي لهذا السوق بنحو (Z3)‏ في العام 5١٠٠م.‏ 
NASSCOM Strategic Review 2007.‏ )1( 
NASSCOM-Everest Study 2008.‏ )2( 
EMEA: Europe, the Middle East and Africa.‏ )3( 


A۸‏ التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة 


قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات لاقتصاد الابتكار 


وتمثل آسياء والمحيط الهادئ. في المقابل» سوقاً ناشئة نسبياً لنقل الأعمال 
للخارج وذلك بحصة بلغت نحو (AM)‏ ومع ذلك يعد أسرع الأسواق نمواً مع النمو 
الإقليمي الذي يقدر بأكثر من (ZY)‏ في العام "١٠٠م.‏ 

وضمن فرصة التعهيد العالمية؛ بلغ السوق الخارجي للعمليات التجارية العالمية 
نحو (YA)‏ بليون دولار أمريكي فى العام er Y‏ كما Ja‏ التسليم العالمى: من موافع 
متعددة فى مختلف المناطق اتجاها icai FIRES‏ ويكتسب شهرته مع مرور الوفت. 

سوق نقل الأعمال للخارج بحسب الموقع المستهدف, ۷٠٠۲م‏ 
A= f°‏ بليون دولار أمريكي 


0 أخرى:‎ 
o EN 
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وسط وشرق أورويا: E‏ 


8 الهند‎ 
O المكسيك:‎ d 
B كندا‎ 
۵ أيرلندا:‎ B well 
B أيرلندا‎ 
8 المكسيك‎ 


وسط وشرق أورويا E‏ 
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أخرى 


المصدر: 2008 .NASSCOM-Everest Study‏ 
هناك تركيز كبير في معظم البلدان الناميةء وفي جميع أنحاء العالم» على 
تشجيع نمو صناعة الخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات/نقل الأعمال للخارج. 
ومع حصة بلغت (ZYV)‏ من سوق نقل الأعمال للخارج بشكل cale‏ فقد برزت الهند 
India‏ بصفتها وجهة رائدة سواء من حيث الاتساع والعمق فيما يتعلق بالحيز المرتبط 

بنقل الأعمال للخارج. 


. McKinsey (2008) المصدر:‎ 


وقد ci) ye‏ عند من البندان تقنيات المعلومات/ الخدمات الممكنة عبر تقنيات 
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الفرد. 23559 الاستثمار الأجنبي المباشر. وتعد الهند India‏ المستفيد الأكبر من هذه 
LÀ Lua Lal‏ حيث ولدت عائدات تصدير تصل لأكثر من )*£( مليار دولار من خدمات 
تقنيات المعلومات» ومن الخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات في العام aY V‏ التي 
أسهمت بدورها بنحو ريع إجمالي صادرات البلاد وقرابة نصف صادرات الخدمات 
(World Bank, 200960, p.7)‏ . بالإضافة إلى ذلك تنتج الهند India‏ )^( بليون دولار 
من خدمات البرمجيات المحلية )2008 (Popkin and Iyengar, 2007; Mckinsey,‏ . 
كما وظفت الهند (Y, V) India‏ مليون موظف بشكل مباشر في فطاع تقنيات المعلوماتء 
والخدمات ULA‏ عبر تقنيات المعلومات: ومن المتوقع أن تخلق فرص عمل مباشرة لما 
يقارب (Y, Y)‏ مليون فرد بحلول العام ١٠١5م.‏ وتتيح مثل هذه الوظائف توظيف ما 
يتراوح بين )2٠٠١-0٠(‏ في الوظائف غير المباشرة أكثر من وظائف الخدمة المقارنة 
الأخرى. ومع تضاعف يصل لثلاثة وظائف غير مباشرة مقابل كل وظيفة واحدة 
لتقنيات المعلومات. سوف يشارك نحو )1,0( ملايين موظف فى الخدمات الخارجية 
لتقنيات المعلومات/ الخدمات المُمكنة عبر تقنيات المعلومات بحلول عام Y‏ 


إستراتيجيات الدخول إلى الأسواق العالمية: 


يتعين أن تشترك وتختار البلدان والشركات القطاعات المناسبة لهم بشكل إستراتيجي 
في فطاع تقنيات المعلومات الديناميكي والقادر على المنافسة Ule‏ بشكل كبير. 435 
ركز العديد من بلدان شرق آسياء وخاصة الصين China‏ وتايوان Taiwan‏ وماليزيا 
Malaysia‏ وكوريا Korea‏ على قطاعات الأجهزة وانتقلوا بشكل حيوي إلى سلسلة 
القيمة في مواجهة المنافسة العالمية الشرسة. 

وللتوضيح اتخذت كل من الهند India‏ وأيرلندا Ireland‏ وإسرائيل Israel‏ 
مسارات مختلفة جداً في تطوير صادرات خدمات البرمجيات الخاصة بهم 
.(Tessler et al., 2003)‏ وهمؤلاء هم المصدرون الرئيسيون للبرمجيات الناجحة 
(Table 8.1)‏ . ولدى كل من هذه البلدان مجموعة مختلفة من الأهداف فى تطوير 
قدراتها في صناعة البرمجيات» وكل منها بدأت بموارد مختلفة بشكل كبيرء وبعض 
منها اسنفاد من الفرص المتاحة في جزء مختلف من صناعة البرمجيات في الوقت 


۹۰ ۰ التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التثمية الحديثة 


قطاع ت تقنيات الاتصالات والمعلومات لاقتصاد الابتكار 





مقارنة الإستراتيجيات الأولية لثلاثة مصدرين رئيسين للبرمجيات 


الهند 
(أواخر الثمانينيات) 


عشرات الآلاف من المدربين 
تدريباً عالياً. والعمالة 
غير العاملة, والمهندسين 
الناطقين باللغة الإنجليزية. 


إنشاء صناعة تصدير لخلق 
فرص العملء. وعائدات النقد 
uia l‏ والاعتماد على 
الذات في التكنولوجيا. 


النقص فى الولايات المتحدة: 
وأوروبا على مستوى 
المبرمجين المبتدئينء والتي 
برزت من خلال الطلب على 
تخطيط موارد المؤسسات 
لشكلة 
٠٠م‏ في الحاسب 


عام > 
الآلى. وتحويل التجارة 
الإلكترونية. 


الجمع بين العمل في الموقع 
مع تسهيلات الاستعانة 
بمصادر خارجية: الاستثمار 
في الاتصالات والبنية 
التحتية للحوسبةء وشهادة 


الجودة لتأسيس مصدافية. 


)۱-۸( doa 


إسرائيل 
(في اوائل الثمانينيات) 


مشاريع البحث والتطوير 
في المجال العسكري. 


TECHN 


عشرات الآلاف المبرمجين 
من المهاجر الروس. 


زيادة الطلب على 
تكنولوجيا البرمجيات. 
خاصة التكنولوجيا الأمنية 
المتقدمة. كما أصبحت 
الشبكات في الولايات 
المتحدة مألوفة. 


إنشاء يوزما WYozma‏ 
وغيرها من برامج 
الاستثمار في مجال 
الصناعة., وبرامسج بيرد 
BIRD‏ الائتلافية, 
وحدائق التكنولوجيا . 


أبرلندا 
(بدات في أوائل السبعينيات) 


الناطقة باللغة الإنجليزية 
القوى العاملة؛ الأورويية 
الموقع؛ رخيصة نسبياً 
الاتصالات السلكية 
واللاسلكية. 


خلق فرص عمل في أيرلندا 
| لمستويات. تعلم 

صناعة البرمجيات (منخفضة 

مقابل وظائف التصنيع). 


تدقق الولايات المتحدة 
الأمريكية. التكنولوجيا في 
آسيا إلى الاتحاد الأوروبي. 
توطين المنتج. ودعم الصعوبات 
التي تواجه الشركات المتعددة 
الجئنسيات في التعامل مع 
السوق المتعددة اللفات. 
والتكاليف العالية للاتصالات 


تقديم الضرائب وغيرها من 
الحوافز للشركات المتعددة 
الجنسيات العاملة في صناعة 
البرمجيات. لإنشاء متجر في 
أيرلندا. l‏ 





(Y)‏ يعد برنامج يوزما Yozma‏ من البرامج ج التي أنشئت نشت في إسرائيل في العام ١۱۹۹م‏ وهو عبارة عن 
صندوق مشروعات حكومي. يهدف إلى خلق صناعة رأس المال الامستثماري وخاصة في مجال 
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إسرائيل الهند 
(بدات في أوائل السبعينيات) | (في أوائل الثمانينيات) | (أواخرالثمانينيات) 


tnc: nul‏ منتجات البرمجيات خدمات البرامج 
بحث والتطوير 


إستراتيجيات البرامج الوطنية. النتيجة للاختلاف ظروفهم وأهدافهم» وكانت الفرص التي قدمت 
في ذلك الوقت, أنكل ab‏ لديه نوع مختلف من صناعة البرمجيات. 


أيرلندا 





.NASSCOM. Enterprise Ireland. and the Israeli Association of Software Houses المصدر:‎ 


وقد انتقلت الدول على طول سلسلة القيمة؛ وذلك نحو أنشطة القيمة المضافة 
الأعلىء أو منافذ أكثر ربحية, كما تغير هيكل التكاليف. وفي كل حالة مما سبق 
مع ذلك كان العمل الحكومي محورياً في المراحل المبكرة: التغيير في السياسة, 
والاستثمار في الموارد البشرية والينية التحتيةء وبرامج استيافية d‏ فية لتعزيز الحكومة. 
وكانت بعض منها أكثر إستراتيجية في نهجها من غيرهاء ولكن حققت كل الأساليب 
الثلاثة نجاحاً ملحوظاً مع شراكة الحكومة مع القطاع الخاص. 

تستحة تستحق حالة الهند India‏ اهتماماً خاصاً باعتبارها الرائد والمصدر الرئيسي لخدمات 
البرمجيات والخدمات Lall‏ عبر تقنيات المعلومات. ففي العام 4 ١٠٠م:‏ صنفت الهند 
4 في المرتبة )۳١(‏ في العالم في إجمالي الصادرات, والمرتبة التاسعة في تصدير 
الخدمات؛ إد تسهم تقنيات الاتصالات والمعلومات» والخدمات الممكنة عبر تقنيات 
المعلومات مساهمات رئيسية c‏ هذا النمو. وفد نمت سوق تقنيات المعلومات الهتدية 
من نحو (V, V)‏ مليار في الفترة a3 A 073 AAE‏ لتصل إلى )* (Y‏ مليار دولار أمريكي 
في الفترة ~a * Y‏ . ° ووصلت عائدات التصدير لبرمجياتها والخدمات الممكنة 
عبر تقنيات المعلومات إلى (1Y,0)‏ بليون دولار أمريكي في الفترة £coY* Y‏ ١٠٠٠م‏ 
وتجاوز gaill‏ السنوى ما نسيته )* .(NASSCOM-McKinsey Report, 2005) (ZY‏ 
وبدءاً من نموذج إرسال مهندسي البرمجيات لمواقع العميل فيما يتعلق بوظائف 
البرمجة التى تتطلب مهارات Jai‏ تحولت الهند India‏ تدريجيا نحو تصدير خدمات 
نقل الأعمال للخارج في المستويات العليا من سلسلة القيمة. 


لم تتوفقف ثورة دقل الأعمال للخارج عند برامج وخدمات مركز الاتصال. وتموم 
الهند India‏ بعمل مبتكر مشل إدارة العمليات التجارية لعملاء تقنيات المعلومات 
والشبكات» وعلى نحو متزايد: الخدمات ذات القيمة العالية. مثل استشارات تقنيات 
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قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات لاقتصاد الابتكا 
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المعلومات. وتنوع الهند India‏ من الخدمات الُمكنة عبر تقنيات المعلومات, وخدمات 
مركز anal Lael‏ لمل E VEA csl ala‏ والخاسة dla alte [o‏ 
التأمين. والصيانة عن cas‏ والوصفات uda‏ وقواعد البيانات القانونية. وتطوير 
المحتوى الرقمي والتعليم عبر الإنترنت. وخدمات السفرء ونظم المعلومات الجغرافية 
أو الرقمنة المكانية. وخدمات الموارد البشرية وإدارة المرتبيات. والخدمات الهندسية: 
وتتزايد القائمة في هذا المجال. وعلى عكس خدمات البرمجيات, تعتمد كثير من هذه 
الأنشطة على المهارات الأقل تخصصاً. والتي يمكن أن يكون لها آثار كبيرة على التوظيف. 

دجتذب قدرات خدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات المحلية. بشكل متزايدء 
الأنشطة الاقتصادية المبتكرة الراقية للهند India‏ مثل مركز البحث والتطوير لشركة 
جنرال إلكتريك General Electric‏ فى مدينة بنغالور Bangalore‏ وتمكين البنوك 
v on‏ خدمات catu s‏ ايحت تداك | iss‏ والعاومات» والتخدمات الك 
عبر تقنيات المعلومات؛ في الآونة الأخيرة. مصدراً للابتكار فى الممارسات التجارية في 
الاقتصاد المحلي. وعلاوة على ذلك يؤثر نجاح صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات 
على المنافسة في القطاعات الأخرى التي تتبناهاء مثل التمويل. والخدمات الهندسية, 
وتوت الدر ا وها هوا ا فى Ae Lad,‏ ا وة dolet aid | T‏ 
للبلاد في أنحاء العالم. 


وتطور نقل أعمال تقنيات المعلومات للخارج في الهند من المرحلة الأولى في 
السيعينيات. وذلك في الاستثمار في التعلم التكنولوجي. والتعليم الفني ضمن سياسة 
إحلال الواردات؛ إلى المرحلة الثانية فى الثمانينيات عندما انخفضت أسعار الأجهزة 
بسرعة وتزايد الطلب على البرمجة والبرمجيات» كما انتقلت الشركات من استخدام 
الحاسبات الآلية المركزيةء إلى حوسبة الخادم / العميل: إلى مرحلتي التحرر والانطلاق 
ف السات بوتا oes‏ فى ثيانة ذلك codi casei]‏ خدمات اترات axxo‏ 
نتيجة لمشكلة العام ١٠٠٠م‏ في الحاسب الآلي. ومنذ العام ١٠٠۲م‏ توجب على 
الصناعة أن تتوطد» وذلك بعد الكساد الذي حل بنطاق الدوت كوم dot.com‏ وبعد 
ذلك مع تجدد النمو العالميء كانت الهند India‏ في وضع أفضل لتعاود الظهور مع 
شركات البرمجيات الكبيرة كلاعبين colle‏ مع قدرة على الانتقال إلى الخدمات ذات 
القيمة المضافة العالية(. 
(Y)‏ في المقابلء تجزآت خدمات البرمجيات فى الصين China‏ وهذا يؤدي إلى تفافم —À2‏ )3( 

مشاكل تجزئة الصناعة الصينية للحجم والخبرة اللازمة لاقتناص المشاريع الدولية الكبيرة: بما 

في ذلك ضعف عملية التحكم في المنتج: وإدارة المشاريع. 
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وكانت عوامل النجاح الحاسمة التي أسهمت في تحقيق هذا النجاح موضوع البحث 

والكثير من النقاشات. رغم عدم وجود خطة واحدة للنجاح في صناعة تقنيات 

الاتصالات والمعلومات. تشير مسيرة التجرية الهندية إلى بعض المكونات الأساسية: 

وهى على النحو التالى: 

- الشراكة بين القطاعين العام والخاص لدفع الإصلاحات وخلق بيئة استثمارية جاذبةء 
بما في ذلك المنافسة الحكوميةء واتحاد قوي للصناعة. 

- الاستكثمار في تعليم تقنيات الاتصالات والمعلومات. Les‏ في ذلك المعاهد الهندية 
للتكنولوجيا والإدارة (المعاهد الهندية للتقنية, والمعاهد الهندية للادارة)؛ ومدارس 
صقل مهارات تقنيات المعلومات. ومهارات اللغة الإنجليزية لصناعة نقل الأعمال 
للخارج. 

- حدائق تكنولوجيا البرمجيات. 

- حشد الجاليات الهندية الكبيرة في أسواق التصدير المستهدفة, وخاصة في الولايات 
المتحدة الأمريكية .USA‏ 

- سياسة الاتصالات السلكية واللاسلكية والإصلاحات التنظيمية: منذ التسعينيات. 

- تحرير الاقتصاد العام وقد بدأ في التسعينيات anal‏ 


لا توجد إستراتيجية للتصديرتلائم الجميع: 

كا osa EA n toe‏ و خد clo‏ محموهة ون E‏ فك عاسب 
الجميع. ولا توجد كذلك إستراتيجية جاهزة لتطوير calce ME‏ وذلك بالنسبة لبلدان 
ذات ظروف أولية مختلفةء ومستويات تنمية متعددة, والقوة النسبية للعناصر المختلفة 
لتنميتهم الإلكترونية. وتبرز العديد من الدروس المستفادة من التجرية بشأن العناصر 
الرئيسية لإستراتيجيات البرمجيات الوطنية؛ والأدوار المناسبة للحكومة والسياسة 
العامة. ولكن ينبغي لهذه الدروس أن تكون مرتبطة بعناية بالواقع المحلي. والقدرات 
التكنولوجيةء والمزايا النسبية المحتملة لكل بلد. 

وليس هناك تصنيف بسيط يمكن تطبيقه على تنوع ظروف البلد والسياسات 
والإستراتيجيات الملائمة لدعم البرامج وتصدير الخدمات الممكنة عبر تقنيات 
المعلومات وتنمية القدرات. ولكن ترصد فيما يلي بعضاً من المؤشرات: 
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- بالنسبة للبلدان ذات القدرات التكنولوجية المتقدمة ونظم الابتكار الوطنية الحيوية: 
مثل إسرائيل Israel‏ وفنلندا Finland‏ فمن المرجح أن تركز الإستراتيجيات على 
القيمة العالية واكيفكزة cale lai‏ ضادرات البرمجيات».وعك gag‏ الملكية الفكرية 
في مجال البحوث المشتركة وإستراتيجيات الشراكة الإستراتيجية مع الشركات 
المتعددة الجنسيات. وعلى العمل مع المستخدمين المحليين الرواد. 

- بالنسبة للبلدان ذات القدرات الابتكارية الأقل تقدماًء ولكن لديها قاعدة محلية كبيرة 
محتملة من الصناعات المستخدمة للتقنية. مثل الفلبين Philippines‏ وإندونيسيا 
8 ,و وفيتنام a5, Vietnam‏ يكون التركيز في تطوير البرمجيات الوطنية 
على استهداف تلك الشرائح التي تعد بالغة الأهمية في القدرة التنافسية لصناعات 
الممستخدم المحلية الرئيسية؛ وبعض قطاعات التصدير ذات القيمة المنخفضة ولكن 
عالية النمو. في وقت لاحقء قد تستفيد هذه البلدان من هذه الروابط بين المنتجين 
والمستخدمسن لبناء القدرات التنافسية لتطبيقات البرمجيات فى هذه القطاعات أو 
القطاعات الرأسية التي تم فيها اختبار تلك القدرات وتطويرها مع المستخدمين 
المحليين. وينطبق ذلك على تطوير البرمجيات والخدمات الممكنة عبر تقنيات 
المعلومات Lil‏ لتحديث قطاعات الخدمات الرئيسية مثل التمويل» كما هو الحال 
في البرازيل Brazil‏ وتطبيقات الحكومة الإلكترونيةء كما هو محتمل في الهند 
i „India‏ 

- قد تستفيد بعض إستراتيجيات المكامن للخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات 
ن ag cial Aurea c lel cid Sall‏ الأمكلة e‏ ذلك Sca‏ اهيا 
التتخصصي مصر Egypt‏ للخدمات ULI‏ عبر تقنيات المعلومات في الدعم الفني 
للاستفادة من العدد الضخم من الخريجين في تخصص الهندسة: والخدمات 
الممكنة عبر تقنيات المعلومات في سريلانكا Sri Lanka‏ في دعم التمويل والمحاسبة 
للاستفادة من العدد الضخم من المحاسيين القانونيين. 

- أما البلدان ذات الأسواق المحلية الصغيرة: أو ذات العدد الصغير من المواهب المحلية, 
ولكنها تتميز بوجود عدد كبير من الشركات المتعددة الجنسيات أو الشركات التايعة 
لهاء كما هو الحال في أيرلندا Ireland‏ وسنغافورة Singapore‏ فتستفيد من هذا 
الوجود في تطوير منتجات البرمجيات والخدمات لدعم هذه LM‏ المتعددة 
الجنسيات, أولاً محلياًء ثم على الصعيد العالمي. وفي مرحلة متقدمة؛ يمكن أن 
تستخدم تلك البلدان نفسها ذلك الوجود للشركات المتعددة الجنسيات والمؤسسات 
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الأكاديمية ذات المستوى العالمي وشركاتها في مجال صناعة تقنيات المعلومات لإقامة 
شراكات عالمية وجذب المواهب المتقدمة لقطاع تقنيات المعلومات الخاص بهاء كما 
قامت به منذ ذلك الحين كل من أيرلندا Ireland‏ وسنغافورة Singapore‏ 

- أما البلدان ذات المجموعات الضخمة من الموارد في العلوم والهندسة الذين يحصلون 
على أجور منخفضة تا مثل الهند India‏ والصين China‏ فقد اعتمدت في 
امقام الأول على فرص التعهيد ذات القيمة المضافة المنخفضة نسبياًء ثم انتقلت إلى 
قطاعات ذات قيمة مضافة أعلى فى خدمات البرمجيات. وقد تتشارك شركات 
البرمجيات الهندية مع الشركات الصينيةء وذلك للاستفادة من التجمع التقني 
المنخفض التكلفة فى الصين China‏ لفرص تصدير البرمجيات. ويمكن أن تقفز 
E ie I cola ull‏ الان التخصصية فى icol aa yall ciae‏ كنا کد گن 
الحال بالنسبة لروسيا Russia‏ وبعض بلدان شرق أورويا. 

- حتى الدول الأقل نمواً من الناحية التكنولوجية والأكثر فقراً. كما هو الحال في معظم 
البلدان الأفريقية ومنطقة البحر الكاريبي: فلا يمكن أن تتحمل تكلفة استبعادها من 
الاقتصاد العالمي القائم على المعرفة بشكل متزايد. حيث يمكن أن تركز عند تطوير 
قدراتها في مجال البرمجيات على تلك القدرات اللازمة لدعم والحفاظ على بنيتها 
التحتية الوطنية للمعلومات» بما في ذلك المعلومات العامة والخدمات؛ وأنظمة تسهيل 
التجارة. كما أنها قد تعزز التعاون الإقليمي لتطوير المؤسسات المشتركة, والمواردء 
والقدرات لتلبية احتياجات المستخدمين المحليين» وتنافس فى قطاعات محددة على 
الصعيد العالمي. كما أنها تسعى للدخول في شراكة مع المراكز القريبة للخدمات 
الممكنة عبر تقنيات المعلومات للتعاقد من الباطن» أو فرص المشاريع المشتركة؛ كما 
هو الحال في العديد من البلدان الأفريقية. حيث تحصل على عقود من الباطن 
للخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلوماتء وذلك من جنوب أفريقيا South Africa‏ أو 
موريشيوس Mauritius‏ . 

- أما بالنسبة للعديد من البلدان الناميةء فتوطين البرامج القائمة؛ وتطوير التطبيقات 
المفتوحة المصدر وتخصيص نظم تقنيات الاتصالات والمعلومات للمس تخدمين 
من الشركات التجارية المحلية:؛ ومراكز المعلومات المجتمعيةء والشركات المتعددة 
الجنسيات الموجودة في البلدء يمكن أن تشكل إستراتيجية الدخول الأولى. ومع 
مرور الوقت, فإنه يمكنها أن تتعمق» وتتعلم» وتطور قدراتها في قطاعات صناعة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات الواعدة العالية النمو للتصدير. 
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- فد تنشر البلدان إستراتيجيات متعددة لتصدير أو تعهيد برمجيات مختلفة 
استجابة للبعد المادي والثقافي و/أو الزماني من أسواقها الأساسيةء وتؤدي هذه 
الا جنات غالبا إل تخصضضات كن abes i‏ فان عقيل E‏ 
في المراحل الأولىء شاركت الهند India‏ في التصميم المنخفض المستوىء والبرمجة 
التماقدية: والصيانة: حيث تتطلب Ala sS occa‏ الميكلية شيا Lacus‏ اقل eday‏ 
الحاجة إلى التعاون المكثف في مجال تطوير البرمجيات العالمية. وقد استقطبت 
المكسيك Mexico‏ عمليات المكاتب الخلفية لشركات فى الولايات المتحدة الأمريكية 
(USA‏ حيث قد لا تحتاج مثل هذه التخصصات إجادة اللغة الإنجليزية. 
Lal -‏ بالنسبة لجميع البلدان؛ بغض النظر عن مستوى التنمية: فينبفي أن تكون 
الأساسيات واضحة, ألا وهي» السياسات العامة التي تدعم الانفتاح, والمنافسة, 
ومحوالأمية الرقمية, والبنية التحتية لتقنيات الاتصالات والمعلومات التى يقودها 
القطاع الخاص. ولكن للتنافس والمشاركة في ديناميكية هذه الصناعة العالمية 
الكبيرة: ينبغي أن تتجاوز البلدان ذات الميزة التنافسية المحتملة هذه الشروط 
المشتركةء وأن تستفيد من مكامن القوة الفريدة الخاصة بها. 
ماذا عن السوق المحلية؟ 
تركز الكثير من الاهتمام من صانعي السياسة والشركات المتعددة الجنسيات على 
إمكانات نقل الأعمال للخارج في تقنيات المعلومات/الخدمات الُمكنة عبر تقنيات 
المعلومات من البلدان النامية. ولكن سيكون تطوير قطاع تقنيات المعلومات صحياً 
وفمتسكداما 355 ذا كان يهد على التصندير:والأمعواق الخلية غلى حك سوا 
واستغلال أوجه التازر المحتملة بينهما. وستسهم مثل هذه التنمية المتوازنة للقطاع 
فى القدرة التنافسية الشاملة للاقتصاد.ء وزيادة تعزيز بين العناصر المختلفة للتحول 
الالكقرونى كا سيت (La aia‏ 
وتعد الهند India‏ هى الحالة التى يشار إليها فى هذا المجال. فحتى وقت قريب 
كوت clau Ae ue‏ الاو مات الهندنة غلى ضاذرات خدمات كتولوجيا العلومات: 
وكانت النتائج مثيرة للإعجاب. ولكن تم التركيز حصرياً تقريباً على سوق التصدير 
الذي له آثار تشويه على الاقتصاد الهندي. حيث ركز شركات تقنيات المعلومات المحلية 
والحكومة على الحوافز والجهود التسويقية الموجهة لهذه الأسواقء وأعاق الشركات 
غير المصدرة عن الاستقطاب والمحافظة على الموظفين الأكفاء لتلبية احتياجات 
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الفصل التامن 
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المستخدمين المحليين. ظلت شركات تقنيات المعلومات الهندية التي تركز على العملاء 
المحليين صغيرة وضعيفة. 

ومع ذلك» فإن آفاق سوق تقنيات المعلومات المحلي في الهند كبيرة. فمن المتوقع أن 
ينمو سوق تقنيات المعلومات المحلى في الهند بمعدل مثير للإعجاب يصل إلى ما نسبته 
(Y0)‏ في ALI‏ خلال الفترة (00٠٠1م-9١٠٠م).‏ وقد يكون هذا أعلى معدل نمو في 
العالم. ومع الأخن في الاعتبار جميع أوجه الإنفاق على تقنيات المعلومات (ومن ضمن 
ذلك الاتصالات السلكية واللاسلكية, والأجهزة, والبرمجيات). فقد قدر السوق المحلى 
في الهند بما قيمته )0 , (0Y‏ بليون دولار في العام 0* ie Y*‏ ويتوقع أن ينمو إلى (A0)‏ 
بليون دولار في العام 5١٠٠م‏ )2005 (Jethanandani and Rose,‏ . وحيث أهملت 
شركات تقنيات المعلومات الهندية هذا السوق المحلىء إلا أنه قد نجح بالفعل في جذب 
العديد من شركات تقنيات المعلومات المتعددة الجنسيات الأجنبية. 





وهناك قطاع جديد واعد لسوق تقنيات المعلومات المحلية الهندية وهو التعهيد 
الداخلي؛ أو سوق نقل الأعمال إلى الداخل محلياً. وشهدت بلدان كبيرة مثل الهند 
India‏ والمكسيك «Mexico‏ والبرازيل Brazil‏ تطوراً سريعاً لقطاعاتها في مجال 
البنوك والاتصالات في السنوات الأخيرة. ويتطلب هاذان القطاعان كمية عالية من 
خدمة العملاء. فعلى سبيل المثالء تشكل الخدمات المتعلقة بالتفاعل مع العملاء 
أكثر من ثلثي السوق المحلية في تعهيد العمليات التجارية في العام 7١٠٠م.‏ وتشكل 
الخدمات المالية والمحاسبية والبشرية ما نسبته (ZYY)‏ و(١١/)‏ على التوالي!'). يوضح 
الإطار (Y-A)‏ حجم وأهمية تعهيد العمليات التجارية محلياً فى الهند India‏ وإمكانات 
محتملة للتعهد القريب في بعض الدول الآسيوية الأخرى. ٠‏ 


الإطار (Y-A)‏ دوروآفاق سوق تعهيد العمليات التجارية الهندي الداخلي 


ينمو سوق تعهيد العمليات التجارية الهندي الداخلي بمعدل (LV)‏ سنوياًء وذلك 
خلال الفترة (a Y Y-aY Y)‏ (الإطار). ويتوقع أن يصل إلى ما يقارب من (0۷, C‏ 
بليون دولار في العام eY A۸‏ ويقدم VIT‏ قرصة واعدة للغاية لبلدان جنوب آسيا 
MI‏ 6,5 . وهذا هو الخال يشكل خاضن: نظراً لامتطلبات الغالية شنا من حيث 354A‏ 
التكلفة والمتطلبات الأقل جمودا نسبيا من حيث مهارات اللغة الإنجليزية. 


(1) NASSCOM Strategic Review 2007. 
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قطاع تمنيات الاتصالات والمعلومات لاقتصاد الابتكار 


سوق تعهيد العمليات التجارية الهندي الداخلي عائدات سوق تعهيد العمليات التجارية 
مقسم أفقياء ١١٠٠م‏ الهندي الداخلى ۲۰۰۴م - ۷١٠۲م‏ 
بلايين الدولارات» نسبة بلايين الدولارات» نسبة 


الموارد البشرية: ١١‏ 
أخرى 


الموارد البشرية Bb‏ 


التمويل والمحاسبة B‏ 


تفاعل العميل 8 





. NASSCOM Strategic Review 2007 المصدر:‎ 


وهتاك ثدرة فى اللواهب الشادوة على العمل هى Ae Lo‏ خديمات العلومات aL‏ 33€ 
عبر اتتيات E PA‏ تمل oae‏ كلد انلق 23418 01ل xag‏ اذى ويم إلى 
الحرب الحديثة للحصول على تلك المواهب. إن متوسط معدل الاستنزاف السنوي 
لهذه الصناعة هو TUNER VAT‏ ذلك إلى تضخم الأجور أيضاًء وخصوصاً في 
القطاع ات ذات النمو المرتفع مثل البنوك والاتصالات. وفي مثل هذا السيناريو. 
بدأت الشركات اقتناص المواهب من داخل الهند India‏ وذلك من أجل الحفاظ على 
التكاليف المنخفضة. وهناك فرصة للبلدان الأخرى فى المنطقة؛ إما بالتعاقد من 
الباطن مع الشركات الهندية: وإما بجذب المستقطبين من الهتد India‏ وذلك لوجود 

. 

قاوق فی التكلفة فى إدارة بات اھات AX ATI‏ عب تقدياك Jn iaa gla‏ 
RENE.‏ هذه اتان ممما الاين ب اليد KE‏ 
مكف cid‏ على 20 48 aig dil‏ مجموعة PEE‏ من EPEE TE‏ 
ومن ثم استفادة أكبر من السوق. 
المصدر: 2009 Ahmed et al.,‏ . 


بعد العمل لعقود في اقتصاد يطبق مبدأ الحماية؛ لم تُحفز الصناعات المحلية 
في الهند India‏ للاستثمار فى مجال تقنيات المعلومات باعتبارها محركاً للإنتاجية. 


(1) Hewitt's Salary Increase Survey 2007-2008 . 
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المصل الثامن 
وضي غضون ذلك. حقق موردو تقنيات المعلومات الهندية أرباحاً كبيرة ونمواً هائلاً 
من الأسواق الخارجية المعفاة من الضرائب» وبهوامش ربح أكبر. وقد حفز التحرير 
الاقتصادي على مدى العقد الماضي المنافسين العالميين للدخول في الصناعات الهندية 
المحلية. وبدورهاء تلجأ الشركات الهندية التقدمية وبشكل متزايد إلى تقنيات المعلومات 
لواكبة منافسيهم عالمياً في الإنتاجيةء والجودة؛ والاستجابة, وخدمة العملاء. كما أنهم 
يسعون إلى اللحاق بالاستراتيجيات بعد عقود من نقص الاستثمارات في مجال تقنيات 
المعلومات. ٠‏ وتتوسع العديد من الاتصالات الهندية بسرعة TS‏ ومن المرجح أن 58 
فزضا جذابة للنمو المحلي في تطبيقات تقنيات المعلومات. «Jus‏ يمكن أن 235 
الشركات المتعددة الجنسيات الكثيفة الاستخدام لتقنيات المعلومات العاملة في الهند 
India‏ مال واعداً للنمو في خدمات تقنيات المعلومات, والتعهيد الداخلى للخدمات 
AXI‏ عبر abiaki‏ 

لكن لا تزال هناك العديد من التحديات أمام توسيع هذه القاعدة المحلية لتقنيات 
المعلومات لتغطية المستخدمين المحليين, ولاسيما الشركات الصغيرة والمتوسطة. يستثمر 
مزودو تقنيات المعلومات المحلية في تعليم السوق المحلي والتنمية استثماراً ضئيلاء وهم 
يترددون في طلب الأعمال التجارية المحلية لأنهم من الممكن أن يحصلوا على هوامش 
ربح أكبر من العملاء الدوليين. ويتجنب مديرو تقنية المعلومات المحليين المخاطرة 
وغالبا ما يختارون استخدام منتجات وخدمات تقنيات المعلومات من الشركات المتعددة 
الجنسيات المعروفة أو ذات العلامات التجارية. والمعوقات التى تواجهها الشركات 
الصغيرة والمتوسطة أكثر صعوبة في التغلب عليها. يتطلب تطوير الطلب المحلي 
مخ الشتركات الديقيرة وا عة وال ها cac‏ المقفيوة انتما راك كر ف 
تكقيف المستخكدمين: وتحسين الاتضالات:السلكية والالاأسلكية. ١‏ 

يجلب التركيز الحصري لتصدير تقنيات المعلومات beds s diss Lasi‏ 
طريق الإبقاء على تنمية القطاع الهنديء باعتبارها جزراً معزولة لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات,. أو خلق هوة رقمية وفجوة آخدة في الاتساع بين المدن الهندية والمناطق 
الريفية )2007 (Popkin and Iyengar,‏ . قد تكون النجاحات التى حققتها الهند فى 
الآونة الأخيرة هشة مع دخول دول أخرى في سوق التصدير. قد تستفيد هذه البلدان 
من المستخدمين المحليين الكثيري المطالب وتستفيد من التعلم والتجريب في أسوافقهم 
المحلية الديناميكية. ويمكن أن تحصر التنمية غير المتوازنة لقطاع تقنيات الاتصالات 
cle dial ia ean Geo] Gola tts‏ :نجبة المتالق الحصيرية وس حول الخو الرقمية 
e‏ إلى الهوة الرقمية. وقد يؤدي هذا إلى تضاؤل الصلة حيث ستضطر الهند India‏ 
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ors تقنيات الاتصالات و والعلومات ” لاقتصاد‎ Pe 
53 د أن تصبح‎ dii لمواصلة التنافس على التكلفة في المقام‎ 
عظمى في تقنيات الاتصالات والمعلومات وهو ما تطمح إلى أن تحققه.‎ 
عملاقاً آخر في مجال تقنيات المعلومات,. وتوفر بدورها‎ China وتعد الصين‎ 
بشكل حصري تقريباً على‎ India تبايناً مثيراً للاهتمام. وقد ركزت الهند‎ 
البرمجيات والخدمات الخارجية الممكنة عبر تقنيات المعلوماتء ولكنها أهملت السوق‎ 
لديها ترويج مشترك للسوق المحلية مع التحرك‎ China المحلية. يبدو أن الصين‎ 
في فطاعات مختارة من سوق التصدير لتطوير إلكترونياتهاء وصناعة المعلومات‎ 
وكان نجاحها في تصدير أجهزة تقنيات‎ (Gregory et al., 2009: ILO, 2001) 
الاتصالات والمعلومات. وتبرز الروابط بين كفاءتها الأساسية لتصدير تقنيات المعلومات‎ 
ولكن بتصميم. ولا تزال البرمجيات وخدمات تقنيات المعلومات‎ edan وتطبيقها محلياً‎ 
في السوق العالمية. ويجلب التدخل الحكومي‎ India متخلفة عن الهند‎ China الصينية‎ 
وعدم وجود اتحاد‎ «Ja Lud المكثف في الاقتصاد. وأسلويه في الابتكار من أعلى إلى‎ 
تجاري وطني 653( لتعزيز صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات تحديات في المستقبل‎ 
` لتصدير تقنيات المعلوفات والخدمات المكة عير كتيات المعلوفات‎ 


ومن ناحية أخرىء عزز التوسع السريع في الصناعات التي تستخدم البرمجيات 
النمو المحلي لمنتجات وخدمات البرمجيات الصينيةء فقد نما الافتصاد الصيني 
بأكمله بسرعة؛ ]3 بلغ متوسطه )74,1( خلال الفترة ۱۹۷۹م - eY t +E‏ ونمت صناعة 
البرمجيات أكثر من ثلاث مرات أسرع من الاقتصاد (Gregory et al., 2009) Lizas‏ . 
وقد وفرت الاستثمارات الكبيرة في البنية التحتية بشكل cale‏ والبنية التحتية 
في تقنية المعلومات على وجه الخصوص, واتخاذ تدابير لجذب الشركات المتعددة 
الجنسيات منصة للتوسع السريع في الاستخدام المحلي لتقنيات المعلومات. وتوفر 
الحاجة للتكيف مع الظروف المحلية سوقاً جاهزة لشركات البرمجيات المحلية. وتعد 
a RI‏ الأتحايزية Als Len aba lg‏ فين R E‏ + وحةن عندها تسكن اعلا 
البرمجيات الصينية استخدام منتجات البرمجيات المكتوبة باللغة الإنجليزية. فإن مثل 
هذه المنتجات غير ملائمة للاستخدام الجاهزء وذلك بسبب الاختلافات في الممارسات 
التجازية :.:وقنهيت النحكوعة هما للوق أا كن طرق سنامات الشراء الخاضية 
بهم» مما شجع الشركات على استخدام موردي البرمجيات الصينية. وقد توحد القادة 
الصينيون في تبني التكنولوجيا باعتبارها مُمكناً إستراتيجياً للتنمية الوطنية, وكانت 
هذه الرؤية حاسمة لنمو قطاع البرمجيات المحلية Gua e‏ 
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تحاول يصن البلدان النامية توسيع النجاح في تصدير خدمات تقنيات المعلومات 
والخدييات ad‏ عبر تقنيات المعلومات ليشمل صناعات الإعلام. فبالإضافة إلى 
الصادرات المحتملة؛ تعد صناعة الإعلام أمرأ بالغ الأهمية للسوق المحليةء لتطوير 
المحتوى المحلي» والحفاظ على الثقافة المحليةء ودعم اقتصاد السوق. ففي الاتحاد 
الأوروبي EU‏ يمشل قطاع المحتوى: الإعلام؛ والنشر.ء والتسويقء والإعلان )46( 
من الناتج المحلي الإجمالي. أو ما يعادل (EYY)‏ بليون يوروء مما يجعله أكبر من 
قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكيةء وكذلك قطاع صناعات الأجهزة والبرامج 
(World Bank, 2009b)‏ . 


وبالإضافة إلى ذلك. يعد الكثير من منتجي المحتوى شركات صغيرة ومتوسطة. 
والتي تسهم في خلق فرص العمل. فعلى سبيل QUI‏ يبلغ حجم مبيعات قطاع الرسوم 
المتحركة في الهند India‏ وحدها أكثر من )*00( مليون دولار أمريكي. كما تعد 
صناعة السينما في نيجيريا Nigeria‏ هي ثاني أكبر مستخدم بعد قطاع الزراعة. 

كما تعد التجارة العالمية في وسائل الإعلام (المنتجات السمعية والبصرية بشكل 
رئيسي) ضخمة: ولكنها غير متماثلة, من البلدان المتقدمة إلى البلدان النامية بشكل 
أساسي. وتزيد بعض البلدان مثل الفلبين Philippines‏ وجامايكا Jamaica‏ 9 وجنوب 
أفريقيا South Africa‏ مثل هذه الصادرات. ويحمل الاستثمار المتماسك وإستراتيجية 
التعزيز لتطوير صناعة الوسائط المتعددة الموجهة للتصدير الكثير من الأمل بالنسبة 
لبعض البلدان الطامحة للصادرات ذات القيمة العالية والتوظيف (الإطار (Y-A‏ 


(Y-A) jte YI‏ إستراتيجية ممر الوسائط المتعددة في ماليزيا 

تقدم ماليزيا Malaysia‏ مثالا آخر على إستراتيجية التنمية المدفوعة من تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. مع التطلع إلى الانطلاق إلى الابتكار أو الاقتصاد القائم على 
المعرفة عبر صناعات وسائل الإعلام والمحتوى. وقد تم تطوير إطار وطني لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات يضم الاستثمارات المستهدفة في مجال الموارد البشرية البنية 
انتح ة التاعمة والضطلنة::والتطبيقات القاكية على الظلب وتطويئز gapdi‏ 
بين التدابير الرئيسية لتحقيق هذا التحول كان إنشاء ممر فائق للوسائط المتعددة 
لجذب الشركات العالمية ذات التقنيات المتطورة لاختبار التقنيات الرئيسية؛ مثل 
البطاقات الذكية. وقد تم ربط هذا الممر بشبكة عالية السرعة بالمراكز الإقليمية 
والعالمية. وهناك إجراء رئيسي آخر يتمثل في خطة منحة تطبيق العارض؛ والتي 
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قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات لاقتصاد الابتكا 
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هدفت. على سبيل المثالء إلى تطوير مجتمعات منظمي المشاريع الممكنة من خلال 
الشبكات الإلكترونية. 


ولم يثبت أي تقييم متعمق لتجربة ماليزيا Malaysia‏ حتى الآن أن استثماراتها 
الضخمة حصدت المنافع الموعودة. وتعد هذه إستراتيجية طويلة الأجل لتحويل 
ماليزيا Malaysia‏ إلى الاقتصاد المعرفي. وقد استغلت ماليزيا Malaysia‏ المرحلة 
الأولية للحاق بالركب بش كل «Jals‏ وذلك بإستراتيجيات وطنية متماسكة تهدف إلى 
الاستمرار في تطوير المستوى التكنولوجي. وقد أصبحت ماليزيا Malaysia‏ رائدة 
في العديد من قطاعات صناعة أجهزة تقنيات المعلومات. ويبقى معرفة ما إذا كان 
يمكنها تكرار نجاحها في صناعة الإعلام والمحتوى. وسيعتمد نجاح المرحلة الحالية 
على ملاحقة الفرص التي تتيحها cA gall‏ ومواءمة السياسات للواقع السياسي 
والمؤسسي المحلي» والمطالب الخاصة لهذه الصناعات الجديدة لخلق الموارد البشرية 
والبيئة الإبتكارية. كما سيعتمد النجاح على تحقيق التوازن بين الاستثمارات في 
البنى التحتية الصلبة مع الاستثمارات في الموارد البشريةء والبنى التحتية الناعمة 
المصممة لصناعات المعرفة أيضاً. 


ويرتبط تطوير المحتوى المحلي بالبلدان على جميع مستويات النتمية؛ بما في ذلك 
البلدان الأفريقية. فوسائل الإعلام هي أمر حاسم لتطوير محتوى رقمي محلي 
اضطراري وصلة باللغات المحليةء وتعزيز البرامج التعليميةء والتبني الوامسع لتقنيات 
المعلومات. ونشر محو الأمية الرقمية. كما تعد وسائل الإعلام المحلية النشطة مهمة 
أيضا للتثقيف. والإعلام» والترفيه. والحفاظ على الثقافة الوطنيةء وتعزيز الحكم 
الرشيد والديمقراطية. وتعزيز مجتمع المعلومات الشاملء والتحول إلى العالم الرقمي. 
ويرتبط تأثير تطوير المحتوى الإعلامي بأهمية وسهولة الوصول إلى هذا المحتوى 
للمجتمع بأسرهء وذلك في الأشكال واللغات التي يمكن من خلالها لمختلف المجموعات 
فهم واستخدام ذلك المحتوى. 

وهناك العديد من الاتجاهات المشجعة التي ينبغي أن تكون ذات صلة بالبلدان 
النامية؛ وأن توسع دور وسائل الإعلام في التنمية. فيمكن أن تقدم شبكة الجيل القادم 
للنطاق العريض برامج التلفزيون» والراديوء والموسيقىء والأفلام: والألعاب» والنشر 
التفاعليء ومن ثم توفر منصات جديدة وتشاركية (الفصل الثامن). ويتزايد إنتاج 
المحتوى الإعلامي في شكل محتوى رقمي» ويصبح من ثم البنية التحتية الأساسية 
الإبداعية لاقتصاد المعرفة. فمن المتوقع أن تتقارب رقمنة المنصات. والمحتوى, 
والأجهزة في شبكة الجيل القادم لتقديم كافة أشكال المحتوى الرقمي إلى أي جهاز 
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وفي 57 وفت. وفي أي مكان. وتعزز الرقمنة السيولة والخيارات الوفيرة لمحتوى 
وسائل الإعلام بشكل كبير. 


ويمكن أن يكون العالم النامي» مع الهيكل العمري الأصغر من الدول الصناعية. 
قادراً على التبني السريع لتقنيات تعاونية جديدة؛ والتشارك في إنشاء المحتوى المحلي. 
والتطبيقات» والابتكارات الجذرية. وتنخفض تكاليف الأجهزة الرقمية ووسائل الإعلام 
للالتقاط والإنتاج بشكل كبير مما يمكن من ثم من نشرها في البلدان النامية. ويجري 
استكمال مثل هذه التطورات من خلال التقنيات التعاونية التي تساعد على توليد 
المحتوى المنشاً من قبل المستخدم. وتواجه وسائل الإعلام basi‏ من المحتوى الناتج 
عن المستخدم ونماذج الأعمال الخاصة بهم عن طريق المحتويات التي يتم إنشاؤها 
من قبل المستخدم. وهناك دورة ردود فعل إيجابية بين اليبنية التحتية ذات النطاق 
العريض. والمحتوى الرقمي. ومهارات الوس ائط المتعددة. وتنتج البلدان ذات التقنيات 
العالية في مجال تقنيات الاتصالات والمعلومات المزيد من المحتوى الرقمي أكثر من 
غيرها من البلدان الأخرى. لكن ينبغي أن يسمح التحول الجاري للمزيد من الناس 
والداخلين الجدد بالمشاركة في إنتاج هذه المعرفة ونشرها. 


clum cL aa J‏ المعلومات والخدمات الُمكنة عبر تقنيات المعلومات وهى : : الموارد 
اليشرية الماههرة المنخفضة a‏ التكلفة. والبنية التحتية للاتصالات «ea aad‏ ومناح 
الاستثمار الملاكم للأعمال التجارية . يجلب bus basi ca al‏ للمؤسسات التنظيمية 
التي اعتمدت على خط الأعمال وخط التكتولوجيا. وقد coe‏ البلدان بين سياسات 
تستهدف تقنيات الاتصالات والمعلومات مع سياسات تطوير المحتوى الإعلامي» وذلك 
المشتركة وخدمات دعم الأعمال التجارية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة الإعلامية: 
وخلق البيئة التنظيمية والاستثمارية الملائمة. ويمكن أيضاً للدول دمج تشجيع صناعة 
الإعلام ومشروعاتها الصغيرة والمتوسطة أيضاً في إس تراتيجيات التنمية وبرامج 
المساعدات؛ ! ويمكن إدراج احتياجاتهم هي صناديق الترويج. والحاضنات» وحدائق 
تقنيات المعلومات, ومجموعات الابتكار. 


يركز الجزء المتبقي من هذا الفصل على السياسات,. والأدوات» والبرامج لتطوير 
فطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات. ولاسيما خدمات تقنيات المعلومات والخدمات 
الممكنة عبر تقنيات المعلومات. ويستهل بتدابير لتطوير النظام البيئي لقطاع تقنيات 
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e‏ تقئيات اا والمعلومات لاقتصاد الابتكار 
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المعلومات بشكل عام. ويتناول بعد ذلك أدوات محددة هي: المنح المعتمدة على 
EP eril‏ أو صناديق prd‏ — تقنيات cla s diues — Ó‏ المعلومات 


تطوير النظام البيئي لصناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات: 

ينبغي أن تستند إستراتيجية تطوير صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات على 
فهم عميق للقيود المحددة التي تواجه شركات تقنيات الاتصالات والمعلومات. فمعظم 
البرامج وشركات الخدمات الُمكنة عبر تقنيات المعلومات في البلدان النامية شركات 
صغيرة ومتوسطة وتعاني العديد من المشاكل التي تحد من ديناميكية الشركات 
الصغيرة والمتوسطة في البلدان النامية. فمن بين مشاكل بيئة الأعمال الأكثر شيوعاً 
للشركات الصغيرة والمتوسطة هي الإطار التنظيمي» ومناخ الاستثمار غير 6391« 
وخاصة بالئسية للشركات المبتدئة. ومحدودية فرص الحصول على الموارد المالية 
وخاصة للداخلين الجدد» وضعف حوافز الاستثمار فى البحث والتطويرء والشبكات 
الاه دين l E EE E‏ 

وبالإضافة إلى d‏ فإن 3543 تقنيات الاتصالات والمعلومات المرتبطة بالصناعة 
عديدة. فالأول والأكثر أهمية منهاء هو مدى كفاية الموارد البشرية في كل الحقول 
المتخصصةء جنباً إلى جنب مع ضعف برامج التدريب المتخصصة للمهنيين والفنيين. 
وتتأخر الجامعات ومؤسسات التدريب عادة في الاستجابة إلى الطلب على الموارد 
البشرية في المجالات المتغيرة بسرعةء وينبغي أن تتشارك مع القطاع الخاص لتطوير 
المناهج والمهارات ذات الصلة. وفي غضون ذلك تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة 
قيوداً شديدة على الاستثمار في العاملين في مجال المعرفة كثيري التنقل. كما تواجه 
الشركات الصغيرة والمتوسطة نقص في المديرين ذوي الجودة العالية أيضاًء ولكن هذا 
أكثر أهمية للشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة فى القطاعات الديناميكية وكثيفة 
العرفة مكل البرمجيات:وخومات تقنيات العلومات. .وماك مق REPE‏ حمل 
في عدم وجود مهارات إدارة الأعمال بين متخصصي تقنيات المعلومات. نظراً لمحدودية 
تعليمهم الفني. وفي حالة الخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات» والموجهة للتصدير 
إلى الأسواق الكبيرة الناطقة باللغة الإنجليزية, فيمكن أن يكون النقص في المشغلين 
الناطقين باللغة الإنجليزية عقبة إضافية لبعض القطاعات. 
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ثانياًء تعتمد صناعة تقنيات المعلومات بشكل كبير على الروابط بين قطاع الأعمال. 
"Pear‏ الأكاديمية, والحكومية. فتفتقر الشركات المحلية في معظم البلدان النامية 
لمثل هذه الروابط» ومن ثم يفتقرون إلى الحصول على التكنولوجيات, والتعلم: والأسواق 
العالمية. وتتضافر جهود تطوير المجموع ات الديناميكية لبناء هذه الحلقات المفقودة 
والاستفادة من الأوقاف المحلية: والموارد البشرية المتقدمة» والبنية التحتية المتخصصة:. 
ومؤسسات التعليم والبحوث المتخصصة:. والصناعات الداعمة الأخرى. ومؤسسات 
الاعتماد. وشبكات الابتكار العالمية. 





dins‏ يمكن أن يكون ضعف الاتصالات وعدم وجود البنية التحتية الملتخصصة مثل 
حذاكتق تقنيات المعلوسات::والحاضنات عائقا مهما a Least‏ قزال العديد من الدون 
النامية لديها بنية تحتية متخلفة في الاتصالات. وفي المراحل الأولى: تجاوزت الهند 
8 مثل هذه القيود من خلال إنشاء حدائق تقنيات البرمجيات مع بنية تحتية 
متطورة» ومرافق الاتصالات. والخدمات المشتركة 

رابعاًء تفتقر صناعة تقنيات المعلومات غالباً إلى أدوات وقنوات التمويل المناسبة. 
كما تواجه هذه الصناعة معوقات تمويل أكبر من غيرهاء ولاسيما الشركات الصغيرة 
والمتوسطة منها والتي تشكل الغالبية من هذا القطاع. ويعزى ذلك إلى عدة عوامل 
هي: الأصول غير الملموسة, والمنتجات غير الملموسةء وغياب التاريخ الاثتماني؛ وارتفاع 
رأس المال العام للتطوير المنتجات والتسويقء والنمو السريع وكذلك سوء فهم الأسواق. 

وتفتقر المؤسسات المالية غالباً المعارف والمهارات اللازمة للتعامل مع الاحتياجات 

bus‏ لهذا القطاع. 


فعلى سبيل المثال: استغرقت الهند India‏ عقد من الزمن أو أكثر بالنسبة لمؤسساتها 
المالية للبدء في الاستجابة للاحتياجات الخاصة لصناعة البرمجيات الديناميكيةء 
ولكنها عالية المخاطر- في الوقت الذي كانت فيه معظم الشركات الصغيرة والمتوسطة 

تعتمى dE‏ حصبرى تغلى التنودل الذاتي zs‏ 

خامساء لم تواكب البيئة القانونية والتنظيمية الوضع غير المألوف والقضايا سريعة 
A HR‏ عن احتياجات الصتا عات القائمة على المعرفة مثل تقنيات المعلومات 
والخدمات ا ممكنة عبر تقنيات المعلومات. حيث تتو سعالقوانين واللوائح ài db‏ 
للاقتصاد الرقمي وتتطور بسرعة. فهي تغطي القوانين الخاصة بحماية حقوق الملكية 
الفكرية. وتشجيع تسويق البحث والتطوير. وبناء الثقة عبر 8 3« وضبط التوفيع 
الإلكترونيء وغيرها من الجوائب الأخرى. كما تتضمن السياسات والآليات القانونية 
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والتنظيمية لتمكين الشراكة والتعاون بين القطاعين العام (alo Ms‏ وعمليات تسوية 
المنازعات. والقدرة على إنفاذ العقود. وقوانين الإفلاس الفعالةء والقوانين التي تحكم 
الامتيازات والخصخصة. 

وأخيراء غالبا ما تعيق السوق ال محلية المتخلفة وممارسات الشراء الرديئة الخاصة 
بالقطاع العام تطوير فطاع خدمات تقنيات المعلومات الديناميكية وتحرم القطاع من 
الابتكار والتعلم مع المستخدمين المحليين»ء والقطاعين العام والخاص. ففي بلدان مثل 
البرازيل Brazil‏ والمكسيك Mexico‏ تطور الحكومات معظم نظم وخدمات تقنيات 
المعلومات الخاصة بهم داخل المؤسسة: أو من خلال الشركات المملوكة للحكومة. 
وتشير التجرية حتى الآن في العديد من الدول المتقدمة إلى أن الحكومة. يمكن أن 
تلعب 1553 Lega‏ في تعزيز هذا القطاع باعتبارها أكبر مستخدم لتقنيات المعلومات. 
وبالمثلء لا تدمج معظم المؤسسات في الاقتصاديات النامية تقنيات المعلومات في 
آعمالهم» على الرغم من إمكانية زيادة الإنتاجية والقدرة التنافسية. وتعد الروابط 
بين الموردين لخدمات تقنيات المعلومات المحلية والشركات المحلية المستخدمة لتقنيات 
المعلومات غالباً ما تكون ضعيفة أو حتى غير موجودة. وترتبط شركات مستخدمي 
تقنيات المعلومات الكبيرة. والأفضل في فئتها بشكل Lus‏ بالاقتصاد العالميء ويمكن 
الاعتماد على شركات تقنيات المعلومات المتعددة الجنسيات لخبراتهم وحصولهم على 
أحدث تطبيقات تقنيات المعلومات. 


الاستجابة لتحديات تطوير قطاع تقنيات المعلومات: 

هناك حاجة إلى عدة تدابير هامة يعزز بعضها بعضاً لخلق نظام بيئي لصناعة 
خدمات تقنيات المعلومات الحيوية وهي: تطوير الموارد البشرية المتخصصة, بما في 
ذلك الموارد الإدارية والفنية, وتعزيز الروابط والمجموعات» وتطوير البنية التحتية 
الداعمة والحاضنات, وتعزيز التمويل المناسب والكافي» وتحديث الإطار القانوني 
والتنظيمي» وتطوير الأسواق المحليةء وضمن في ذلك استعانة الحكومة بالمصادر 
القايصة لخدمات تات الا مات الخاضة يدها 


تطوير الموارد البشرية المتخصصة: 


هناك عدة أمثلة بارزة على مبادرات تطوير الموارد البشرية الماهرة لقطاع تقنيات 
المعلومات/الخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات والتي تشمل: )١(‏ استقطاب 


uv. 
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المفصل الثامن 
سنغافورة Singapore‏ للعديد من شركات تقنيات المعلومات المتعددة الجنسيات؛ مع 
الحوافز التى تستهدف الاستثمار في تطوير الموارد البشرية الماهرة؛ (Y)‏ مركز تنمية 
المهارات في بينانغ Penang‏ في ماليزيا «Malaysia‏ الذي يستند إلى الربط الوثيق 
الصناعة؛ (Y)‏ تقييم ناسكوم ÜNASSCOM‏ الهندي للكفاءة لقياس ثغرات المهارة في 
تفهيد العمليات التجاردة )$( امبادرة اة ca jud‏ نفيك ليون iade‏ كى JA‏ 
العمليات التجارية. وثمة سمة مشتركة بين هذه المبادراتء وهي أن جميعها در 
قبل القطاع الخاص أو تنطوي على شراكات معه. 


تطوير الموارد الادارية المتاسبة: 

تعد الإدارة عاملاً رئيسياً في الإنتاج والتي ينبغي التعامل معها بعيداً عن العمالة 
المهني أو مهندسي البرمجيات. فهي تؤثر على تكلفة العمل وكيف يتم استخدام 
المدخلات التكميلية. وخطوط الأعمال: وجودة وسمعة الخدمةء والتوجه نحو التصديرء 
والتحالفات المحلية والدولية. وثقافة الشركة وإستراتيجية الأعمال التجارية. تضفي 
هذه العمليات الإدارية متطلبات خاصة وأهمية لصناعة البرمجيات,. كما تتعامل 
الصناعة مع المنتجات غير الملموسة والأصول. وتتطلب ثقافات مؤسسية التي تتميز 
بالرشافة. والمرونةء والابتكار السريع: والتعاون. والتمكين للعاملين في مجال المعرفة. 
وضي الصناعات الجديدة التي لم يتم اكتشاف ثقافة إدارية مثلى لها حتى الآن أو 
LaL ii]‏ سخلا »تمك تنكف الثقافة الوط أو يمك اكاب كقافة إذاوية متاسعة 
عن طريق الاتصال الوثيق مع أفضل الممارسات العالمية. وذلك من خلال التدريب 
الإداري المناسب» وتطوير النظم التنفيذيةء والتحالفات الدولية. 


تعزيز الروابط والتجمعات: 


يمكن أن تنتج الروابط بين العرض والطلب, والصناعة وتنمية المهارات. ومؤسسات 
التمويل وشركات تقنيات المعلومات. ديناميكية وعوامل خارجية. أو تأثير «وادي 
السيليكون». ويمكن أن تشمل التدابير الرامية إلى تعزيز شبكات المعرفة والابتكار 
الدعم لتمويل البحوث المشترك بين الجامعات والصناعة لقطاع تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» من خلال تنافسية التمويل المشترك للبحوث والتطوير لتشجيع الابتكارات 
العملية والفعالة. ويمكن تعزيز شبكات البحث والتطوير من خلال تشجيع مجموعات 


(1) NASSCOM: The National Association of Software and Services PADI 
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الصناعة والبحوث التعاونيةء وخاصة بين الشركات الصغيرة والمتوسطةء وبينها وبين 
الشركات الخاصة الكبيرة والشركات متعددة الجنسيات. وتتم الاستفادة من المعارف 
العالمية من خلال الانفتاح على التجارة والاستثمار الأجنبي المباشرء والمساعدة الفنية. 
ومنح التراخيص وصناديق شراء التقنيات في القطاعين العام والخاص؛ وحدائق 
المعرفة والابتكار. والشراكات الإستراتيجيةء وشيكات الابتكار العالمية. وحشداً 
لجاليات بالخارج. تستفيد شيلي Chile‏ من الشبكات العالمية لجذب الاستثمارات 
في مجال التكنولوجيا العالية. وبالمثلء تقدم أيرلندا Ireland‏ وسنغافورة Singapore‏ 
أمثلة ذات صلة على بناء الروابط بين الشركات متعددة الجنسيات والشركات الصغيرة 
والمتوسطة ado LE‏ واستخدام المنظمات الأفضل في فئتهاء والخبرات لتسريع التعلم 
وتنمية المهارات. 
تطوير البنية التحتية والحاضنات: 

قد تشمل هذه التدابير إنشاء مراكز للتميز فى البنية التحتية للمعلومات. مثل 
تقنيات المعلومات المتخصصة وحدائق البرمجيات. مع اتصالات دولية جيدة لجذب 
وتشجيع تطوير البرمجيات الموجهة نحو التصديرء والخدمات الممكنة عبر تقنيات 
المعلومات» وتعهيد العمليات التجارية. ويمكن تشجيع الشراكات بين القطاعين العام 
والخاص لتطوير الحدائق التكنولوجية بقرب الجامعات» وجذب شركات تقنيات 
المعلومات العالمية وتعزيز الروابط ببن الصناعة والأوساط الأكاديمية للتنمية المشتركة 
للبحوث والتطوير. ويمكن أن تقلل البرامج الحاضنة من المخاطر التي تواجه الشركات 
المبتدئة, وتخلق أعمال جديدة» وتعزز ريادة الأعمالء وتساعد الشركات المبتكرة من 
CES ES‏ النية التحقة التخصضة وخدمات الأغمال»:وتوفيوديكة العمل والظروف 
المواتية. 


حشد التمويل للابتكار والمشاريع الجديدة: 


العام للمشاريع الإبداعية المحفوفة بالمخاطر نسبياً للشركات الصغيرة والمتوسطة في 
مجموعة تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
وقد ييل أيضاً المساعدة الفنية لإعداد aed‏ تقنيات المعلومات لتكون مه معتمدة 
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المعلومات, من خلال تطوير فدرتها على pi‏ وتمويل شركات تقنيات «cala sla!‏ كما 
هو الحال بالنسبة لبرنامج بروسوفت ÜPROSOFT‏ في المكسيك Mexico‏ . كما 
تقدم فنلندا Finland‏ مثالاً ممتازاً على الآليات الوطنية لتمويل الابتكار. 


تطوير الاطار القانوني والتنظيمي المناسب: 

إن تحديث الأطر القانونية والتنظيمية AUS al‏ عبر تقنيات المعلومات ووضعها موضع 
التطبيق أمر T‏ ويعد تسريع عملية eae‏ وتطوير القيادة: والاتصالات 
الإستراتيجيةء وحملات التوعية Tal‏ مهما للوصول إلى إجماع في الآراء بشأن 
الإصلاح بين المشرعين, وصانعي السياسات,. والقطاع الخاصء والأوساط الأكاديميةء 
والمجتمع المدني. يتطلب التنفيذ الفعال للقوانين واللوائح الجديدة أيضاً تدريب خبراء 
التحاكم, والموظفين القضائيينء والشرطة:. والمسئولين الحكوميينء لتفسير القوانين 
واللوائح للمنتجات والخدمات. والمعاملات الرقمية. 


خلق الأسواق المحلية: 


بعيداً عن التوفير فى تكاليف تقنيات المعلومات والجودة وتحسين الأداء الحكومي 
الشامل من خلال الحكومة الإلكترونية. يمكن لنظام المشتريات العامة التنافسي. 
والتفاقة مح Ale Loo ule Ll‏ مضاذد خاريتنة cil aa)‏ تقنيات calaglall‏ خفد 
fola‏ السنوق الخلية لقثيات coleglall‏ وخدمات تعتيات ارماك ويمكن إنشحاء 
السوق المحلية التنافسية للبرمجيات وخدمات دعم تقنيات الاتصالات والمعلومات. من 
خلال الاستخدام الإستراتيجي للمشتريات العامة لنشر وابتكار تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» والشراكات بين القطاعين العام والخاص من أجل الاستثمار في تطبيقات 
الحكومة الإلكترونية. والمثال الذي حدث في (7١٠٠م):‏ على التحول في السياسة 
لتعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص؛ واس تخدام القطاع العام لخدمات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات الخاصة هو تفويض الحكومة الاتحادية فى المكسيك 
Mexico‏ لجميع الكيانات الاتحادية لشراء خدمات تقنيات المعلومات, بدلا من شراء 
المعدات والاعتماد على خدمات تقنيات المعلومات عبر التشغيل الذاتي داخل البلاد . 


(1) PROSOFT: Program for the Development of the Software Industry. 
هو برنامج معتمد من وزارة الاقتصاد المكسيكيةء وهو عبارة عن مبادرة تهدف إلى تطوير صناعة‎ - 
البرمجيات في المكسيك. (المترجم).‎ 
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صتاديق التمويل: 

تعد المسارات البديلة لتطوير قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات بشكل عام 
وخدمات البرمجيات والخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات بشكل خاصء Ule‏ ما 
تكون نتيجة لمزيج من توجيهات السياسة الحكومية المتعمدة وإستراتيجيات الأعمال 
الميتكرة التي تنشا من سبرء واكتشافء وتطوير قطاعات السوق. وإحدى الأليات 
التي يمكن أن تدعم مثل هذه الإاستراتيجيات الناشئة هى خلق آلية تمويل لدعم جهود 
القطاع الخاص لتطوير كفاءات جديدة وقطاعات السوق؛ من خلال تقاسم التكاليف 
وبناء الشراكات. يمكن أن يدعم تقديم المنح على أساس المنافسة وصناديق تقاسم 
التكاليف الابتكار وتسبر قطاعات السوق الجديدة والواعدة. هذا لا يدعو إلى حماية 
الصناعة ولا يجعل الدعم المفرط ملزماً. ولكن الفشل المتفشى فى صناعة تقنيات 
الأتصالات وتات اللعلومات كن الوق < نقيحة alea‏ كارسية 15:2 scat‏ 
والمعلومات - يجعل ذلك حجة قوية لدعم اكتشاف الأسواق وتطوير الكفاءات الجديدة. 

ولتجنب كل من الفشل في السوق وفي الحكومة: نحن بحاجة إلى «التعاون 
الإستراتيجي بين القطاع الخاص والحكومة بهدف كشف أين تقع أهم المعوقات 
التي تواجه إعادة الهيكلة وما نوع التدخلات الأكثر احتمالية لإز الة تلك المعوقات» 
(Rodrik, 2004, p. 3)‏ . وتحتاج المبادرة الخاصة لتكون خا لا يتجزأ من إطار 
العمل العام الذي يشجع على اكتشاف السوق» والتتنويع, والابتكار والتعلم المؤسسي› 
والديناميكية التكنولوجية. وينبغي أن يسترشد الدعم بالمبادئ التي تشمل وضع معايير 
واضحة للأهلية ولقياس m il‏ وإخضاع المستفيدين للمساءلة عن أدائهم» وتحديد 
والاستفادة من العوامل الخارجية والتعلم المشترك )2001 -(Rodrik, 2004; Lall‏ 

يمكن تصميم صناديق الابتكار لدعم مثل هذا التعاون الإستراتيجي وحل المشكلات 
لكامل أو بعض القطاعات الواعدة فى صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات. وتجرب 
دول بأموال الابتكار التي توفر المنح أو تمويل تقاسم التكاليف على أساس الطلبات 
التنافسية من صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات. ومن الأمثلة على ذلك بناء قدرات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات» وتعزيز صندوق الصناعة: وآلية لتنفيذ إستراتيجية قطاع 
المعرفة على نطاق e‏ في إطار برنامج تطوير الحكومية الإلكترونية السيريلانكية 
المتكامل!'). وقد أنشئ الصندوق في البداية بميزانية (V)‏ ملايين دولار أمريكي. وذلك 
لبرنامج مدته (é)‏ سنوات,. ويهدف إلى تعزيز صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات 


(1) For full development of the e-Sri Lanka program, see Hanna (2007a, 2008). 





TTD vc CT‏ تيا 


التحول الإلكتروني: "CI‏ إستراتيجيات التنمية الحدرثة Y‏ 


* í ^ 3! | ٠ id) 
Ai م روو ہے سم وا ےم کے ا عا ی و ر وھ چیوو‎ a a — P 
pos Er a حدق‎ HAEC a جيه دا سراف‎ ASN Sa REL a a ا ين ف ام ا‎ 1 


في سري لانكا Sri Lanka‏ وذلك من خلال المبادرات التي يقودها القطاع الخاص في 
المقام الأول. وهو يشجع قطاعات السوق الواعدة في تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
كما أنه يطور ريادة الأعمال لنمو وااسع النطاق للصناعة. كما يمول التدريب حسب 
الحاجةء وذلك بالشراكة مع القطاع الخاص لبناء قدرات جديدة بين الشركات المحلية 
وجذب المستثمرين الأجانب. كما أنه يؤيد التدابير اللازمة لتعزيز القدرة التنافسية 
الدولية. كما أنه مصمم لزيادة قدرة القوة العاملة في البلاد أيضاً لتسخير فوائد 
تقنيات الاتصالات والمعلومات» من أجل التنمية في قطاعات الممستخدم المختارة: 
والشركات الصغيرة والمتوسطة على وجه الخصوص. 
الحاضنات - الأدوار والتماذج: 

يمكن أن تكون الحاضنات وسيلة فعالة لخلق البيئات متناهية الصغر للشركات 
الناشكةء والتى يمكنها أن تشجع الابتكار وريادة الأعمال. وتم معالجة تدابير السياسة 
العامة على الصعيد الوطني: السياسات الإلكترونيةء والانفتاح الحكيم على التجارة 
والاستثمار الأجنبي المباشرء وتعزيز خدمات دعم الأعمال التجارية. وغيرها من 
الجوانب الأخرى. ويمكن تعزيز واستكمال هذه السياسات من خلال الترابط ومشاركة 
الموارد التي ينبغي أن تُحدث على مستوى الحاضنة والتجمعات. 

وتمثل الحاضنات آلية للابتكار الذي تحركه القاعدة الشعبية والطلب. وهى تحتل 
الممساحة بين خدمات تطوير الأعمال التي تستهدف مجموعة واسعة من الشركات 
الصغيرة والمتوسطة. وحدائق التقنيات» والتي تهدف إلى تسريع الأعمال التجارية 
الناضجة نسبياً, والتي غالباً ما تكون مرتبطة بتطوير إستراتيجيات المجمعات'. 
والهدف من مثل هذه الحاضنات هو دعم المبدعين من خلال خلق نظام بيئي للابتكارء 
وريادة الأعمال» والتعلم التكنولوجي. 

يلعب الاحتضان دوراً حاسماً في صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات. فالتحدي 
الأساسي للقادة الوطنيين هو خلق الظروف الملائمة لبدء الشركات المبتكرة لتحقيق 
النجاح. يتكون قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات في البلدان النامية في الغالب من 
الشركات الصغيرة والمتوسطة. وعلى الرغم من أن الاحتضان يمكن أن ينطبق على 
شركات التقنية الشابةء والموجهة نحو النموء في العديد من قطاعات الاقتصادء إلا أن 
(V)‏ يستند هذا القسم على تجرية تنمية المعلومات: تقييم الأثر والدروس المستفادة من: 

- InfoDev's Global Network of Business Incubators. InfoDev 2008. 
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التركيز هنا هو على مبتكري تقنيات الاتصالات والمعلومات. سواء الموردين والصناعات 
المستخدمة للتقنية. تمثل الشركات الصغيرة والمتوسطة المحلية في قطاع تقنيات 
الاتصالات والمعلومات حلقة وصل أساسية بين الاقتصاد المحلى وشركات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات العالمية. فهي توفر النواة للحلول المحلية. ولأداء وظائفهاء مع 
sull‏ تحتاج هذه المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر إلى وقت للحضانة ومجموعة 
مهمة من الخدمات. 

يمكن أن تكون الحاضنات بمثابة آليات ذات تأثير من القاعدة إلى القمة على 
بيئة السياسات عن طريق دعم وإظهار كيفية الحد من المعوقات الرئيسية لابتكار 
وريادة أعمال تقنيات الاتصالات والمعلومات. فعلى سبيل JEL‏ غالبا ما تعلق تلك 
الشركات في الوسط بين أنواع الشركات متناهية الصغرء والتي تخدمها مؤسسات 
BET VT‏ الضئيزة:وئلك الت تحزن الشات الكريزة هن المصنارف التقليدية . تمك 
أن تساعد الحاضنات على زيادة المعروض من رأس امال المخاطر للابتكارات الواعدة 
والأسواق الجديدة. وبالمثلء يمكن أن تصبح الحاضنات المؤيد للاصلاحات السياسية 
والقانونية. والناصح للشركاء الحكوميين» أو تشارك في تطوير إستراتيجيات الابتكار 
الوطنية: 

وقد أنشأ واضعو السياسات,. والمطورونء والجامعات. وجمعيات القطاع الخاص 
الحاضنات مع نمادج نجارية de gira‏ ومزيج من الخدمة. ومع نتائج مختلفة عن تأثير 
التنمية والاستدامة (الإطار .)٤-۸‏ ويدعم برنامج تنمية المعلومات للحاضنات شبكة 
عالمية تضم أكثر من( (V*‏ حاضنة في أكثر من ) 0°( بلدا حول العالم. وظهر منها 
العديد من الدروس المستفادة. على الرغم من أن هذه الشبكة العالمية تدعم حاضنات 
الأعمال بشكل عام» إلا أن معظم المحتضنين للحاضنات الأكشر ديناميكية هم إما 
التتعين لكدفات هيات الفلوفات والكدمنات المكة غير coL Lai‏ المعلومات أو 
المستخدمين المبتكرين والمستخدمين بكثافة لتقنيات المعلومات. 


الإطار (£-A)‏ نماذج حاضنات الأعمال؛ مزج الخدمة: والاستدامة 

تتشابه القضايا المتعلقة بنماذج الأعمال: ومزيج الخدمة: وتأثير التنمية واستدامة 
الحاضنات مع مراكز الاتصالات في جوانب كثيرة (الفصل السابع). كما هو الحال 
مع مراكز الاتصالات» يمكن أن تتخذ حاضنات الأعمال مجموعة متنوعة من نماذج 
الأعمال من أجل إحداث تغيير ممكن عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات في بيئات 
معقدة ومتميزة. ويمكن أن تس تهدف حصرياً شركات التقنيات ذات النمو المرتفع 


X Ead a TP a7 ur,‏ ب حت جج S AWO VV à. F: ao‏ ا ع > د جج CTI Sm a TT DOC‏ کہ Sous el e VOTIS adit a DE LIUM.‏ ا ال كيو N E‏ الحم وجيت Na c‏ ع +2 هله اا ما چ کے YE EG A a‏ ا ALALOLÓ‏ 7 ذه - 18 4 علقم عم چم تد كم د 


التحول الإلكتروني: ترسيخ استراتيجيات التنمية الحديثة Y‏ 








: : . > 37 سسس = يست لمحي ب لبه ممع e d‏ ی m n‏ م پاي پر د وس 
NIE xD MESS S ImM‏ 6 | 15م .ان paene tn m TE AERE pF EEE ee eaea‏ ا تت و ا ار ما و ا م 


LBS EEN SFE ALD ERTAN FEILER ES OR MET RRR 


(على سبيل JEU‏ حاضنة الأعمال التقنية» وحاضنة الأعمال المرتبطة بالجامعة). 
وبدلاً من ذلك فإنها قد تهدف إلى التأثير على القضايا الاجتماعية وتحويل 
القطاعات التقليدية (على سبيل المثال» حاضنات الأعمال الاجتماعية. وحضانة 
الأعمال الزراعية). أو أنها قد تركز على بناء الأعمال الوطنية أو حركة حضانة 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات (على سبيل JEL‏ الجمعيات والشبكات). ولدى كل 
نموذج تنظيمي مكامن القوة والتحديات. 

وعلى الرغم من أن معظم الحاضنين ملتزمون بدعم المشاريع الموجهة للنمو في 
المراحل المبكرة عالية المخاطرء إلا أنه لا توجد نماذج عالمية لتلك الحاضنات. وقد 
نجحوا من خلال تطوير نماذج خدمة مخصصة. والتي تتكيف مع نقاط ضعف 
محددة في بيئاتها. ففي معظم بيئات البلدان الناميةء يوجد هناك معوقات كبيرة 
لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات أداة لتحسين الإنتاجية والفعالية التنظيمية. 
وقد يعني هذا لحاضنات تقنيات الاتصالات والمعلومات تحسين فرص الحصول على 
أدوات تقنيات المعلومات والاتصال المتطورةء وبناء القدرات للاستفادة من تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. وأبحاث السوقء وتمويل المخاطر. وعلاقات الوساطة بين 
العملاء والممستتثمرين المحتملين؛ والتوجيه وخدمات الاتصال. تتبنی الحاضنات 
الناجحة نماذج الخدمة الديناميكيةء والعمل لما هو أبعد من تقديم خدمات البنية 
التحتية التقليدية. وذلك لتقديم خدمات الحضانة الافتراضية. فهي تستفيد من 
استخدام الإنترنت لتقديم خدمات تتراوح من التدريب إلى المشورة وموارد أفضل 
الممارسات. 

يمكن أن تنشر إستراتيجيات التنمية الإلكترونية نماذج مختلفة في بيئات مختلفة 
بما يتسق مع تطلعات البلاد لتعزيز ellas‏ تقنيات الاتصالات والمعلومات: بالإضافة 
إلى استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لتمكين إستراتيجيات التنمية القطاعية 
والإقليمية. ولكن تواجه نماذج هذه الحاضنات. بطرائق مماثلة لمراكز الاتصالات, 
تحديات متفاوتة من حيث الاستدامة الماليةء وينيفي أن تبحث عن هذا المزيج من 
الخدمات التي توازن الحاجة إلى أثر التنمية مع الحاجة إلى توليد تدفق مستدام من 
العائدات. تتراوح الإستراتيجيات من تنويع baa E‏ إلى اختيار مجموعة كبيرة من 
العملاء ذوي إمكانات النمو العالية؛ إلى الترابط للتأثير على البيئة الأوسع. يمكن 
أن يعزز ربط حركة الحاضنة بإستراتيجية التنمية الإلكترونية الشاملة كلا من الأثر 
الإنمائي واستدامة الحاضنات» وكذلك تعزيز مساهمة قطاع تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في الإستراتيجية الشاملة. 

gan‏ التظركن نموذج الأعمال التجاريةء تشير التجرية إلى أن الأمر يستغرق 
Ga;‏ طويلاً للحاضنات لتحقيق الاستدامة المالية - وعادة يتراوح من V)‏ -* 1( سنوات. 
وهذا هو الحال في البلدان النامية والمناطق الفقيرة بش كل خاص. وفي العديد من 
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البلدان: المتقدمة والناميةء تلعب الحكومات المركزية والمحلية دوراً حاسماً فى تمويل 
الحاضنات. ويمكن أن يكون لرعاية الشركات والتمويل المشترك للحاضنات الميزة 
الإضافية في تيسير فرص الأعمال وعقود البحث والتطوير للمحتضنين الواعدين. 
كينا شيف ركان الجامعة فة وف رالمات الاسستشباركة ب اواد الفكرمة: 
وغيرها من المرافق للحاضنات والمحتضنين أيضاً. ونموذج الامتياز - نظام الإدارة 
الذي يوفر مجموعة من الخدمات والموارد المشتركة عبر العديد من الحاضنات - هو 
وسيلة واعدة لتعزيز. 629( واستدامة شبكة واسعة من الحاضنات على مستوى 
اليلاد وخارجها. 


الحدائق والتجمعات: 


تطورت حدائق تقنيات المعلومات من حدائق العلوم والتكنولوجيا . فالدول المتقدمةء 
وخاصة الولايات المتحدة الأمريكية USA‏ وبعض الدول الأوروبيةء واليابان Japan‏ 
وكوريا Korea‏ في وفت 32( أنشأت حدائق العلوم والتكنولوجيا لتعزيز المعرفة 
والقطاعات المعتمدة بشكل كبير على التكتولوجيا. ففى السبعينيات والثمائينيات 
من القرن الماضي. بدأت البلدان النامية بإنشاء حدائق مماثظة لتعزيز صناعة تقنيات 
المعلومات الخاصة بهمء ولتعزيز خدمات البرمجيات في وقت لاحق. ومكنت هده 
الحدائق البلدان من تخطى القيود الشديدة على بنيتها التحتية. وساعدت على خلق 
الماديات والاتصالات والبنية التحتية الاجتماعية للعالم الأولي في بلدان العالم الثالث. 
ويبصرف النظر عن توفير مثل هذه الينى التحتية المتطورة, تساعد حدائق نمبيات 
المعلومات وحدائق ق العلوم والتكنولوجيا في استقطاب وتحديد شركات تقنيات المعلومات 
أو الشركات القائمة على المعرفةء وتوفير البيئة البحثية المشتركة؛ والاستفادة من 
AB al baa‏ المحلية وتز الابتكان (Sell‏ عبر تقنيات crues‏ و العلومات: 

ET‏ ات EET I‏ لبرسعينات: S AIRE PERIERE‏ عر کات 
المعلومات حدائق متخصصة. والتي تركز على قطاعات واعدة لصناعة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات والخدمات المرتبطة بها. فهي تخدم عادة الشركات الصغيرة 
والمتوسطة:. بما يتجاوز الاحتضان. لكنها تستضيف الحاضنات داخل مواقعها nal‏ 
وتساعد على خلق مجموعة من شركات تقنيات الاتصالات وال معلومات الناضجة 
والميتدئة على حد سواء. كما أنها توفر للمستأجرين بنية تحتية حديثة das‏ وخدمات 
تطوير الأعمال المشتركة. كما أنها إشارة على التزام الحكومة بتعزيز قطاع تقنيات 
المعلومات أو البرمجيات أيضاًء كما كان الحال مع حدائق تقنيات البرمجيات الهندية, 
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الفصل الثامن 
والقرية الذكية المصريةء وتوفر موفع «العلامة التجارية» وجزيرة للسياسات والتميز 
المؤسسي. تشير التجرية الهندية مع حدائق تقنيات البرمجيات المتخصصة إلى أنها 
تمك أن تكون أداة:قوية ]33523 aaa dl Ae Luo.‏ 

تمثل التجمعات طريقة جديدة للتفكير حيال القدرة التنافسية 939 الشبكات 
والمؤسسات الداعمة فى خلق موطن C334)‏ للابتكار وريادة الأعمال )1990 (Porter,‏ . 
يشير تطور مجموعات ديناميكية ومبتكرة إلى أنه ينبغي أن تركز السياسة العامة 
على تصميم مجموعة أدوات تمكينية متماسكة على المستوى المحلي أو الإقليمي: بما 
في ذلك توفير البنية التحتية المتطورة والمعارف والمهارات المتخصصة: إضافة إلى 
المؤسسات الداعمة المتخصصة التي تعزز روح iol‏ وتمويل المخاطرء والشبكات, 
والابتكار. ينبغي أن تلعب الجامعات» والمؤسسات,. والحكومات المحلية أيضاً أدوارا 
تكميلية في تشكيل ذلك التجمع؛ ولذلك يمكن أن تصبح مثل تلك التجمعات ديناميكية 
ومبتكرة حقا. وتعتمد خدمات البرمجيات والتجمعات القائمة على المعرفة على وجه 
الخصوص على التعاون بين هذه الجهات» وعلى إيجاد التآزر بين العناصر الرئيسية 
للتنمية الإلكترونية على المستوى المحلي (الفصل الثامن). 

وقد تم إدراك أن التجميع الجغرافي ذو أهمية خاصة في تطوير البرمجيات 
وغيرها من الصناعات المعتمدة على المعرفة. وذلك لأنه يسهل نقل المعرفة الضمنية. 
فتعتمد صناعة البرمجيات على رأس ال مال الفكري والموظفين المهرةء وخلق القيمة 
التي تأتي من تعزيز تقاسم المعرفة ومزج هذه الأصولء والقدرة على جذب الأعمال 
الداعمة والخدمات المالية المساهمة في أهمية ذلك التجمع. فعلى سبيل JÈL‏ سهلت 
المناطق الاقتصادية الخاصة في الصين China‏ تجميع وتطوير قطاعاتها التكنولوجية 
المتطورة. تم ملاحظة أهمية التجميع. سواء لتسريع الابتكار وزيادة مجموعة العمل 
المتخصصة؛ في شركات البرمجيات الصينية على وجه الخصوص. تقع أكثر من 
(A>)‏ من شركات البرمجيات الصينية في هذه المناطق )2009 (Gergory et al.,‏ . 
وتتركز معظم صناعة البرمجيات الصينية في أكبر المدن. ويعكس أنماط التجميع 
تركيز الجامعات ومعاهد اليحوث الصينية. 


ولعبت حدائق تقنيات البرمجيات في الهند India‏ دوراً مماثلاً. وذلك بثلاث حدائق 
أنشئت في أوائل التسعينيات من القرن الماضي. ولدى الهند India‏ حدائق لتقنيات 


(V)‏ الموطن, البيئة أو الموئل Habitat‏ هو البيئة المادية أو الطبيعية التي تتوفر فيها مقومات الحياة 


t UNA کی7 ج۹ و ی‎ ITL MU. 
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قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات لاقتصاد الابتكار 
البرمجيات في جميع أنحاء البلادء والتي تبلغ أكثر من ( Aaa )٠ ٠‏ ولكن مع 
التجميع الطبيعي في المراكز الحضرية مثل مدينة بنغالور Bangalore‏ وتشيناي حيدر 
آباد Chennai Hyderabad‏ وحدائق بيون Pune parks‏ . اعتمدت الحدائق الأولية 
يشكل رئيسي على الاستثمارات الحكومية؛ وركزت بشكل أساسي على توفير الاتصال 
الدولي عالي الجودة, والبنية التحتية المصانة؛ ومرافق تقنيات الاتصالات والمعلومات, 
وخدمات الدعم الأساسية أيضاً. ومع مرور الوقت» فقد تنوعت الخدمات وكذلك 
مصادر التمويل؛ مع مشاركة القطاع الخاص. وعلى الرغم من تأسيس هذه الحدائق 
فى (Saa (Ja‏ جرک cala‏ قلقت cilia all col i23 iilos‏ مياكل دة e ga‏ 
ومن ضمن ذلك الشراكات بين الحكومة المركزية وحكومات الولايات والقطاع الخاص» 
بما في ذلك المستثمرين الأجانب. وقد كانت حدائق تقنيات البرمجيات فعالة في 
تقديم مزايا التجميع وفي توفير بنية تحتية مصانة وذات جودة عالية على حد سواء. 
ويلعب القرب من كليات الهندسة مثل المعاهد الهندية للتكنولوجيا دوراً رئيسياً في خلق 
تلك التجمعات. وقد زادت العوامل الخارجية للشبكة مع تزايد نمو حدائق البرمجيات 
في البلاد أيضاً. وتمثل الصادرات من حدائق تقنيات البرمجيات أكثر من )440( من 
صادرات البرمجيات في الهند )2006 (STPI web site,‏ . 


وتقدم مدينة بنغالور Bangalore‏ في الهند India‏ مجموعة ابتكار شهيرةء يمكن 
أن نتعلم منها ESN‏ وهي تعرف «بوادي السيليكون في الجنوب». ومثل التجمعات 
المبتكرة الأخرى» فقد ظهرت بسبب المجموعة الكبيرة من العمالة الماهرة. والقرب من 
المؤسسات التعليمية والبحثيةء ووجود شركات متخصصة. وتطور الشبكات بينها وبين 
الشركات المحلية. وشركات تقنيات الاتصالات والمعلومات الصغيرة بشكل رئيسي. 
ولكن الروابط المفترضة ببن الصناعة والمؤسسات التعليمية والبحثية المحلية أضعف 
من تلك الروابط بين تجمعات الابتكار المتقدمة مثل وادي السليكون. وعندما تطورت. 


)١(‏ يوجد هناك الكثير من البحوث ركزت على تجمعات الابتكار في البلدان الصناعية وخاصة 
وادي السليكون: انظر على سبيل المثال: )2000( The Silicon Valley Edge‏ والذي حرر من 
قبل: Chong et al.,Stanford University Press‏ وهي تطور مفهوم موطن (بيئّة ) الابتكار 
قيد الحياة. ويشمل هذا الموطن (البيئة) القوى العاملة الماهرة المتنقلة وشركات ريادة الأعمالء 
والجامعات الكبرى ومراكز البحوث؛ وأصحاب رؤوس الأموال ومؤسسات التمويل. والخدمات 
الملتخصصة. ومؤسسات الدعم. وشبكاتها الكثيفة وسائط التفاعلات التي تعزز التعلم الجماعي 
والتكيف المرن. 
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انتقل التركيز للتجمع ببطء إلى حد ما من coo!‏ إلى الابتكار. وظلت الاستثمارات من 
قبل الشركات المتعددة الجنسيات في المقام الأول مطوقة طبيعياًء مع محدودية الآثار 
العرضية التكنولوجية (الإطار /-0). 


الإطار( (0-A‏ بنغالور Bangalore‏ كتجمع مبتكر لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات!') 

يعد نجاح مدينة بنغالور Bangalore‏ في إنتاج تقنيات الاتصالات والمعلومات 
وصادرات البرمجيات معروفاً جيداً. ولكن استمرارية حيويتها وتطورها كمركز 
للابتكار تقيد من خلال الروابط الضعيفة مع المؤسسات التعليمية والبحثية. 
والشبكات الضعيفة في صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات ومع غيرها من 
المؤسسات المحلية الأخرى. وكان المفتاح لقدرتها التنافسية هو مجموعة كبيرة 
من المهندسين والمتخصصين» ومجموعة كبيرة من الشركات الصغيرة والمتوسطة 
والشركات المتعددة الجنسيات التنافسية,؛ وثقافة ريادة Jlac YI‏ وجميعها مكونات 
حاسمة لصناعة خدمات تقنيات الاأتصالات والمعلومات. وقد ساعد النمو فى 
رأس المال المخاطر نمو صادرات اليرمجيات من بنغالور .Bangalore‏ ولعب هلود 
الشتات!) فى وادى السيليكون 1553 حاسماً فى توفير رأس ال مال المخاطرء والمعرفة 
التكمنضنة: والروابظ مع الشركات المتعددة الجتيسياك ايا 


وقد كان نمو التجمع في بنغالور Bangalore‏ خطياً وواسعاً بدلاً من غير الطولي 
والمكثف. فقد كان يعتمد بشكل كبير على التصدير إلى السوق الأميركيةء والمشاريع 
الكبيرة الحجم ذات القيمة المنخفضة. واستخدام مجموعة كبيرة من المبرمجين 
ومهندسي تقنيات الاتصالات والمعلومات. ومع مرور الوقت» فقد ارتقى في سلسلة 
القيمة. وأنشأت بعض الشركات الهندية روابط مع الجامعات بشكل انتقائى. كما 
أسست الشركات المتعددة الجنسيات مراكز البحث والتطوير داخل ذلك التجمع. 
ولكن كانت هذه المبادرات محدودة النطاق أو ذات طبيعة محاصرة. 


وتعد مدينة بنغالور Bangalore‏ في مفترق الطريق للتطور. وقد كان النمو المكثف 
لبتغالور EP Bangalore‏ ولكن من المرجح أن يجابه تحديات من قبل المنافسة 
من منتجي خدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات الآخرين ذوي التكلفة المنخفضة 
مثل الصين China‏ وأوروبا الشرقية Eastern Europe‏ وروسيا Russia‏ وفيتنام 


. Dahlman and Utz )2005( افتبس من:‎ (Y) 

(Y)‏ الشتات «Diaspora‏ يعني النثر والتشتت» وهو حركة الس كان المتناثرين من أصل مشترك في 
منطقة جغرافية صغيرة. كما تعني حركة السكان من وطنه الأصلي» ويس تخدم هنا ليدل على 
التجمع للسكان من أجل التجارة أو الهجرة من أجل العمل. (المترجم). 
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Vietnam‏ وهناك حاجة إلى التحول الإستراتيجي نحو النمو المدفوع بالابتكار 
والقطاع ات ذات القيمة المضافة العالية لصناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
مدفوعاً بالاستثمارات في القدرات الابتكارية؛ وفي البنية التحتية المتطورةء وفي 
التآزر والشيكات بين المؤسسات الأكاديمية. والصناعة؛ والحكومة. 


مراكزالاتصالات عن بعد للاستعانة بالمصادر الخارجية: 

برزت الخدمات SaL‏ عبر تات الطوهات لتكون Ladsct- ues‏ رتا aided‏ 
تقنيات المعلومات المتخصصة:؛ وذلك للاستفادة أساساً من البنية التحتية واسعة النطاق 
للاتصال. ومع ذلك؛ تحمل الخدمات الُمكنة عبر تقنيات المعلومات في طياتها احتمال 
انتشارها إلى المناطق الأكثر فقرا والمناطق الريفية في البلدان الناميةء بما يتجاوز 
حدائق تقنيات المعلومات. يمكن أن تصبح مراكز الاتصالات مع الاتصالات المتقدمة 
محاور لتعهيد الخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات. وأحد الأمثلة المثيرة للاهتمام 
على إمكانات الخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات لتوليد النمو والتوظيف في 
المناطق الريفية هو المعهد الهندي للتقنية 0 وشركة مدراس , Madras‏ بالهندء 
وتسمى ديسي كرو .DesiCrew‏ وفد انيثقت هذه الشركة - مدراس Madras‏ - عن 
المعهد الهندي للتقنيةء والتى تهدف إلى تان وخلق فرص العمل من خلال تعهيد 
العمليات التجارية الريفية في جميع أنحاء الهند India‏ وقد بدأت الشركة جهودها 
في ولاية تاميل نادو Tamil Nadu‏ عن طريق تحويل (Y^)‏ من الأكشاك"' الريفية 
إلى مراكز تعهيد للعمليات التجارية. وخدمات ممكنة عبر تقنيات المعلومات. وتشمل 
الخدمات التي تقدمها إدخال البياناتء والتصميم بمساعدة الكمبيوترء والنشر المكتبيء 
وأعمال الوسائط المتعددةء والترجمة. ويعد المكتب الرئيسي لديسي كرو DesiCrew‏ 
هو نقطة الوصل بين مراكز تعهيد العمليات التجارية والعالم. فهو يجلب الأوامر 
وينقلها إلى هذه الشبكة من الأكشاك. وهذا مثال بارز على أوجه التآزر المحتملة 
ببن مراكز الاتصالات وتعزيز تعهيد العمليات التجارية: الخدمات الُمكنة عبر تقنيات 
المعلومات لخلق فرص للنمو وسبل العيش الريفية (الفصل العاشر). 


(1) IIT: Indian Institute of Technology. | 

(Y)‏ الكشك Kiosk‏ هو عبارة عن محطة إلكترونية صغيرة والذي يضمن عادة أجهزة ومعدات 

حاسب آلي وبرمجيات تهدف لتقديم العديد من الخدمات التفاعلية للمستفيدين في مختلف 
المجالات. (المترجم). 
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الدروس الناشئة لتطوير حدائق ليد 

برزت الدروس والممارسات الجيدة منذ عقد أو عقدين من التجارب الدولية T‏ 
إنشاء واستدامة حدائق تقنيات المعلومات!'). يمكن تلخيص أو إعادة صياغة هذه 
الدروس من حيث عوامل التنجاح الحاسمة التالية على النحو التالى: مشاركة القطاع 
الخاصء وإدارة الحديقة الكفؤة, والتسويق الفعال؛ وترسيخ «cala qul‏ ومريج الخدمة 
والمنتج المناسب للحديقةء والاستفادة من الروايط الخارجية والشراكات, والماديات 
عالية 23521 والاتصالات. والينى التحتية الاجتماعية: والحصول على الخدمات 
المالية ودعم الأعمال التجارية: وتمكين السياسات الوطنيةء والمؤوسساتء؛ وإستراتيجيات 
قطاع تقنيات المعلومات. 


3M 1‏ 4( ومشاركه القطاع الخاص» والتمويل: 


تمول الحكومة والقطاع الخاص على حد سواء تطوير حدائق تقنيات المعلومات» 
على الرغم من أن الاتجاه في كثير من البلدان هو نحو المشاركة المتزايدة لاستثمارات 
القطاع الخاص في تطوير وملكية تلك الحدائق. وقد تفاوت مدى اشتراك الحكومة 
في الاستثمار وإدارة تلك الحدائق بين البلدان» culus‏ فيكل من كوريا Korea‏ والصين 
China‏ وسنغافورة Singapore‏ بالتدخل الحكومي المكثف ثم الانتقال Liai‏ إلى 
نموذج حيث تكون التتمية والإدارة في أيدى القطاع الخاص» Get,‏ يتم إشراك 
المستثمرين الأجانب» كما هو الحال في كوريا Korea‏ . وتم تطوير العديد من الحدائق 
الناجحة الحديثة من خلال الشراكات بين القطاعين العام والخاص؛ كما هو الحال في 
أبراج Cyber pulu‏ فى ولاية حيدر آباد Hyderabad‏ بالهند. والنموذج الشائع هو أن 
تقوم الحكومة الوطنية أو الولاية بتوفير الأراضي بصفة حقوق ملكية. في حين يتولى 
مطورو القطاع الخاص الإدارة والاستثمار في المرافق في الموقع. 

ومع ذلكء gaisg‏ النظر عن الملكيةء برزت إدارة القطاع الخاص للحدائق بصفة 
مكون أساسي للنجاح لضمان المرونة التشغيليةء ومهارات التسويق والشبكات. والحوافز 
القوية لتحقيق الاستدامة المالية. ولدى الممستثمرين من القطاع الخاص والمطورين 
(Y)‏ انظر على سبيل المثال: 


[InfoDev'sInternational Good Practices for Establishment of Sustainable IT Parks, 2008.‏ - 
ومع ذلك 3 يزال نفييم حدائق ق تقنيات المعلومات Lasi‏ بالنظر إلى الأهداف المختلفة لهذه 
الحدائق. وبيكة 4 اليلد Ae xal‏ والظروف التي o5‏ غل أدائها > والمؤشرات المتخلفة Lucus‏ من 

الأداء والأثر التنمويء. إلى ما وراء الاستدامة المالية. 


UO كيد ع بدت نيد‎ Zu nM ناض‎ FA E CE FUIS الس قا “قلأ تج‎ FE RTE AIT اج اج‎ CEL نما‎ E TAET > TEI 


۰ التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة 


قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات لاقتصاد الابتكار 


الحوافز والممارسات اللازمة لمكافأة فرق إدارة الحديقة على الأداء. كما أن لديهم 
الحوافز والخبرة للتسويق بفاعلية واستقطاب المستأجرين» وخدمة الشركات الناشئة 
والصغيرة بالمعرفة في عمليات تخطيط الأعمال وتقييمات السوق. ويعد فريق إدارة 
حديقة تقنيات المعلومات المؤهلء» والمحفز والفاعل أحد الأصول الرئيسية تلضمان 
حديقة تقنيات المعلومات ديناميكيةء وذات استدامة ads‏ 


التسويق» والاستقطاب» ومريج الخدمة والمنتج: 

يعتمد نجاح حدائق تقنيات المعلومات في cad‏ شركات تقنيات المعلومات بشكل 
كبير على سمعة ومصداقية المستاجر. وكانت مدينة هايتك Hitec‏ في الهند وحديقة 
العلوم في سنغافورة Singapore‏ قادرتين على تسويق الحديقة استتاداً إلى سمعة 
المستأجرين الطيبة مثل شركة أوراكل Oracle‏ وشركة مايكروسوفت Microsoft‏ . ومن 
ثمء cla‏ البلدان ومطوري A535]‏ غالا ها مذهيون لا هو dan]‏ هخ الحودة وى 
العلامة التجارية للمستأجرين: كما بذلت ولاية ولاية أندرا براديش Andhra Pradesh‏ 
في الهند India‏ جهداً إضافياً لجذب شركة مايكروسوفت Microsoft‏ وذلك بتقديم 
معاملة تفضيلية لها. ومن المهم» مع ذلك ol‏ المرتكز في ذلك ليس مجرد «مكتب 
مييعات» لشركة cul‏ علامة تجاريةء ولكن لشركة يمكنها أن تنفن الأنشطة المبتكرة 
محلياً. والتواصل محلياً مع المستأجرين الآخرين للحديقة والمعاهد الأكاديمية. فقد 
يعمل المستثمر أو المطور للحديقة بمثابة المستأجر الأساسي أيضاًء فيكون هو المستقطب 
الآولي للمستأجرين الرئيسيين 02523 فشركة المستثمر الهندي من المتوقع أن تعمل 
أو تخاب D all‏ كرون الهنود للخدمات المكنة عبر تبات المعلومات لحديقة calix‏ 
معلومات بوتان Bhutan‏ في الهند . 


وهناك عامل نجاح رئيسي وهو أن تركز الحدائق على المنتجات والخدمات, وتتمتع 
البلدان التى يتم التشغيل فيها بميزة تنافسية أو تكون البلدان جاهزة لبناء الميزة 
التنافسية لتلك المنتجات أو الخدمات. ومن ثم تركز مدينة هايتك في الهند India‏ على 
تقنيات المعلومات وخدمات المكاتب التجارية(, وتركز زي ] س بي ZSP‏ الصينية على 
تصنيع تقنيات المعلومات والبرمجيات الصينية. ولكن ركزت Cyberjaya ECT‏ 
في ماليزيا ule Malaysia‏ خدمات تقنيات المعلومات وتعهيد العمليات التجاريةء وذلك 
دعماً للتنويع وإستراتيجية واضحة لتجاوز القوة التقليدية لتصنيع تقنيات المعلومات 


)1( خدمات المكاتب التجارية Business Office Services (BO)‏ هي تلك الخدمات المكتبية التي 
تقدم للأعمال بجودة عالية. (المترجم). 
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في ماليزيا Malaysia‏ . وقد تركز حدائق العلوم والتقنية وتقنيات المعلومات على بعض 
التقنيات أو مزيج من المنتجات والخدمات التى يمكن أن تسهل تشكيل التجمعات أو 
مراكز التميز في التكنولوجيا Less‏ . وقد تريط سياسات الحكومة الحوافز الضريبية 
والاعانات مع الكفاءات الأساسية المحددة. وأسواق الشركات المحلية PW‏ . فعلى 
سبيل JÈL‏ ربطت سنغافورة Singapore‏ وأيرلندا Ireland‏ حوافزها بالإنفاق على 
البحث والتطويرء في حين ربطت الهند India‏ وماليزيا Malaysia‏ . حوافزها بأداء 
تصدير شركات تقنيات المعلومات وشركات الخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات 
الموجهة للتصدير. وتسلط هذه الأمثلة الضوء على أهمية الحفاظ على التوافق بين 
الابتكار الوطني والسياسات والإستراتيجيات الصناعيةء والتركيز على خدمة منتج 
الحديقةء وإستراتيجية الاستقطاب. 


الروابط والشراكات: 

تزدهر الحدائق وكذلك حاضنات الصناعات الكثيفة المعرفة والمشاريع المبتكرة في 
شيكات المعرفة والابتكار وعلاقات العمل الوثيقة ^ مع المؤسسات الأكاديمية والتدريبية 
ومراكز البحوث. ومؤسسات رأس المال المخاطرء وغيرها من المؤسسات الأخرى. 
والوصول إلى القوى العاملة الماهرة ومراكز البحث والتطوير لا يقل أهمية, على الأقل. 
عجن الوصول إلى الننية التحتية المتطورة col s‏ الشبدركات AE‏ والنستا رين 
الرئيسين. يمكن أن تصنع الروابط المناسبة داخل وخارج الحديقة الفرق بين التطوير 
العقاري وإنشاء مجمعات Aa all‏ النابضة بالحياة. 

وستتفاوت طبيعة وشدة هذه الروابط في ضوء أهداف السياسة وأدوار تقنيات 
المعلومات أو حدائق da pall‏ وطبيعة المنتجات والخدمات عن طريق المنافذ أو 
المستأجرين الرئيسيين. يتم تشجيع هذه الروابط من خلال المشاركة في تحديد 
المواقع الأكاديمية. ومعاهد البحث والتطوير البارزة مع اللاعبين البارزين في الصناعة 
في الحديقة. فعلى سبيل JUI‏ ركزت حديقة العلوم السنغافورية بشكل أساسي 
على ابتكار التقنية فى منتجات تقنيات المعلومات. ويتطلب هذا الاستفادة من Aa‏ 
cicli‏ و acciaio co psc‏ اتدل dci aca Us snl‏ ;53215 
المنتحات. TED‏ حالات أخرى, قد لا تكون روابط الابتكار التكنولوجي مهمة كما 
هو الحال في خدمات تقنيات المعلومات والخدمات "EN HU‏ عبر تقنيات المعلومات. 
وفي هذه الحالاتء تتركز متطلبات الابتكار على الممارسات التجارية وقدرات تقديم 
الخدمات المملوكة في الداخلء وهي تعتمد على منتجات تقنيات المعلومات الموجودة. 
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وعندما يكون هدف مثل هذه الحدائق هو تعزيز التنمية الإقليمية واستلهام الآثار, 
ينبغي أن تمتد الروابط الرئيسية إلى الموارد المحلية, ol dl‏ والمؤسسات الإنمائية. 
وسيتطلب هذا تقييم الموارد والمؤسسات الإقليميةء وكذلك الروابط الخلفية والأمامية 
المحتملة ACC‏ الرئيسيين الذين سيتم استقطابهم للحديقة. 


البنى التحتية المادية والاتصالات» والاجتماعية: 

من الواضح أن للبنية التحتية أهمية كبيرة. ففي كثير من الأحيان تقيم الحدائق 
نفسهاء من حيث توافر وتكلفة الأرض ونوعية البنية التحتية المادية وحداثة البيانات 
والاتصال الصوتي. وحتى الآن. فشلت العديد من الحدائقء لأنهم لم يهتموا 
بالأساسيات. وتتمتع البنى التحتية الاجتماعية - مثل المرافق الاجتماعيةء ومدارس 
الجودة والرياضة ca Als‏ من «cO t‏ بأهمية متزايدة أيضا فمحاولة تحديد 
موفع حديقة تقنيات المعلومات المعرفية في المدينةء التي تبعد قرابة ساعة من مدينة 
عمان Amman‏ فى الأردن Jordan‏ واجهت عقبات كأداء فى جذب الأردنيين من 
ذوي المهارات العالية والمبدعين الذين لا يزالون يفضلون وسائل الراحة المتوفرة في 
مدينة عمان Amman‏ . أما حدائق البرمجيات الحديثة فى الهند India‏ فتحاول 
إعادة أجواء الحرم الجامعي لشركات البرمجيات المبتكرة في الولايات المتحدة 
United States‏ وذلك لجذب الطبقة المبدعة الكثيرة التنقل. وتسمح الحكومات 
للمطورين بيعض المرونة في استخدام الأراضيء» وتوفير الأندية, والمراكز الترفيهيةء 
ومجمعات التسوق؛ والمطاعم. والسكن» وغيرها من TP‏ الأخرى tal‏ عند إنشاء 
مکاتب تقنيات المعلومات. Y‏ تجعل هده المرونة المشروع las:‏ من الناحية المالية 
فحسب» ولكن توفر المناطق الجذابة والمرافق الاجتماعية أيضاً. 


خدمات التمويل ودعم الأعمال: 

يمكن أن تشمل خدمات الدعم خدمات الاحتضان: والوصول إلى السوق؛: والحصول 
على التمويل ورأس ال مال المخاطر. وتخطيط الأعمالء والدعم التشغيلي. فتساعد 
حدائق تقنيات المعلومات التي تقدم خدمات الاحتضان على رعاية ريادة الأعمالء 
وتطوير MS‏ الصغيرة والمتوسطة المحليةء وهم في هذه العملية يكسيون وذلك 
عندما يرتقى المحتضنون: ليصبحوا مستأجرين منتظمين ولكن إبداعيين. قد تساعد 
500 5 الملتخصصة في استقطاب محترفي تقنيات المعلومات في الجاليات 
ele‏ للعودة والاستثمار في بابب الناشئةء كما فعلت الصين China‏ في حديقة 
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الفصل الثامن 


زيرنيك للعلوم .(ZSP)‏ وقد تمتد خدمات دعم الأعمال التجارية التنافسية إلى 
حديقة تقنيات المعلومات بالكامل أيضاًء ويمكن أن تكون مصدراً جذاباً للدخل لإدارة 
الحديقة. وتعاقدت بعض شركات إدارة حدائق تقنيات المعلومات مثل أسنداس 
السنغافورية Ascendas‏ مع المنظمات المتخصصة فى الخدمات مثل تقييم السوق 
وتخطيط الأعمال وتقديم هذه الخدمات للمستأجرين. 

ويعد رأس JUI‏ المخاطر, والاستثمار الملائكي. والأسهم الخاصة هي الممكنات 
الرئيسية لتطوير الشركات الناشئة والشركات الصغيرة والمتوسطة: ولاسيما بالنسبة 
للقطاعات الجديدة والسريعة النمو مثل تقنيات المعلومات. ولأن وجود أصحاب رأس 
JUI‏ المخاطر محدود. فقد أنشا تبعض حدائق تقنيات المعلومات صناديق رأس JUI‏ 
المخاطر الخاصة بهاء وكذلك صناديق الملكية الخاصة. وهذا هو الحال فى كوريا 
Korea‏ والصين China‏ وغيرها من الدول الأخرى. ولكن مثل العديد من التدابير 
الأخرى لدعم شاغلي تلك المواقع مع الخدمات المناسبة واللخصصة. تكون هذه الخدمات 
أكثر فعالية عندما تستكمل بسياسات وطنية لتعزيز رأس المال المخاطر/سوق الأسهم 
الخاصة. وصناعة خدمات دعم الأعمال التجارية على الصعيد الوطني. 


تمكين السياسات والإستراتيجيات الوطنية: 


تعد الحكومة الداعمة والفاعلة هي المفتاح الرئيسي لبرنامج حدائق تقنيات 
المعلومات الناجح. وقد تطور دور الحكومة مع مرور الوفت استجابة لتطور ونضج هذا 
القطاع. وقد تحولت العديد من الحكومات بعد المراحل الأولى من التدخل المباشر: 
إلى دور التيسير بعد أن حصل القطاع على الكتلة الحرجة. وتظل حتى الآن السياسات 
الحكومية والإستراتيجيات لقطاع تقنيات المعلومات وحدائق تقنيات المعلومات مهمة. 
وقد يفتح إشراك صانعي السياسات في برنامج حديقة تقنيات المعلومات: لإنشاء 
جزر التميز في تقنيات المعلومات والابتكار, آفاقاً لهم لمواصلة الإصلاحات السياسية 
والمؤسسية للابتكار وتطوير القطاع الخاص؛ بما يتجاوز حدائق تقنيات المعلومات. 
وينبغي تبني النهج الشامل لتطوير سياسة تقنيات المعلومات» والابتكارء وتنمية القطاع 
الخاص في سياق إستراتيجية التنمية الوطنيةء كما تم تناوله في ثنايا هذا الفصل. 

فالسياسات والإستراتيجيات الحكومية هي مهمة لنجاح برامج حدائق تقنيات 
المعلومات وتأثيرها على قطاع تقنيات المعلومات وتحويل الأعمال التجارية يكون بعدة طرائق 


(1) ZSP: Zernike Science Park. 
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وهي: السياسات الرامية إلى تشجيع تطوير حدائق تقنيات المعلومات. وتبني التنسيق‎ 
المؤأسسي الكفؤ أو آليات الشباك الاد وتشجيع متتباركة القطاع الخاصء ومواءمة‎ 
السياسات والحوافز مع الميزة تنافسية والفوائد غير المباشرة 11 352 وتسريع الروابط‎ 
مع الاقتصاد العالمي: وتبني الحماية المناسبة للبيانات وسياسات حقوق الملكية الفكرية.‎ 
والصين‎ India وللتوضيح فقط. فبالنسبة للبلدان الكبيرة والفقيرة مثل الهند‎ 
Egypt أو الدول ذات الدخل المتوسط مع البنية التحتية المتخلفة متل مصر‎ China 
يمكن لحدائق تقنيات المعلومات مساعدتهم‎ Brazil والبرازيل‎ «Mexico والمكسيك‎ 
على توفير البنية التحتية المتطورة للاتصالات وخدمات الدعم في المناطق التي يرغبون‎ 
في التركيز عليها. فالسياسات المركزة على تعزيز تطوير حديقة تقنيات المعلومات,‎ 
يمكن أن تسهم في انطلاق قطاع تقنيات المعلومات والاتصالات وتسرع تطوير التجمع.‎ 
ينبغي أن تتسق هذه السياسات عبر الحدائق» وترتبط بالأهداف العامة بتقنيات‎ 
JÈM على سبيل‎ Jordan المعلومات. أو برنامج حديقة العلوم والتقنية. ففي الأردن‎ 
طورت حدائق مختلفة مع حوافز وآليات مؤسسية مختلفة:, والتي تخدم الأهداف‎ 
الإقليمية والقطاعية المتعارضةء مما يؤدي إلى إشارات متضاربة للمستثمرين.‎ 


ولا تكفي السياسات الجيدة وحدهاء وحتى عندما تبني البلدان الأنظمة Les‏ 
يتماشى مع الممارسات الجيدةء فإنهم غالبا ما يفشلون في عملية التنفيدك. وقد 
استخدمت معظم البلدان المنظمات داخل الحكومة لتقديم خدمة النافذة الواحدة. 
فعلى سبيل JEN‏ تدار الحوافز المقدمة لقطاع وحدائق تقنيات المعلومات في ماليزيا 
8 من قبل شركة تطوير الوسائط المتعددة. أما فى الهند India‏ فآلية 
النافذة الواحدة لتقديم الموافقات المطلوبة تتم من خلال حديقة تقنيات البرمجيات 
فى الهند .India‏ ويتطلب مطور حديقة تقنيات المعلومات الموافقات المختلفة لبناء 
تلك الحدائق ES‏ فعلى مستوى الولاية» في أندرا براديش Andhra Pradesh‏ . تدار 
حوافز شركات تقنيات المعلومات من خلال لجنة تنسيق علياء في حين أن شركة البنية 
التحتية الصناعية لولاية أندرا براديش O(APIIC)‏ تعمل بصفة جهاز موافقة موحد 
للمطور. ولتسريع الفصل في حقوق الملكية الفكرية (التأليف والنشر)ء وضعت الهند 
8 والصين China‏ محاكم مخصصة لحقوق الطبع والنشر. ووجود هيئة للصناعة 
على وجه التحديد لتعزيز تطوير قطاع تقنيات المعلومات» يمكن أن يزيد من الضغط 
من أجل إصلاحات السياسة والتتسيق المؤسسي. 


(1) APIIC: Andhra Pradesh Industrial Infrastructure Corporation. 
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ويمكن أن يمند نشجيع مشاركة القطاع الخاص في مجال حدائق تقنيات المعلومات 
وتطوير قطاع تقنيات المعلومات للقطاعات المساندة الأخرى. مثل الاتصالات السلكية 
واللاسلكية» والبنية التحتية المادية, والخدمات المالية. وخدمات دعم ل التجارية 
وستواصل الحكومة لعب دور التيسير في هذا الشأن. لكنها قد 3 CENE‏ 
تلعب دوراً أكثر بروزاً في مجال البحوث والتطوير. 


كما أن وجود المزيج الصحيح من السياسات بدءاً من استخدام الأراضي إلى أسواق 
رأس Ul‏ يمكن أن يزيد من تأمين أو تعظيم الفوائد غير المباشرة. وقد تريط الحكومة 
أيضاً الحوافز والإعانات بمكامن القوة وأسواق الشركات المحلية. وبالنسبة للبلدان 
التي تهدف لتقديم الخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات من خلال التعهيد الخارجي؛ 
فسن قوانين حماية البيانات سيكون أمراً ضرورياً. وبالمثل؛ تعد قوانين حقوق الملكية 
Oaa Si‏ مهمة لازدهار صناعة البرمجيات. فالتحدي لجميع الحكومات في البلدان 
النامية هو تحديد أولويات هذا العدد الكبير من السياسات والإصلاحات المؤسسية 
بما يتسق مع إستراتيجية تقنيات المعلومات الشاملة المرتبطة بإستراتيجية التنمية 
في البلاد (الفصل الثامن). وللممساعدة في تحديد الأولويات وتكييف السياسات 
بمرور الوقت لقطاعات تقنيات المعلومات وحدائق تقنيات المعلومات» يتعين على صناع 
السياسة وضع أطر للرقابة والتقييم» وربط السياسات بمؤشرات نتائج التتمية المناسبة 
مثل الإسهام في العمل والتصديرء والابتكارء وتنمية المهارات أيضاً. 
كفاءات تقئيات cM Lasst‏ والمعلومات كممكن للتتمية واسعة التطاق: 

لاذا يتم استهداف تقنيات الاتصالات والمعلومات بوصفها تقنيات للإتقان والابتكار؟ 
لماذا لا يتم الاعتماد على نظم الابتكار الوطنية العامة. والسياسات, والمؤسسات لتحديد 
احتياجات الابتكار لتقنيات الاتصالات والمعلومات أيضأ؟ ويمكن أن تكون الأسباب 
التالية استباقية. 

أولاء كما نوقش في وقت سابق؛ فإن تقنيات الاتصالات والمعلومات هي تقنية 
الأغراض العامة مع قابلية متنوعة للتطبيق عبر جميع القطاعات الاقتصادية تقريباً. 
وسيأتي الجزء الأكبر من فوائد ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات بالنسبة لمعظم 
البلدان من تس خير هذه التكنولوجيات الجديدة للاس تخدام الواسع في جميع أنحاء 
(Y)‏ قوانين حفوق الملكية الفكرية Intellectual Property Rights (IPR)‏ وهي تلك القوانين التي 

تسنها الدول والمنظمات التي تكفل المحافظة على حقوق إبداعات العقل البشري. 
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اقتصادياتها. ثانياًء تشير البحوث إلى أن استهداف التكنولوجيات ذات الإمكانات 
الكبيرة والآثار غير المباشرة يحقق قدراً أكبر من الفوائد الحيوية )2003 .(Lall,‏ 
ثالثاًء تختلف التكنولوجيات من حيث متطلبات التعلم الخاصة بها. حيث تتضمن 
هذه التكنولوجيا تعلماً هائلاً وتوطيناً بما في ذلك الحاجة إلى استثمارات وابتكارات 
PRI D‏ والاستثمار في الأصول غير الملموسة» وبناء شبكات الموردين والعملاء 
للتكيف والتعلم المشترك, والاهتمام بآثار الشيكة والعوامل الخارجية. تتطلب تقنيات 

NON‏ عمليات تعلم كبيرة من الحكومات Gaii‏ باعتبارهم مستخدمس للتقنية 
لتحويل الطريقة التي تنجز بها الأعمال. ومنظمين للبنية التحتية للاتصالات السلكية 
واللاسلكية. وبصفتها جهة صياغة لتمكين القوانين الإلكترونية. 

أخيراء تتغير هذه التكنولوجيا بسرعة»ء وتتضمن العديد من الأنظمة المعقدة 
والمترابطة. كما أن قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات هو قطاع كثيف الابتكار. 
حيث يعمد على رس المال المخاطرء واليبحوثت والتطويرء والمعرفة العالمية من خلال 
الاستثمار الأجنبي المباشر, أكثر من أي قطاع آخر في معظم البلدان. وتعد السياسة 
A a Soi‏ الفاغلة أمرا ضرورنا لبساعدة هة الضتاعة الوليينة Ai Egal e‏ عل 
مواجهة هذه العوامل الخارجية وتحديات التنسيق. 

لم تتطور هذه الكفاءات التكنولوجية بصورة مج ردة. فهي ينبغي أن تكون 
مدفوعة بالطلب. وينبغي تطويرها من خلال التطبيق الإستراتيجي والابتكار لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات فى مختلف القطاعات. ولكن تتجاوز الاستثمارات اللازمة 
لرفع مستوى المعلومات والاتصالات في جميع أنحاء الاقتصاد ككل الموارد المتاحة 
وقدرات التنفيذ فى البلدان النامية بشكل كبير. ومن هنا قد تحدد الإستراتيجيات 
الوطنية قطاعات الممستخدم الرائدة: والمجالات ذات الأولوية حيث يمكن لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات أن تعزز القدرة التنافسية: أو تحد من الفقر ومن ثم صياغة 
التدابير اللازمة لحشد وتحسين الاستخدام الأمثل للموارد المحلية. وتعيين الأدوار 
المناسبة للحكومة والمس تخدمين الآخرين. . وتعد مطابقة الاحتياجات مع الموارد من 
خلال الجهود المشتركةء والاستثمارات ذات الأولوية. والابتكار الجذري bl‏ ضروريا 
لبناء فطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات الحيوي» ورفع القدرات التكنولوجية لتحويل 
الشركات المحليةء وتطوير القطاع الخاص التنافسي.ء وتمكين المجتمعات المحلية من 
حل مشاكل التنمية المحلية بمساعدة تقنيات الاتصالات والمعلومات. 

ومن المتوقع أن تحدد إستراتيجيات التنمية المتقدمة الأولويات والتوجهات الواسعة 
لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات فى جميع القطاعات الرئيسية للاقتصاد د شي 
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المصل الثامن 
البرامج من أجل نشر تقنيات الاتصالات والمعلومات في الشركات الصغيرة والمتوسطة 
والمجموعات المستهدفة المتخلفة. وهناك تزايد في الفجوات الرقمية في البلدان 
النامية بين المجموعات السكانية وكذلك بين القطاعات. وبينما تتبنى الشركات 
الكبيرة تقنيات الاتصالات والمعلومات بسرعة نسبياً: تتخلف عن الركب الشركات 
الصغيرة والمتوسطة والمجتمعات الريفية على حد سواء. 

فتعزيز أوجه التآزر بين coo!‏ المحلي لسلع وخدمات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات والاستخدام المحلي لتقنيات الاتصالات والمعلومات هو مجال سياسة حاسم 
لإستراتيجيات التنمية. وعندما تبدأ القطاعات المحلية فى تبنى تقنيات الاتصالات 
والمعلومات الجديدة في عملياتها فقد تعتمد على خبرات تقنيات الاتصالات والمعلومات 
المحلية لتحقق مكاسب الإنتاجية المحتملة بشكل كامل. ومع ذلك ليس هذا الريط 
تلقائياً في العديد من البلدان الناميةء حيث غالبا ما يتم تقييد الاستخدام المحلي 
من خلال ممارسات المشتريات المحلية المغلقة بشكل كبير على التقنيات الخاصة أو 
الملزومة بقواعد وكالات المعونة التي تفضل الشركات المتعددة الجنسيات الكبرى على 
الموردين المحليين. وسوف يعززان لنهج الفاعل الشبكات بين المنتجين والمستخدمين, 
والتعاون المحلى بين شركات تقنيات الاتصالات والمعلومات. والجامعات» وشركات 
القظاع الخاض: والمنظمات الشعبية: والهلاف من ذلك هو مويو كيف ونشن تاف 
الاتصالات والمعلومات المحليةء والنمو الاقتصادي, والاندماج الاجتماعي. 


تميل قدرات كل من إنتاج البرمجيات واستخدامها إلى تعزيز بعضها لبعض. ويعد 
التفاعل المستمر بين الموردين والمستخدمين لخدمات البرمجيات أمرا بالغ الأهمية لبناء 
المحلية والمطالب المتطورة لأبرز الممستخدمين. أصبح العديد من المستخدمين البارزين 
في وقت لاحق من كبار الموردين الرئيسيين» ومن ثم يمكن أن تكون سياسة تعزيز 
البرامسج ج الوطنية ذات دفعة مهمة لإستراتيجيات تقنيات الاتصالات والمعلومات ليناء 
كفاءات أساسية لاقتصاد المعرفة ولاستغلال أوجه التآزر المحتملة بين الإنتاج واستخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. وقد حاولت هيئة التنمية الصناعية في أيرلندا Ireland‏ 
استغلال مثل هذا التضافر. 

ولتعظيم الأثر الإنمائي» من المهم التفكير إستراتيجياً حول التفاعلات بين قدرات 
قطاع تقنيات الاتصالات والمعلؤمات المحلي واستخدامات caa‏ الاتصالاات والمعلومات 
المحلية في الافتصاد Gil‏ (الشكل ۱-۸). فعندما تكون قدرات قطاع تقنيات 
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قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات لاقتصاد الابتكار 


الاتصالات والمعلومات ضعيفةء واستخدامات تقنيات الاتصالات والمعلومات محدودة 
بين الشركات المحلية؛ يستمر التوازن على مستوى منخفض (الربع الأول). وعندما 
تكون الصناعة متقدمةء ربما من خلال إستراتيجية نمو تقنيات الاتصالات والمعلومات 
التي تقودها الصادرات» فهناك فرص متزايدة للاستفادة من القدرات التكنولوجية 
المتراكمة لتحويل الشركات ال محلية في القطاعات الرئيسية للاقتصاد (الربع الثاني). 
ولكن فكل خدمات تقنيات المغلومات والتخدمات Acad‏ عبر تقنيات اللعلومات ذات 
casa csl JL call‏ اة Ac La‏ فيز مفندة: و خضو ضا عندها لا peb ladau‏ 
أساسية للتفاع ل والتعلم من المستخدمين المحليين. وبدلا من ذلك. قد تس تهدف 
الإستراتيجية التي يقودها المستخدم تنمية القدرات التكنولوجية الأكثر أهمية فبالسوق 
Adal!‏ دون ضمان لصادرات تقنيات الاتصالات والمعلومات (الريع الثالث). وتحقيق 
التوازن الصحيح لخلق نظام بيئي حيوي لتقنيات الاتصالات والمعلومات بين مستخدمي 
تقنيات الاتصالات والمعلومات والمنتجين قد يوجه من خلال التطلعات الوطنية والالتزام 
بالنمو الاقتصادي والاندماج (الريع الرابع). 


الشكل )١-8(‏ 
قدرات توريد تقنيات الاتصالات والمعلومات واستخدامها في المشاريع المحلية 


محدود 


yi (9) 


المحلي 
إستراتيجيات التنمية التي تقودها توازن على مستوى منخفض لتقنيات 
صناعة تقنيات الاتصالات الاتصالات 


والمعلومات والمعلومات 


(Y) (£) 


الأعمال التجارية والابتكار الجذري | مستخدم تقنيات الاتصالات 
والمعلومات متمدم 
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فالتركيز الخاص على تنمية القطاع الخاص الوطني وإستراتيجية الابتكارء ينبغي 
أن يتركز على نظام الابتكار الوطني لتعزيز انتشار تقنيات الاتصالات والمعلومات 
بين الشركات الصغيرة والمتوسطة. فالصناعات والخدمات في البلدان النامية 
هي في الغالب شركات صغيرة ومتوسطةء وهي تنشا لتستفيد من الشبكات وتأثير 
التجمع لتقنيات الاتصالات والمعلومات. ولكن نشر تقنيات الاتصالات والمعلومات 
ففي الشركات الصغيرة والمتوسطة عادة ما يكون مقيدا بسبب ضعف البنى التحتية 
المشتركة, وقلة الوعي» وقدرات التبني الضعيفة: وغيرها من العوامل الأخرى 
(Hanna et al., 1995, 1996)‏ . تعاني الشركات الصغيرة والمتوسطة من العزلة. 
وانخفاض الاإنتاجية: ومحدودية oca M cod ol‏ :الهو «bs sibus lel‏ 
ومع ذلك. فالمفارقة هي أن المؤسسات التي لديها إمكانية الوصول على الأقل إلى 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. يمكن أن تستفيد أكثر من غيرها من نشر وانتشار 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. تشير تجارب البرامج الوطنية لنشر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات إلى أن مثل هذه البرامج يمكن أن تكون فعالة في تسريع عملية 
النشرء وفي ربط الشركات الصغيرة والمتوسطة بسلاسل التوريد الوطنية والعالمية 
(Hanna et al., 1995)‏ . ويعد التنسيق بين مستخدمي القطاع "v pue‏ رورا 
لوضع معايير تعاونية لممارسة الأعمال التجارية وإنشاء شبكات مشتركةء والمحتوى. 
وقواعد البيانات» والخدمات ذات القيمة المضافة. lbs‏ قد تعمل الحكومات مع 
جمعيات القطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية لتحديد قطاعات الأعمال ذات 
الأولوية لتعزيز نشر تقنيات الاتصالات والمعلومات والشراكة لتمكين المجتمعات المحلية 
والمنظمات الشعبية لابتكار وحل مشاكل التنمية المحلية مع إمكانية الوصول إلى المعرفة 
وأدوات تقنيات الاتصالات والمعلومات. 


وعلى الرغم من أن تركيز البلدان النامية كان على الفوائد القصيرة الأجل للتصدير 
وتكوين الثروات من خدمات تقنيات المعلومات والخدمات الممكنة عبر تقنيات la glali‏ 
فمن المرجح أن تكون الفوائد على المدى الطويل للاقتصاد الأوسع كبيرة. وتوفر هده 
الصناعات الحوافز للحكومات لتحسين Afin‏ الأعمال بشكل «ale‏ ومن ثم تعود بالفائدة 
الأجنبي المباشر بشكل iale‏ كما هو الحال في بعض الولايات في الهند .India‏ فهذه 
الصناعات الحيوية ترفع مستوى الوعي حول أهمية 0392 التعليم والإصلاح: وخاصة 
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قطاع obo‏ الاتصالات و لاقتصاد الابتكار 


Lane peor RF At icr art pct TEREA يون‎ RACER M Degrees picto ae rs rad qnid TINI, د كا‎ bd A num cai iut جاع‎ t doi عم‎ ac حا تيت‎ quem موه عله جع‎ dep e mei ج‎ Een mimi amer vet m d وه مسد مو وده ر‎ 
سلا انم‎ To سلس یا لاك انمت سل‎ ras ie و طت ھا ی هرو ل ا ا مخ ما مس سي‎ DOCERE اوسن‎ uri یه خر‎ jo ram m) ea PLA صنت مم سعط لحرت‎ ERG ean add + eram e Rp ret nim i 


التعليم الفني والهندسة. كما أنها تقدم نماذج للشراكة بين المؤسسات التعليمية 
والتجارية أيضأ Los.‏ في ذلك شركات تقنيات الاتصالات والمعلومات المتعددة الجتسيات. 
كما أنها تشجع على نقل المعرفة من أفضل الممارسات الدولية في استخدام» ومعايير, 
وتعهيد تقنيات المعلومات, والشركات القائمة على تقنيات المعلومات: والابتكار التجاري 
والإداري. كما زادت هذه الصناعات أيضاً من ظهور البلدان النامية مثل الهند India‏ 
باعتبارها وجهة للاستثمار والابتكار في الخدمات والصناعات القائمة على المعرفة, 
بما يتجاوز قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات. كما وفروا فرصا للشتات للعودة إلى 
بلدانهم» وعززوا رأس المال البشري ورأس المال المخاطر. 
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الفصل التاسع 
البئية التحتية للمعلومات الحيويهة 


تعد البنية التحتية للمعلومات هي المكون الرئيسي «الصلب» للتنمية الإلكترونية: 
ولكن يعتمد تطورها وديناميكيتها على السياسات Ec‏ «المرئة» لتحفيز كل من 
العرض والطلب للاتصالات السلكية واللاسلكية. فتمكن هذه البنية التحتية من تبادل 
المعارف والمعلومات بين مختلف الجهات الفاعلة في المجتمع. وهي الشرط الرئيسي 
لإدخال التطبيقات ذات القيمة المضافة العالية. وخاصة فى مجال الأعمال الإلكترونية: 
والحكومة الإلكترونية؛ لأن الوصول إلى الخدمات سوق ميم تلك الخدمات. ومن 
ناحية أخرى؛ ينبغي أن تحل محركات الطلب - على أمساس المحتوى - محل النموذج 
السابق المدفوع بالعرض «قم بالبناء وسوف يأتون» لتجنب الاستثمارات العامة المكلفة. 
ويحدد النهج الشامل كلا من الطلب والعرض في نفس الوقت. 


وقد فتح التقدم السريع في تقنيات الاتصالات إمكانيات كبيرة لتجاوز الحلول 
القديمة والاستفادة من القدرات الجديدة. فعلى سبيل «JU‏ تتمتع معظم البلدان 
النامية بانتشار كبير في أجهزة التلفاز. ويوفر إدخال التلفزيون الرقمي فناة مألوفة 
ومستخدمة على نطاق واسع وفعالة من حيث التكلفة للاتصالات الرقمية O.‏ يمثل 
النمو الهائل فى الاتصالات اللاسلكية وسيلة منخفضة التكلفة نسبياً أيضا لبناء البنية 
التحتية للاتصالات بسرعة. وقد خلق النمو الهائل للهواتف النقالة فى البلدان النامية 
منصةٌ جديدةٌ وعالمية لتقديم الخدمات القديمة والجديدة. | 

لا يزال هناك العديد من التحديات لتوسيع البنية التحتية للاتصالات السلكية 
واللاسلكيةء وتوفير إمكانية الوصول بأسعار معقولة إلى أدوات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. كما لا يزال الوصول إلى خدمات المعلومات والاتصالات منخفضأ وتكلفة 
Alle da sl‏ كذلك. وخاصة فى المناطق ذات الدخل المنخفض وال مناطق الريفية في 
معظم البلدان الناميةء وهناك حاجة إلى سياسات ويرامج استباقية من الحكومةء فلا 
بد من إيجاد الحلول المبتكرة لتحديات «الميل الأخير» والحلول التي يمكنها الاستفادة 
من استثمارات ريادة الأعمال والقطاع الخاصء وتوفر الوصول الشامل لأدوات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات وخدمات الاتصالات الأخرى بأسعار معقولة. 
(Y)‏ تستطلع البرازيل Brazil‏ ودول أمريكا اللاتينية الأخرى هذه القناة للتقديم؛ مع استخدام 

صناديق رأس مجموعة غير مكلفة لتحويل التناظرية إلى التلفزيون الرقمي. 
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تعد التكنولوجيا الرائدة هدفاً سريع التحرك في مجال الاتصالات. مما يجعل 
من خدمات الاتصالات التنافسسية ذات النطاق العريض ضرورة بشكل كبير للعديد 
من تطبيقات الأعمال الإلكترونية والتكنولوجيات التعاونية. وحيث أصبحت التجارة 
الإلكترونيةء والاستعانة بالمصادر الخارجية والشبكة في كل مكان آكثر من أي وقت 
مضى فى مجال الأعمال التجارية الدولية. فيمكن أن تقلل شبكات الاتصالات الضعيفة 
الفرضن المتاحة فى الوق العالية adig‏ فن الاسكمان الأجتبى الباشر: :وستكون 
جودة الوصول ذات أهمية متزايدة للاقتصاد الشبكي المرن. وينبغي أن تتم المفاضلات 
الصعية بين الاستثمار في النطاق العريض عالي السرعة والقفز على eT‏ 
الرائدة من جهةء وكذلك توسيع البنية التحتية للمعلومات للمجتمعات الفقيرة والمهمشة 
والاستفادة من إمكانات الينية التحتية القائمة إلى أقصى حد ممكن. من جهة أخرى. 

ويمكن للنهج الشمولي ضمان التكامل الفعال والمنافسة الشريفة أيضاً بين جميع أشكال 
الوصول (التليفزيون السلكي. والتلفزيون الرقميء والهواتف المتنقلة والثابتة واللاسلكية. 
وحلول خطوط الكهرباء.... إلخ). وفي العصر الذي تتزايد فيه هذه الاتصالات (في 
الصوت. والبيانات» والفيديو. والصور) رقمياًء فينبغي أن يتم اس تبدال نموذج المدخنة 
للتنظيم” بو و يسم و المشتركة والدور المحوري المتزايد ok p‏ يتبوأ 
تكن الف c aul 37235 RT‏ ليس كمصدر (Qa.‏ ولكن كممكّن للمنافسة 
الصحية. وتبنى تقنيات الاتصال adl‏ وتخفيض التكلفة للمستخدمين النهائيين. 
فمن المرجح أن التحول من البث التناظري إلى البث الرقمي هو لتحرير الطيف والسماح 
بشكل أكبر للمحتوى المصمم بش كل فردي. كما أصبحت قضايا المعايير التقنية مهمة 
لتحقيق اقتصاديات الحجم والفرص المتاحةء أيضأ لضمان التشغيل البيني والمعلومات 
وتبادل التطبيق عبر مختلف المنصات. ينبغي أن تتطور المؤسسات التنظيمية والتشريعية 
والمعنية بوضع المعاييرء وتتفاعل مع المؤسسات القيادية الإلكترونية الأخرى. لخلق أطر 
قانونية وتنظيمية ديناميكية؛ والتأكد من أن الإصلاحات تُحرك من خلال الاهتمامات 
الأوسع لتسريع وتيرة النمو والتغلب على الفجوة الرقمية. 

لا يتتاول هذا الفصل ولا يتعامل مع مجموعة الاتصالات السلكية واللاس لكية 
LÀ aia‏ والقضنانا Ca all a A usaba‏ كد نظمت بالففل Lglg‏ أدوات 


* نظام المدخنة Stovepipe‏ هو مصطلح يشير إلى التقليل من القدرات في تبادل البيانات والمعلومات 
ومدى تكاملها مع الأنظمة الأخرى في مجال الحاسب l‏ حيث يتم تدفق البيانات والمعلومات 
في خطوط وأنابيب جامدة (المترجم). 
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ممتازة متاحة للمنظمين (انظرء. على سبيل ITU-infoDev, International JLAM‏ 
(Telecommunications Union, 0‏ . بل يركز هذا الفصل على ما يلى: (Y)‏ 
المبادئ الأساسية لتوسيع البنية التحتية للمعلومات في المناطق الفقيرة؛ (Y)‏ القوى 
التكنولوجية العالمية الرئيسية, واتجاهات السوق لتشكل شبكات الجيل التالى (NGN)‏ 
(Y)‏ دور التنظيم في الانتقال إلى بيئة شبكات الجيل التاليء وخلق الأطر التنظيمية 
الواعفة الل( Gab‏ السياسات Aalaztl el Jail‏ بالريط الريقن و الوصولن 
لدعم برامج التنمية الإلكترونية على نطاق واسع. l‏ 


: "ES 
eM ous LA 


مبادى نوسيع خدمات الاتصالا'ت: 

نتناول هنا بعض المبادئ الأساسية daia‏ وذلك لتمكين الإطار التنظيمى الموالى 
للمنافسة. وتقديم خدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات خارج نطاق السوق. فالخطوة 
الأولى هي السماح للسوق بالعمل من خلال إصلاحات قطاع الاتصالات السلكية 
واللاسلكية, والإطار التنظيمي لتقنيات الاتصالات والمعلومات الموالي للمنافسة. 
ويتطلب توسيع نطاق الخدمات لكي تتجاوز متناول أيديهم في الأسواق المصححة 
التحديد المنهجي للقيود المتبقية على عمل الأسواق. فينبغى أن تحدد السياسات 
القضايا الرئيسية مثل فتح الأسواق أمام الداخلين الجدد - بما في ذلك أصحاب 
المشاريع المحلية الصغيرة - وإعادة توازن التعريفات ونظام الربط البيني على أساس 
التكلفة:؛ وتأمين الوصول إلى البنى التحتية القائمة, وإتاحة الطيف الترددي للراديو 
(Wellenius, 2006)‏ . 

وهناك جانب آخر من جوانب الأطر الموالية للقدرة التنافسيةء وهو تحسين الوصول 
إلى تقنيات الاتصالات والمعلومات لتشجيع الابتكارء وتبني تقنيات جديدة ونظام توريد 
لامركزي من خلال مجموعة واسعة من نماذج الأعمال. وقد يعني هذا توفير المزيد 
من موارد الطيف المتاحة للاستخدام المشترك. يمكن أن تهدف الإستراتيجيات الفعالة 
من حيث التكلفة لتعميم وصول النطاق العريض إلى cuo y‏ لتلبية احتياجات کل من 
الممستخدمين الأفراد ومتطلبات الحكومة الإلكترونية والتعليم الإلكتروني» على سبيل 
«JU‏ من خلال منح حق الامتياز للخدمات لمراكز الإنترنت في المناطق الريفية. 

إن السياسات الرامية إلى توسيع نطاق الحصول على تقنيات الاتصالات والمعلومات 
خارج السوق هي في الأساس قرار سياسي» ولكن يمكن أن يكون لها ما يبررها على 
أساس الأولويات العامة الاقتصادية: والعوامل الخارجية للشبكة, والاندماج الاجتماعي, 
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الفصل التاسع . 

وتضييق الفجوات الحرجة التي قد 5 تبقى على خلاف ذلك أيضا. ويمكن أن يكون 
تحقيق تحقيق التوازن الصحيح بين تمكين السوق وتوفير الدعم الشعبي صعباً i‏ فينبغي تحديد 
هذا التوازن داخل السياق الأوسع للتنمية الُمكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات, 
وفي ضوء المفاضلات بين أهداف التنمية. وقد يكون دعم القطاع العام في تضييق 
الفجوات في الأسواق الممستقرة ملعا وريما يكون له تأثير تنموى at Sll‏ 
دعم القطاع العام للتبني المبكر لخدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات المتطورة للتنمية 
الاقتصادية أقل وضوحاً. وهناك قضية الدعم الحكومي الانتقائي لتلك الخدمات 
المتقدمة المستندة على الإنترنت التي يمكن أن يتحقق الطلب عليها بسرعة عندما تكون 
الخدمة متاحة. ولكن حتى هناء AERE‏ المتقدمة هدفاً متحركاً. لذا قد تصبح 
الإنترنت والخدمات المتزايدة المرتبطة بها أكثر أهمية لخدمات التنمية. 


ولتوفير دعم القطاع العام يمكن أن تنظر الحكومات في العديد من الخيارات؛: 
فيمكن أن تحفز الحكومات الطلب من خلال توفير الخدمات التي تم اختيارها بأسعار 
مدعومة» عن طريق تحسين خدمة العملاء ودعم الوصول إلى الإنترنت كما هو الحال 
في مصر Egypt‏ والمغرب «Morocco‏ ومن خلال ضمان الوصول إلى المحتويات ذات 
الصلة. ومن خلال إطلاق التطبيقات ذات الأهمية الخاصة للجمهور مثل سجلات 
الأراضي في بعض الولايات الهنديةء ومن خلال تجميع الطلب من مختلف فروع 
الحكومة وتوفير التزام الحكومة لشراء سعة النطاق العريض. 

وقد تسرع العديد من الآليات العرض أيضاً )2006 .(Wellenius,‏ ويمكن استخدام 
الإعانات النقدية لمساعدة موردى الخدمات للتغلب على معوقات الدخولء أو توجيهها 
للمستفيدين المطلوبين شريطة استيفاء الأهداف المرغوبةء كما هو الحال فى تشيلى 
Chile‏ وبيرو -Peru‏ وتلزم ممارسة الإعانة الجيدة مقدمي الخدمات بالاستثمار 
والمخاطرة بمواردهم الخاصة في ظل ظروف محددةء بينما تساعدهم الإعانات 
الحكومية على تلبية يعض الاستتكثمارات وتكاليف بدء التشغيل والحد من معوفقات 
الوضول إلى الفكات ذات الدخل المنخفض التى Sa‏ حساسة بشكل خاص» ويتبغي أن 
تكون الإعانات محايدة حول المنافسة بين مقدمي الخدمات» وبدائل تقديم الخدمات, 
ونشر التقنيات. 

وغالباً ما تستخدم صناديق الاتصالات اللاسلكية المتخصصة لجمع وصرف 
الإعانات. فلدى صناديق التتمية سجل مختلط في تمويل إعانات الاتصالات السلكية 
واللاسلكيةء وينبغي استخلاص الدروس من هذا السجل لضمان الإنصاف والاستدامة 
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odi rade التحدية‎ ee 
على حد سواء. ويفضل أن يحدد الدعم ويخصص من خلال المنافسة بين الشركات‎ 
أن شامات الهاتق التقان كن عؤؤت کل كيو هن الوضول للخدمات‎ es ang 
وشيلى‎ Peru وبيرو‎ Colombia الصوتيةء فقد وسعت بعض الدول مثل كولومبيا‎ 
مجال صناديقها لتشمل تطوير خدمات الاتصالات والمرافق الأكثر تقدماً‎ «Chile 
مرق 013 اناه‎ dubio :قازونية‎ Ai اهن‎ ais Ie کن‎ Dads s 
53939 Alas الموارد الخاصة الأكثر‎ pedea إلى إعانات أقل,‎ c5 على الاعانات تو‎ 
عن ظطريق الوسائل‎ ilo b n غندما تمول‎ aule قدومن الشنفافية أكثر مما كانت‎ 
. (Wellenius et al., 2004) التقليدية في القطاع العام‎ 


التغييرات التكنولوجية وشبكة الجيل القادم: 

هناك أربعة اتجاهات في صناعة الاتصالات السلكية واللاسلكية سيكون لها تأثير 
كبير على مستقبل هذه الصناعة؛ وعلى المستفيدين الرئيسيين في التنمية الإلكترونيةء 
وهي: نمو الهاتف المحمول؛ ونمو الوصول إلى النطاق العريض؛ وتبني بروتوكول Ja‏ 
الصوت عبر الإنترنت, وتزايد التقارب بين تقنيات الاتصالات والمعلومات ومنافسة 
الوصول. وتعزز هذه القوى التكنولوجية والسوق بعضها بعضاً. فهم يطمسون 
الخطوط الفاصلة بين خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية التقليديةء وينقلون 
العديد من البلدان إلى شبكات الجيل القادم التي ستمكن المستهلكين من الحصول 
على مجموعة واسعة من الخدمات عبر شبكة واحدةء تستند جميعها على بروتوكول 
الإنترنت (111[,2007). وسوف يصاحب شبكة الجيل القادم الوصول إلى الإنترنت 
بسرعات نقل Aaa pa‏ والتي ستسهل بدورها مجموعة كاملة من الخدمات العامة مثل 
الحكومة الإلكترونية. والصحة id STI‏ والتعليم الإلكتروني. 

ضفي البلدان call‏ يجري تطوير شبكات الاتصال سواء الثابتة والمتنقلة لتقديم 
أعلى سرعة متزايدة للنطاق العريض. وتتسابق العديد من دول منظمة التعاون 
الاقتصادى والتنمية لبناء بنيتها التحتية ذات النطاق العريض» من خلال تقديم حوافز 
للمشغلين للمضي قدماً في الاستثمارات الكبيرة بسرعة لن يكون من الممكن تحقيقها 
من دون الشراكة مع القطاع العام. ويتم تضمين سياسات وتدابير تنظيمية لضمان 
الحيادء والشبكات المفتوحة, وعدم التمييز والتزام الربط الشبكي. وتستثمر بعض 
الحكومات مباشرة في بناء شبكات النطاق العريض الوطنية هذه أيضاً. وقد طورت 
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الدول المتقدمة إس تراتيجيات وطنية لبناء البنية التحتية ذات النطاق العريض» وهي 
اليابان Japan‏ وكوريا Korea‏ وسنغافورة Singapore‏ وفنلندا Finland‏ والسويد 
0 : والدنمارك Denmark‏ والمملكة المتحدة The United Kingdom‏ . 


ففي العام * ia Y * Y‏ تعد رؤية الاتحاد الأوروبي» والوصول إلى النطاق العريض على 
نحو واسع شرطأ أساسياأ لتطوير الاقتصاديات الحديثةء كما أنها جزء مهم من جدول 
أعمال لشبونة أيضاً. ووفقاً لذلك» تعهد الاتحاد الأوروبي بزيادة جهوده الرامية إلى 
تشجيع استخدام خدمات النطاق العريض» وتشجيع مزيد من طرحهاء ولاسيما في 
المناطق الأقل نمواً في دول الاتحاد الأوروبي. أما في الولايات المتحدة الأمريكية USA‏ 
والتي تدرك الانزلاق وراء الدول المتقدمة في بناء بنيتها التحتية ذات النطاق العريض, 
فقد ظهرت ائتلافات واسعة للضغط على إدارة الرئيس الأمريكى باراك أوباما Barack‏ 
8 الجديدة لوضع إستراتيجية وطنية للنطاق العريض (الإطار 175( 


الإطار(1-9١)المطالبة‏ بإستراتيجية وطنية للنطاق العريض في الولايات 
المتحدة الأمريكية: 

في الثاني من ديس ميرء من العام ۸٠٠۲م‏ وفي عرض غير مسبوق من إجماع 
الآراء» وجهت مجموعة واسعة ومتنوعة من الجماعات المعنية بالمستقبل في أميركا 
نداء عمل يوفر للرئيس المنتخب باراك أوباما Barack Obama‏ والكونجرس القادم 
إطار سياسة لإستراتيجية وطنية شاملة للنطاق العريض. 

ويشمل الائتلاف مقدمي خدمات الاتصالات البارزين» وشركات التقنية العاليةء 
والمصنعين: والمستهلكين, والنقابات العمالية. وجماعات المصالح العامةء والمثقفين, 
وحكومات الولايات والحكومات المحلية؛ والمرافقء ومنشئي المحتوىء والمؤسسات. 
والمستفيدين الآ خرن هى مستقيل التطاق العريطن فى أميركا . وتعتقد هذه ااتظمات 
أن هذه الإستراتيجية أمر بالغ الأهمية لحيوية أميركا الاقتصادية والفرص التعليمية, 
T‏ وكفاءة الطافةء والاستقرار البيئي. والتنافسية العالميةء واستمرار 
الجودة العالية للحياة. 


TED‏ هذا الحدث. أعرب ممثلو هذه المنظمات عن دعمهم للدعوة إلى العملء 
وناقشوا أهدافهم المشتركة:؛ وأعلنوا نيتهم مواصلة العمل معا لمعالجة القضايا 
الرئيسية والأولويات السياسية. ومنذ ذلك الحين زادت عضوية ذلك الائتلاف بأكثر 
من الضعف. وش كل GI‏ ست مجموعات عمل لتطوير أكبر قدر ممكن من الاتفاق 
على مجموعة متنوعة من القضايا الرئيسية. 

http://www. bb4us. net/index. htm] انظر:‎ 
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تقدم بنية الألياف البصرية المقرونة بتقنيات الوصول اللاسلكية للبلدان النامية 
خيارات أكثر ثراء بكثير من خدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات وبتكلفة أقل. ومع 
ذلك» فقد أنجزت البلدان النامية الاتصالات الأساسية إلى حد كبير من خلال الهاتف 
المحمولء ومن المرجح أن تطور شبكات الوصول لشبكات الجيل القادم من خلال 
اللاسلكي في المقام الأول. ويعد استبدال الهاتف الثابت بالهاتف المحمولء هو الأكثر 
وضوحاً في الهند India‏ والصين «China‏ وروسيا Russia‏ وأمريكا اللاتينية Latin‏ 
America‏ ففي الريع الأول وحده من العام e Y * * V‏ سجلت الصين China‏ والهند 
8 أكثر من )* (Y*‏ مليون مشترك في الهاتف المحمول» ومنذ مارس 7١٠٠م,‏ كان 
لدى الصين (£A7)‏ مليون مشترك في الهاتف المحمول (الجيل الثاني) )2007 .(ITU,‏ 
ويعد ثلثا مستخدمي الهواتف المتحركة الآن في البلدان النامية تقريباً. وقد عزز صعود 
خدمات الهاتف النقال في البلدان النامية تحسن القدرة على تحمل التكاليف - بما في 
ذلك رخص أسعار الهاتف» والحزم المدفوعة مسبقاًء وانخفاض الرسوم الجمركية - 
وخيارات الخدمة الجديدة: مثل خدمة الرسائل القصيرة والتنقل. ويمكن أن تعزز 
نفس العوامل الاتصال بشبكة الإنترنت اللاسلكية ذات النطاق العريضء كما أصبحت 
الهواتف النقالة التي تدعم كلا من الصوت وتطبيقات الإنترنت في متناول الجميع. 
وتشكل الهواتف المحمولة الآن أكبر منصة توزيع رقمية قائمة في العالم. حيث 
بلغ متوسط gaill‏ السنوي لهذه الهواتف النقالة (Y)‏ بين عامي ١٠٠٠م‏ و4١٠٠م.‏ 
فالاس تخدام واسع الانتشار للهواتف النقالة في كل مكان (الذي يقدر ب £ مليارات 
مشترك حول العالم وأكثر من ۷١‏ من سكان العالم تم تغطيتهم بش بكات المحمول 
في نهاية العام 4١٠٠م)‏ يعطي لهذه التكنولوجيا القدرة على جعل الخدمات الحكومية 
والتجارية في متناول المواطنين على نطاق واسع. فليس هناك تقنية انتشرت أسرع 
منها في جميع أنحاء العالم )2008 —— . ففي العام ۷١٠۲م osag‏ أضافت 
القارة الأفرد يقية أكثر من )17( مليون مشترك جديد في الهاتف «Jua‏ ويصل انتشار 
الهواتف النقالة في المنطقة الآن إلى ما يقرب من .)/١(‏ فيمكن أن تصل الهواتف 
النقالة إلى المناطق التى توجد فيها قيود على البنية التحتية لخدمات الإنترنت» أو 
حيث تكون خدمة الهاتف السلكية خياراً غير قابلاً للتطبيق. 
وحيث إن هناك إقبالاً عالمياً على الهواتف المحمولةء فيبحث اللاعبون الأساسيون 
في هذه الأعمال التجارية عن قنوات بديلة لتقديم الخدمات للمستهلكين: وبالتالي 
الوصول إلى قاعدة استهلاكية جديدة وتمكين نماذج تجارية جديدة. وهذه التطورات 
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التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة ۳۹ 


الفصل التاسع 
ذات أهمية خاصة بالنسبة للبلدان النامية مع الانتشار العالي نسبياً للهواتف النقالة: 
ويمكن أن يصبح المحمول أداة لتحقيق تلك القفزات. فعلى سبيل «ÉL‏ تم إطلاق 
المنصات المتحركة لتمكين تقديم تطبيقات السداد بواسطة الهاتف النقال: والخدمات 
المتصلة بالسداد فى العديد من البلدان مثل الفلبين Philippines‏ وجنوب أفريقيا 
South Africa‏ فقد جذبت الخدمات المالية - التي تسمح للمشتركين بإرسال المبالغ 
النقدية من خلال الرسائل النصية القصيرة - الناس الذين لا يمتلكون حسابات 
مصرفية في عالم التحويلات المالية. ويحتمل لمثل هذا التطبيق أن يصل إلى أكثر من 
(ZA)‏ من السكان في البلدان النامية. كما يقوم مشغلو شبكات الهاتف النقال بدمج 
الصوت مع حزم خدمات المعلومات الأخرى أيضاً. مثل خدمات المعلومات الزراعية في 
الصين China‏ وأماكن أخرى في العالم )2009 ,26 (Economist, September‏ . 


وعلى عكس الهاتف النقالء لا تزال الإنترنت والنطاق العريض منخفضة في البلدان 
النامية: حيث وصل انتشار الإنترنت بنسبة (LY)‏ والنطاق العريض إلى daza (ZY)‏ 
(في العام (a Y* ٠1‏ ويتركزان في المناطق الحضرية. eT‏ د المشتركون بخدمة الهاتف 
النقال هم الأكثر توزيعاً بالتساوي» في حين أن مشتركي اتصالات النطاق العريض 
الثابتة هم الأقل توزيعاً بالتساوي. واعتباراً من العام 7١٠٠م:‏ فقد هيمنت البلدان 
الغنية على تغلغل النطاق العريض: حيث يقع )77١(‏ من المشتركين في النطاق العريض 
في البلدان ذات الدخل المرتفع: والتي تمثل (V1)‏ من س كان العالم. وتمثل الصين 
8 وحدها )44( من المشتركين في النطاق العريض فى Ado‏ الدول ذات الدخل 
أقل من المتوسط. وعلاوة على «ts‏ يطلب من المشتركين في البلدان النامية دفع 
أثمان تقارب أضعاف ما يدفعه المشتركون في الدول المتقدمة على الرغم من انخفاض 
سرعة الوصول إلى النطاق العريض نسبياً. 

تهدف البلدان النامية إلى زيادة الوصول إلى الإنترنت» وكذلك تحسين نوعية الوصول 
من خلال انتشار النطاق العريض. وأصبحت مزايا النطاق العريض واضحةٌ مع مرور 
الوقت؛ فيمكن الوصول إليه من أي مكانء وبسرعات اتصال ayle‏ وتطبيقات الوسائط 
المتعددة المحسنة: وتعزيز العلاقات مع العملاء للشركات والحكومة: وتعزيز الأمن؛ 
وتعزيز الاستعانة بالمصادر الخارجية. يمكن أن ممكن الننظاق العريض استخدام الموافع 
التفاعلية الاجتماعية ذات المحتوى المكثف» وتطوير مجتمعات النظراءء والوصول إلى 
المعلومات بشكل أفضل وأكثر e ga‏ والأساليب الديناميكية لاقتناص المعرفة ونشرها 
(Qiang et al. , 2009) PP‏ . كما يمكن بالتالي أن يسهم في تسريع تتمية رأس المال 


| البنية التحتية يه لمعتو مات تعدو 
البشري لافتصاد المعرفة. كما يمكن أن يلعب النطاق has ganl‏ مهمأ في تمكين 
الابتكار والبحوث التعاونية ةنر أ EEUU‏ . ويعد التطبيب عن يعد مجالاً واعداً آخر 
لتمكين تطبيقات النطاق العريض. ففي العديد من المناطق التي لا يمكنها الوصول 
المباشر إلى الأطباء المتخصصين التي هي في حاجة ماسة eegal‏ تُمكن شبكات النطاق 
العريض أخصائي الصحة من استخدام تسهيلات مؤتمرات الفيديو للقيام بالتشخيص 
السريع والعلاجء مع توذير التكاليف والوفت الذي يستغرقه السفر للمرضى. ويتطلب 
مجتمع المعلومات الوصول عالي الجودة لأدوات الاتصالات والمعلومات والخدمات الممكنة 
عبر النطاق العريضء والتي يحتمل أن تخلق العديد من الفرص الاقتصادية والتمكين. 
وهذه الفوائد ليست تلقائيةء ومع ذلك ستعتمد إمكانات مساهمة النطاق العريض 
فى النمو والتنمية الاجتماعية على الاستثمارات التكميلية فى المحتوىء والخدمات.؛ 
والتطبيقات. والقدرات البشريةء والتعديلات المؤسسية. ومع زيادة انتشار النطاق 
العريض يزيد عدد المشتركين. و تصل التطبيقات —— النطاق العريض 
إلى أعداد كبيرة من المستفيدين» وتزيد الفوائد والتأثيرات على الشبكة. وتعد 
التكنولوجيات الجديدة مثل واي ماكس po WiMAX‏ تكلفة خدمات النطاق 
العريض. وتهدف تايوان Taiwan‏ والصين China‏ تخدام واي ماكس , WIMAX‏ 
لتتيح خدمة النطاق العريض اللاسلكية في جميع أنحاء الجزيرة لكافة التطبيقات مثل 
التعلم الإلكتروني والخدمات الطبية. 
ويرتبط نمو النطاق العريض بزيادة القدرة على تحمل تكاليف الخدمات والمحتويات 
ذات (n‏ —— وكلما توافرت الكثير من الخدمات 
سير عابت عالية تتراجع أسعار الاستخدام: ويرتفع الطلب على عرض النطاق الترددي. 
TIR‏ التبني الأوسع للنطاق العريض منصات الاتصالات الجديدة والمحتوى المقدم من 
المستخدمين. وهذا هو المرجح لتغيير الطريقة التي نتواصل بها ؛ بنفس الطريقة a‏ التي 
غير بها الهاتف النقال الطريقة التي نتواصل بها. ويعد هذا مثالاً آخر على الحلقات 
الحميدة التي تريط العناصر المختلفة للتنمية الإلكترونية. 


والقوة الرئيسية aM‏ التي شكلت شبكات الجيل القادم هي بروتوكول Ja‏ الصوت 
عبر الإنترنت“ . ويتعزز بروتوكول نقل الصوت عبر الإنترنت من خلال الطلب على 
* الصوت عبر بروتوكول الإنترنت Voice over Internet Protocol (VoIP)‏ يشير هذا المصطلح 
إلى الاتصالات عبر الإنترنت أو الاتصال الهاتفي عبر الإنترنت. وهو عبارة عن توظيف تقنيات 
الاتصالات الصوتية والوسائط المتمددة لتقديم خدمة الاتصالات الصوتية عبر الإنترنت مثل 
الاتصال الهاتفي» والرسائل الصوتية (المترجم). 
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الخدمات منخفضة التكلفةء والتى دمجت في الخدمات الجديدة المقدمة على شبكات 
بروتوكول الإنترنت مثل الرسائل الفورية وتبادل الفيديو والموسيقى. وتحتم تحديات 
نقل الصوت عبر بروتوكول الانترنت تيارات إيرادات الصوت,. مما دفع بعض الدول 
إلى حظر أو تقييد استخدام الصوت عبر بروتوكول الإنترنت. ومع ذلك يتم استخدام 
نقل الصوت عبر بروتوكول الإنترنت على نحو متزايد من قبل الشركات والأفراد في 
جميع أنحاء العالم من خلال النظم الرقابية المختلفة وخطط الخدمة. ويتشارك 
بعض المشغلين الحاليين في olg‏ النامية مع الآخري ين للاستفادة من نقل الصوت 
عبر بروتوكول الإنترنت» فقد أنشئت شركة جزائرية لتوفير خدمة الإنترنت شراكة مع 
مشغل فردسي لتمكين مشتركيها من "es‏ مكالمات غير محدودة OM‏ فريسا «France‏ 
والجزائر Algeria‏ . وتتوسع شركات البرمجيات في سوق الصوت عبر بروتوكول 
الإنترنت» في حين أن مقدمي الصوت عبر بروتوكول الإنترنت الحاليين يتجهون نحو 
الصوت المتتقل عبر بروتوكول الإنترنت عن طريق الجوال. وعلى نحو متزايد. يطلق 
المشغلون الحزم التلاثية (الصوت, والإنترنت ذو النطاق العريضء ومحتوى التلفزيون), 
في حين أن الصوت يضمن في تلك الحزم بمعدل ثابت )2007 -(ITU,‏ 

وبالنسبة للبلدان النامية. فمن المرجح أن يظل الصوت مصدراً رئيسياً لحركة 
الاتصالات السلكية واللاسلكية. حتى وإن كان النطاق العريض متاحاً على نطاق أوسع 
وقادراً على دعم تطبيقات الوسائط المتعددة. فالهجرة نحو شبكات الجيل القادم 
تجعل من الممكن توفير الصوت والإنترنت بأسعار معقولة على نحو متزايد. ويعد 
مفتاح التتمية الإلكترونية هو لى مجموعة كبيرة من االستخدمين من خلال تبني 
ce‏ الأعمال التي كن عروضاً Ac gia‏ 4 للخدمات وتجعلها في متناول الممستخدمين 
الفقراء. ويمكن أن تشمل مثل هذه النماذج البطاقات مسيقة gal‏ والبطافات 
الصغيرة مسبقة الدفع. وتقاسم الهاتف من فبل مقدمى الخدمات الذين يمكنهم إعادة 
بيع خدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات من خلال خدمات القروض الصغيرة. ويعد 
خلق بيئات تنظيمية وسياسية تدعم مثل هذه الابتكارات نموذج الأعمال المفتاح لتمكين 
النمو في القطاعات ذات الدخل المنخفض. 

ويعد التقارب القوة الرابعة وربما يشكل القوة الأكثر تأثيراً. فالتقارب هو JST‏ 
الحدود بين التقنيات. والشبكات, والخدمات. والممارسات المنفصلة سابقاً. ويتجلى 
ذلك في تآكل الحدود بين الاتصالات السلكية واللاسلكية. والبث الإذاعىء» والحوسبة. 
وتعد رقمنة المحتوى والاتصالات» وشبكات بروتوكول cca yl‏ ونمو شبكات النطاق 
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العريض ممكنات مهمة في السوق لتحقيق مثل هذا التلاقي. فمن خلال استخدام 
الشبكات الرخيصة القائمة على بروتوكول «cà y‏ وتقديم الخدمات المتعددة 
(التلفزيون:ء والهاتف. وخدمات النطاق العريض). سيكون مقدمو الخدمات فادرين 
على خفض التكاليف لكل خدمة ودعم الإيرادات. 

وللتقارب آثار عميقة على التنميةء حيث يفتح احتمالات كثيرة لكل من مقدمي 
الخدمات ومستخدمي تقنيات الاتصالات والمعلومات على حد سواء. ويمكن أن يزيد 
من كفاءة الشبكةء والدخول إلى الأسواق الجديدة: والوصول للمنافسة من خلال تمكين 
وسائل الإعلام» والتلفزيون» وشركات الاتصالات (وغيرهم من مقدمي الخدمات) 
للدخول لكل الأعمال الأخرىء وتقديم خدمات متعددةء وتغطية أسواق متعددة. ويمكن 
أن يؤدي التقارب بين الشبكة والخدمة إلى خفض الأسعارء وتحفيز نموذج الأعمال 
والابتكار. وتحسين الاستفادة من البنية التحتية القائمةء وزيادة الوصول لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات.ونقل البلدان بشكل أقرب إلى الخدمة العالمية. وفي المقابل, 
يمكن أن تؤدي هذه التحسينات في الكفاءة والوصول إلى زيادة الطلب على المحتوى 
والتطبيقات ويمكن - في الحلقة الحميدة - أن تكون بمثابة حافز لمزيد من النمو ضي 
الشبكة. وبالتالي قد تتخذ الحكومات موقفاً مؤيداً للتقارب» وتسعى إلى الاستجابة 
للتقارب وتمكينه. وبالتالي تحقيق أقصى قدر من المنافع. 

تعد الاتجاهات أعلاه متعاضدة (الشكل ,)١-5‏ انظن Beardsley et al., Ladut‏ 
4). فعلى سبيل JÈL‏ يعزز نمو الاتصالات عبر بروتوكول الإنترنت ونمو النطاق 
العريض بعضهما بعضاء كما تعد خدمات الاتصالات عبر بروتوكول الإنترنت أكثر 
جاذبيةٌ للوصول إلى النطاق العريض. وبالتالي. سوف تزيد من جاذبية النطاق العريض 
وتحفز انتشار النطاق العريض بشكل أعمق. كما يعزز التقارب» ونمو الهواتف Alanti‏ 
والإحلال. ونمو النطاق العريض بعضها بعضاً أيضاً. فهي تعزز المنافسة الشاملة 
للوصول بشكل كبير. كما يمكن للتقارب إما أن يزيد أو يقلل اعتماد المنافسة على 
ظروف السوق وإطار السياسات )2009 (Raja and Singh,‏ . ويمكن أن تقلل رقمنة 
البث من مقدار الطيف المطلوب لحمل الإشارات التلفزيونية والطيف الزائد الحر 
للنطاق العريض والخدمات اللاسلكية الجديدة والشبكات. ads‏ السياسات الشاملة 
مهمة لمواءمة السياسات والاستجابات التنظيمية: وتسخير هذا الترابط لتحقيق أقصى 
قدر من التأثير لتقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية. 
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الشكل )١-9(‏ 
اتجاهات الاتصالات المتعاضدة 


بروتوكول الإنترنت 






اللوائح المواكبة للمستقيل: 

هذه أوقات صعبة بالنسبة للمنظمين؛ حيث تلعب اللوائح دوراً رئيسياً في تحديد 
وتيرة الاتجاهات الرئيسية oe‏ وفي حرية المشغلين للرد على هذه الاتجاهات.؛ 
وكذلك الفرص لاستغلال التازر فيما بينها. وسيستفرق التحول إلى شبكات الجيل 
القادم 35( طويلاً بالنسبة لمعظم البلدان النامية» ويمكن أن ينظر إليها باعتبارها 
استمرارية في نطاقها diocl aiu laus exo lesu Dua cid ad‏ الحفاظ على 
البيئة التنافسيةء وتوفير الوضوح التنظيمي واليقين. والبقاء برشاقة ومرونة شروطاً 
لازمة لإدارة هذه التحولات, والقفز على ذلك كلما كان ذلك ممكناًء وتوفير الأمساس 
لمجتمع المعلومات الشامل. 

تحتاج الأطر التنظيمية. مثل التكنولوجيات. وظروف السوقء وتغير نماذج الأعمال, 
إلى تحديث مستمرء وينبغي أن تصبح اللوائح عاملاً من عوامل التغيير؛ وتمكين مقدمي 
الخدماتء والمستخدمين لتسخير الإمكانات الكاملة لتقنيات الاتصالات والمعلومات من 
أجل التنمية. ويمكن أن يتداخل الجمود التنظيمي مع تطور كفاءة الصناعة والتحول 
إلى شبكات الجيل القادم. يجب أن تسعى الأطر التنظيمية إلى تأمين سوق تنافسية 
وجذب الاستثمارات الضخمة اللازمة لضمان توافر التكنولوجيات والخدمات الجديدة 
على نطاق واسع. 

وتعد تغطية مثل هذه الأدوات والممارسات التنظيمية خارج نطاق هذا الكتاب 
.(see ITU-infoDev ICT Regulatory Toolkit, 2000, to be MN‏ ولكن 
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saei Gisla e 
ستكون بعض المؤشرات الرئيسية كافية. ومن المهم أن يفكر صناع السياسة بشكل‎ 
إستراتيجي في هذه الاتجاهات وأن يكونوا واضحين بشأن كيفية استخدامها لتحقيق‎ 
أقصى مساهمة لتحقيق أهداف التنمية المحددة. وسيعني هذا تسهيل بل تشجيع‎ 
التقارب. مع الحفاظ على البيئة التنافسية. وقد تجد البلدان النامية التى تسعى‎ 
للاستفادة من تقدمهم في خدمات الهاتف النقال أن ضمان الطيف للوصول التنافسي‎ 
للاس لكي ذا النطاق العريض سيكون مهما مثل تبني تفكيك الحلقة المحلية (التي‎ 
تتطلب المشغلين لفتح الميل الأخير من شبكاتهم التقليدية للمنافسين) في المناطق‎ 
NUTS دات النطاق العريكن. وف مجال‎ SERT a 
aao. yall الخصهن الخد مات و الكو لهجا تهاه‎ Luo. jl عن‎ alas البلدان‎ colas 
ذي التكنولوجيا المحايدة الأكثر توحداً أو أنظمة الترخيص العامة.‎ 

سوف يحتاج المنظمون إلى مواصلة الجهود الرامية للحد من المعوقات أمام دخول 
الوق وحمل AKT dada: uhr‏ فال من بحرت اة وف يتطا Via‏ تة 
التفكير حول مشاركة البنية التحتية. وقد يسعى المنظمون عند تطوير نماذج مشاركة 
اة القحتية إلى تعقيق الو ازن سن nas canta‏ كاه ر الات وبين sias‏ أن 
مشاركة البنية التحتية يمكن أن يقوض المناضسة الكاملة )2007 .(ITU,‏ 


وريما الأكثر أهمية. هو ضرورة عدم تجاهل وصول الجميع لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات بأسعار معقولة في التحرك نحو بيئة شبكات الجيل القادم. من ناحية 
أخرى. لدى البلدان النامية مزايا معينة في التحول نحو شبكات الجيل القادم. وذلك 
لأن لديهم عدداً أقل من الشبكات التقليدية والأعباء التتظيميةء ويمكن أن تقفز إلى 
البنية التحتية للوصول لشبكات الجيل القادم. ومن جهة أخرىء قد تنمو الفجوة 
الرقمية. حيث تفضل اقتصاديات نشر شبكات الجيل القادم نشر الوصول الأولي إلى 
الشبكة في المناطق الحضرية والمناطق الأكثر ربحية. وعلاوة على ذلك» يعني التحول 
إلى شبكات الجيل القادم أن حركة الاتصالات الصوتية ستتحول إلى شبكات بروتوكول 
الإنترنت, مما يهدد الخدمة الشاملة ونماذج تمويل عملية الوصول. ينبغي بالتالي 
دراسة خلق البيئة التمكينية لشبكات الجيل القادم عن كثب وربطه مع الجهود الرامية 
إلى سد الفجوة الرقمية. فعلى سبيل المثالء بدأ نطاق برامج الخدمة الشاملة يتجاوز 
الاتصالات الهاتفية الصوتية. ففي العام aY T‏ أعادت الهند India‏ تعريف وصول 
الجميع ليشمل الهاتف النقال والنطاق العريض 

هناك حاجة إلى التغييرات المؤسسية والتنظيمية للسلطات التنظيمية لتتماشى مع 
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هذه الاتجاهات وبالتالى تعكس السوق. وفي مثل هذه البيئة السوفية للتمنية سريعة 
التغير: يعد إنشاء المؤوسسات التنظيمية المستقلة: والمؤهلة: والمؤسسات التنظيمية 
الرشيقة مهما أكثر من أي وقت مضى. ومع اتجاهات التقارب, تتجه أكثر البلدان 
إلى المنظمين المتقاربين أو المنظمين متعددي القطاعات الذين يتمتعون بمسئوليات عن 
تقنية الاتصالات السلكية واللاسلكيةء والبث الإذاعى. وتقنيات المعلومات. ويستخدم 
هذا النموذج في معظم دول الاتحاد الأوروبي EU‏ وكذلك البرازيل Brazil‏ وأستراليا 
98 : وماليزيا Malaysia‏ . وجنوب South AfricaLas pai‏ والعديد من اليلدان 
الأخرى. وقد تم تجهيز مثل هذه الهياكل بشكل أفضل لمعالجة البيئات المتقاربة 
وتسهيل عملية الانتقال إلى شبكات الجيل القادم. ومع توفر جهاز حكومي واحد 
(كمنظم لجميع قطاعات الصناعة المتقاربة) فلدى المستفيدين منفذ واحد من أجل 
حل المسائل التنظيمية واتساق النهج التنظيمي والممارسة. وهذا يقلل من التداخل 
ومضامير الصراع بين الأجهزة الحكومية. وسيكون لدى المنظم الواحد مجموعة كبيرة 
من الخبرات والموارد أيضاًء ويمكن أن يحقق كفاءة تشغيلية معينة. 
سياسات ON Last‏ — 
يعد إصلاح قطاع الاتصالات وما يترتب على التحول إلى شبكات الجيل القادم 

عمليات طويلة الأجلء وريما تستغرق سنوات عديدة للبدء وتحقيق فوائد ملموسة من 
حيث تحسين نوعية الخدمات,. والانتشار الكبيرء وانخفاض تكاليف الإنترنت؛ ولاسيما 
في المناطق الريفية. كما يستغرق إنشاء الهيئات التنظيمية المختصة لتعزيز الأطر 
التنظيمية بفاعلية (وكذلك التنافسية) وقتأ طويلاً أيضاً. وقد أثبت الحفاظ على الهيئات 
التنظيمية المستقلة والفعالة أنه تحد صعب ومستمر في معظم البلدان النامية. 

وللتخفيف من مش كلة الاتصال في المدى القصير والمتوسطء تستخدم البلدان أو 
تجرب الطرائق التالية: (أ) اسننباط سياسات وحوافز خاصة لتشجيع تطوير البنية 
التحتية في المناطق الريفيةء (os)‏ بناء الشبكات المدعومة لمجموعات من المستخدمين 
الذين يعد التواصل الفعال معهم أمراً بالغ الأهمية لتحقيق التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية. مثل. الحكومة؛ والأوساط الأكاديمية, ومؤسسات البحوث والتطويرء 
والمؤسسات التعليميةء (ت) تعزيز الوصول المشترك (المجتمع) إلى شبكة الانترنت 
وغيرها من أدوات تقنيات الاتصالات والمعلومات للمناطق المحرومة والريفية من خلال 
مراكز الاتصالات. 
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سياسات الاتصالات للمناطق الريفية: 

تواجه المناطق الريفية في البلدان النامية ثغرتين هما: كفاءة السوق والوصول (الشكل 
(Navas-Sabater et al., 2002 .(Y-^‏ ففجوة كفاءة السوق هي الفرق بين الممستوى 
الحالي لتغلغل الخدمة ومستوى تحقيقها في السوق الحرةء وذلك في ظل بيئة تنظيمية 
فعالة. وتشير فجوة الوصول إلى وجود فجوة مستمرة بين المناطق الحضرية والريفيةء أو 
العملاء المعزولين والفقراء. حتى في ظل ظروف السوق ذات الكفاءةء وذلك لأن نسبة كبيرة 
من المجتمع لا تستطيع تحمل أسعار السوق التي ستقدم بها مثل هذه الخدمة. ويمكن 
أن تسد هذه الفجوة في السوق عن طريق إدخال المنافسة في جميع قطاعات الخدمات 
والمناطق الجغرافية:؛ دون الحاجة إلى التحويلات العامة. وبشكل ele‏ فإن السياسات 
الأكثر فعالية هي تلك التي تهدف إلى سد الفجوة في السوق من خلال الإطار القانوني 
والتنظيمي للمنافسة الفعالة. ويمكن معالجة تقليص فجوة الوصول لخدمات الاتصالات 
السلكية واللاسلكية من خلال مجموعة متنوعة من الآليات القانونيةء والعرضء والطلب. 
وخيارات التمويل )2009 (Kunigami and Navas-Sabater,‏ . 





وضمن فجوة الدخول هناك مستوى من الانتشار يمكن أن يسمى حدود الاستدامةء 
وهو يقسم تلك المشاريع التي يتوقع أن تسترد تكاليفها التشغيلية وتظل مربحةء وحيث 
يكون التمويل العام «بداية القفزة»» من تلك المشاريع التي ستتطلب الدعم المستمر. ومن 
المهم أن نلاحظ أن كل الحدود في ظل هذا الإطار ليست جامدة أيضا. ويدعو هذا 
إلى مراجعة مستمرة للسياسات وآليات الوصول الشاملء وتكييفها لتناسب «الأهداف 
المتغيرة» التي أصبحت ممكنةٌ بفضل التكنولوجيات المتغيرة وظروف السوق. 

لسد فجوة الوصول يتعين على الحكومات نشر مزيج من الأساليب» سواء تلك التي 
تقوم بتحفيز عملية العرض عن طريق 5 تقديم الإعانات الذكية للحد من التكاليف (أو 
الاستثمارات) والتي ينبغي أن يتحملها المشغلون من أجل خدمة مجالات محددة» أو 
تلك التي تقوم بتحفيز الطلب والآليات من أسفل إلى أعلى بواسطة توفير تحويلات 
مياشرة للمستخدمين النهائيين (إما نقداً أو من خلال الكوبونات) والاستفادة من 
الاتجاهات التكنولوجية الجديدة. ولا تستبعد هذه الآليات بعضها nas‏ وكما هو 
الحال في العديد من العناصر الأخرى للتنمية الإلكترونية يمكن أن يعزز كل منهما 
الآخر. فعلى سبيل المثالء يمكن لتحفيز الطلب من المؤسسات الحكومية (باعتباره 
عنصراً في تصميم الإعانات الذكية) أن يحد من مخاطر طلب الإعانةء وبالتالي يقلل 
الدعم المطلوب المتوقع. وفي الوقت نفسه يحسن فعالية الحكومة. 
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الشكل Y-4)‏ ( 
الفجوة في السوق 35.939 07 فجوة الوصول 











يتطلب الدعم الحكومي. لكن من المتوقع أن 
يسترد تكاليف التشغيل في على المدى المتوسط 


مجالات الد 


aa‏ العالية 


مستوى الاختراق المتحقق في سوق ) 
التنافسية مع استقرار تنظيمى | 
وإطار قانوني. 


3 مجالات التكلفة ا 


الأسر ذات الدخل المنخفض | | 
: الوصول ! السوق ! الأسر ذات الدخل 
الفجوة الفجوة المرتفع 
الطلب 


Navas-Sabater et al. )2002( المصدر:‎ 


يمكن إنشاء حوافز لجذب المستثمرين للمجالات عالية التكلفة أو الأقل ربحية من 
خلال سياسات الوصول الشامل وخطط إعانة الاستثمار العام. وفي إطار خطط 
الوصول الشاملء ينبغي على شركات الاتصالات الالتزام بجودة محددة ومعايير «daa Il‏ 
مثل معايير الخدمة وتوسيع البنية التحتية في المناطق الريفية؛ في مقابل الحصول 
على تراخيص مربحة في المناطق الحضرية. وهذا النهج: على الرغم من اس تخدامه 
بشكل شائع» إلا أنه لم يكن فعالاً في كثير من البلدان النامية. وثمة بديل واعد 
وحديث نس بيأ ألا وهو تصميم «إعانات ذكية» ذات اس تهداف جيد يمكن أن تستفيد 
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من الاستثمار الخاص التنافسىء من خلال العطاءات التنافسية؛ والمزاد العكسىء أو 
المعونة الممستندة على النتائج. فعلى سبيل JÈL‏ أنشأت شيلي Chile‏ صندوقاً Lale‏ 
يخصص إعانات الاستثمار على أساس تنافسي لمشغلي القطاع الخاص الذين يوافقون 
على بناء وتشغيل خدمات الاتصالات السلكية واللاس لكية في المناطق غير الجذابة 
تجارياً. ومن خلال برنامج لمدة )0( سنوات في البلادء أدى الصندوق إلى انخفاض 
كبير في الإعانة لكل هاتف عمومي» وبحلول العام aY Y‏ تم تمديد الهواتف العمومية 
فعلياً لجميع التشيليين (الإطار (Y-A‏ 


اللإطار(9-١)‏ بناء البنية التحتية للاتصالات الريفية: تشيلي :Chile‏ 

من أجل تحسين البنية التحتية للاتصالات فى المناطق us dl‏ أنشأت الحكومة 

التشيلية صندوقاً خاصاً في العام 1944م. وقد تم تمويل هذا الصندوق من ميزانية 

الحكومة ويديره مجلس يرأسه وزير الاتصالات السلكية واللاسلكية. وعلى أساس 

القرب الجغرافي والحلول التقنية قررت أمانة المجالس والأمانة الفرعية للقطاع 

التتظيمي للاتصاللات السلكية واللاسلكية الاعتماد على العروض السنوية, ole;‏ 

بشكل واضح لجميع شركات الاتصالات. ثم من خلال مناقصة Aale‏ أنه سيف كل 

مشروع لصاحب العطاء الذي طلب أدنى الإعانات. يساهم مثل هذا النظام بشكل 

كبير في الحد من الإعانات الحكومية لتطوير البنية التحتية للاتصالات الريفية. ضفي 

العام i350‏ حققت (١,؟)‏ مليون دولار من colle Yl‏ ما مجموعه (E*)‏ مليون دولار 

من الاستثمارات: وما مجموعة (V YAO)‏ من الخطوط الهاتفية الريفية. وبالمقارنة مع 

ثمانينيات القرن العشرين. حققت (١؟)‏ مليون دولار من الإعانات ما مجموعه (Y**)‏ 

خط هاتفي فقط. ودعم الصندوق إنشاء خطوط لأكثر من )٠٠٠١١(‏ من التجمعات 

الريفية مع حوالي (Y, Y)‏ مليون فرد بين عامي O3 A0‏ و١٠٠٠م,‏ وانخفضت نسبة 

السكان في تشيلي Chile‏ الذين ليس لديهم إمكانية الوصول للاتصالات الصوتية 

الأساسية من )436( إلى )7١(‏ بين عامی ٤۱۹۹م‏ و7١٠1م.‏ 

فالمزادات العكسية والتزامات الترخيص لها اعتيارات أساسية على تحقيق 
افتصاديات الحجم فى مشاريع الاتصالات السلكية واللاسلكية. فهي تصمم عادة 
للمشغلين الوطنيين الكبارء وستكون مرهقة للغاية بالنسبة للمشغلين الصغار في المناطق 
الريفية. وقد تتجاوز الاتجاهمات الجديدة المتعلقة بالتقارب. والاتصالات المتتقلة: 
والاتصالات اللاسلكية: والنطاق العريض. والاتصالات عبر بروتوكول الإنتردت: نطاق 
المتطلبات أو القيود التي تفرض على كلتا الآليتين. وتتغير خدمات الهاتف النقال - ولو 
ببطء - لخدمة المناطق الريفية والمناطق ذات الددخل المنخفض ذات نماذج الأعمال 
المبتكرة مثل دمودج الاتصال في قرية نوكيا Nokia‏ في الهند India‏ وشبكة سلتل 
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Celtel‏ الواحدة فى أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى. وتمتد أهداف التغطية الشاملة 
لتشمل الاتصال ذا النطاق العريضء والاتصالات الهاتفيةء والإنترنت للاستفادة من 
التكنولوجيات اللاسلكية الجديدة ذات النطاق العريض والتكلفة المنخفضةء بما في 
ذلك خدمة الواي فاي Wi-Fi‏ وواي ماكس WIMAX‏ وجي إس GSM al‏ النظام 
العالمي للاتصالات المتنقلة. وتعد مبادرة الميل الأخير للوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 
USAID‏ برنامجاً تجريبياً يستخدم مثل هذه التكنولوجيات» ويعتمد على الشركات 
الصغيرة المحلية لبيع خطوط الهاتف في المناطق الريفية في العديد من البلدان. 


وتمكن الاستفادة من الاتجاهات الجديدة فى خدمة المناطق الريفية والمحرومة من 
خلال آليات مختلفة )2009 .(Kunigami and Navas-Sabater,‏ وبعض هذه الأليات 
هي الآليات القانونية والتنظيمية في المقام الأول. ومن أجل السماح لشبكات الوصول 
الريفية الصغيرة بتوفير خدمات الصوت والبيانات عبر شبكة النطاق العريض» فهي 
بحاجة لتقديم خدمات نقل الصوت عبر بروتوكول الإنترنت (الصوت عبر بروتوكول 
الإنترنت). ويعد تنظيم خدمات الاتصالات عبر بروتوكول الإنترنت» وإنفاذ ترتيبات 
الربط البيني شرطاً ضرورياً لجاذبية شبكات الوصول المحلية بناءً على اتصال النطاق 
العريض. فالمرونة في استخدام الطيف يمكن أن تخفض من تكاليف الدخول للشركات 
المحلية الصغيرة في المناطق الريفية. وستس ممح التكاليف الأقل المرتبطة بالطيفء 
والشبكة» والهواتف لهذه الشركات يتقديم الخدمات للمجتمعات ذات الدخل المنخفض 
وذلك كما حدث في البرازيل Brazil‏ . ويس مح الترخيص للمشغلين المحليين بتقديم 
الحلول الخاصة للبلدان الصغيرة وزيادة استدامتها أيضاً. من خلال السماح للإيرادات 
من الاتصالات على الشبكة. ويطور المصنعون مثل شركة نوكيا 1101012 - وشركة 
Siemens yis, o‏ حلولاً لمثل هذه النماذج الموجهة محلياً. ويمكن أن تزيد مشاركة 
المرافق والوصول المفتوح بين الشركات المتعاونة من تغطية الخدمات نحو المناطق ذات 
الدخل المنخفض. فعلى سبيل (JU‏ ترعى الحكومة الكينية Kenyan government‏ 
الشبكة الوطنية للألياف البصرية» والتي تتضمن في جوهرها مشاركة جميع المشغلين 
الحاليين شبكة الألياف البصرية في أنحاء البلاد. والتي لا يمكن لأي واحدة منها أن 
تخرج بمفردها. 

وتتضمن الآليات الأخرى خطط التحفيز والعرض من خلال المشاريع من أسفل 
إلى أعلى. ويمكن استكمال المزادات العكسية الناجحة من خلال آليات التمويل 
لتنفيذ مشاريع الجيل القادم التي تتضمن المشاركة المجتمعية ونماذج الأعمال المبتكرة. 
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وبحسب بعض التقديرات: فإن )711( فقط من m‏ التي تم جمعها لإستراتيجيات 
الوصول الشاملء وذلك فى أمريكا اللاتينية Latin America‏ قد جمعت اعتباراً من 
العام Y ٠0‏ . ويعد تنفيذ آليات أكثر مرونة ومخصصة بشكل سريع.: بما في ذلك 
الأساليب من أسفل إلى أعلى (بمعنى المشاريع التي تنبع من المجتمعات» والمشغلين, 
أو رواد الأعمال المحليين) وسيلة فاعلةٌ لتسريع 5 تقديم الخدمات للمستفيدين. وأحد 
الأمثلة على ذلك هو صندوق استثمار الاتصالات السلكية واللاسلكية البيروفي Peru‏ 
والذي يتضمن إمكانية تمويل المشاريع المقترحة من قبل الأطراف الأخرى (الذين يمكن 
أن يكونوا من المشغلين أو غير ذلك). 

وهناك مجموعة من الآليات النهائية التى تتضمن تحفيز الطلب المؤسسىء 
لاستفلال اقتصاديات الحجم في جانب الطلب. ويمكن أن تحد مثل هذه الآليات من 
التحويلات العامة لبرامج الوصول الشامل وكذلك من إنفاق الحكومة الشامل في مجال 
الاتصالات. فمن الأهمية بمكان لهذه البرامج إشراك السلطات المحلية منذ البداية. 
وينبغي أن توضع المحتويات والتدريب في مكان متاح بحيث تكون الس لطات المحلية 
والمجتمع عموماً قادرين على الحصول على أقصى استفادة من هذه الاستثمارات. 
وقضايا التنسيق بين كيانات القطاعات المتعددة على المستويين المحلى والمركزى قد 
تجعل من التنفين أمرأ صعباً. ومن الأمثلة الناجحة في ذلك مبادرة الحكومة في كوريا 
8 والخاصة بالبنية التحتية للمعلومات فى کوریا(K11-6) -Korea‏ فمن خلال 
الالتزام بان تصبح المستأجر الرئيس لشبكة الألياف البصرية على مستوى البلاد: 
وتقديم القروض الميسرة للمشغلين: استفادت الحكومة من استثماراتها )34( a‏ 
وحققت فوائد تقدر بحوالي (E)‏ بليون دولار أمريكي. وتم تحفيز الطلب أو تأمينه 
لخدمة خدمات الحكومة الإلكترونيةء ودعم برامج محو الأمية الحاسوبية ABLN‏ 
وتوفير اتصال النطاق العريض لجميع المدارس في كوريا „Korea‏ 
تطوير الشيكات المخصصه: 

تعد الإنترنت والشبكات الآمنة التي تسمح بتبادل المعلومات واستخدام التطبيقات 
التعاونية ضرورية لكفاءة أداء المؤسسات الأكاديمية ومؤسسات البحث والتطوير. وقد 
ظهرت مثل هذه الشبكات الأكاديمية في جميع أنحاء العالم. وإلى جانب إمكانية 
الوصول إلى شبكة الإنترنت لأعضاء المؤوسسة المختلفين (أعضاء هيئة التدريس؛ 
والطلاب). فهي توفر عموماً عدداً من الخدمات ذات القيمة المضافة العاليةء مثل 
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البريد الإلكتروني» ونقل وتبادل البيانات. والبرامج والوثائق. والوصول إلى التطبيقات 
عن cas‏ وقواعد البيانات أو مكتبات البرمجيات» وتوزيع النشرات الإخبارية الإلكترونية 
والمنتديات. 

تلبي شبكات البحث والتعليم الوطنية احتياجات الم تخدمين من الفئات العليا من 
cu‏ ييه تحتية UNI c unma‏ هود الستحد فين إلى مشاركة الضور وحجم 
كبير من البيانات لشكلات بحثية a AS a‏ حسابيا. وتدمج هده الشبكات العلماء مع 
الأوساط البحثية الواسعةء كما تتيح سهولة الوصول إلى الموارد في الشبكة. وبالنظر 
إلى البنية التحتية المخصصة:. يضمن العلماء الأمن عند نقل البيانات أيضأ. وقد 
أصبحت هذه الشبكات جزءاً أساسيأ من البنية التحتية للبحث والتطوير في )٠١(‏ بلدا 
من بلدان العالم.!') وتيسر شبكات البحث والتعليم الوطنية الابتكار والتعاون الدولي من 
خلال مشاركة البيانات؛ وبناء قواعد البيانات؛ والمؤتمرات» والتجارب المشتركةء ووضع 
المعاييرء وتبادل الأجهزة. وحل المشاكل العالميةء والبحث عن تقنيات الشبكات الجديدة. 


عالية في حال الاستخدام دون الكفاءة القصوى )2007 (Dutz,‏ فنموذج الأعمال 
الممستخدم لامتلاك وتشغيل شبكات البحث والتعليم الوطنية أمر بالغ الأهمية لتحقيق 
الرسوم الداخلية. وإتاحة شبكات البحث والتعليم الوطنية بأسعار معقولة في المراحل 
المبكرة يمكن أن يكون وسيلة فعالةً لإظهار العديد من الاستخدامات للنطاق الترددي 
العالي. 235 تحتاج المؤسسات الأكاديمية للحصول على الإعانات في استثمارات البنية 
التحتية للمعلومات الخاصة بها على المستويين المحلي والحرم الجامعي أيضا. كما 
تحتاج أنظمة الثقافة والحوافز في المؤسسات الأكاديمية والبحثية إلى معالجة لتهيئة 
الظروف المؤسسية التي تخلق الطلب على البحوث النوعية واستخدام شبكات البحث 
والتعليم الوطنية أيضا (الإطار 5-9). 
(Y -3) jah‏ الشبكة الأكاديمية والبحثية: المجر Hungary‏ والهند 
:Brazil (551-319 India‏ 
Į Jax‏ حوالي نصف مس تخدمي الإنترنت في Hungary ætl‏ على خدمة 
الاتصال المجاني أو شبه المجاني من خلال الشبكة المجرية الأكاديمية والبحثية, 
(http://www. hungarnet. hu)‏ ويشترا ك في هذه الشبكة حو الي (ss)‏ 


http://internet2. edu المصدر:‎ (Y) 


Cu الوا :موي‎ T ۸ NLLE e “رہ نے“ تہ ل مہ کک‎ Mie Jia TTR Û ET A FF TE وو جا راج روات جا‎ TET TT اس‎ l0 TT DURIUDE Pia الاج‎ 1-2 ALD€E«CTUMA TIEN ICA هبخ‎ 


rov‏ التحول الإلكترونى: n‏ إستراتيجيات التنمية الحديثة 


البنية التحتية للمعلومات الحيوية 


ت م T rs most.‏ »أي مو تيعو دفن EE‏ هجا هأ aaa‏ 


من المؤسسات الأعضاء — مؤسسات البحث والتطويرء والمكتبات. والمتاحف. وتساهم 
المؤسسات الأعضاء بحوالي )7 7( من ميزانية الشبكة المجريةء ويتم توفير الباقي 
من خلال وزارة الثقافة والتعليم. ونتيجة لذلك. فقد كان الدافع وراء نمو الإنترنت 
في المجر Hungary‏ من خلال الطلب في القطاع الأكاديمي بشكل أساسي. 


كما يسهم المستوى العالي من الاتصال في الأوساط الأكاديمية في زيادة نوعية 
البحث والتعليم في البلاد. ٠‏ 

Lal‏ الهند India‏ فقد أطلقت برنامجاً لتطوير بنيتها التحتية لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات وذلك في الجامعات والمؤسسات البحثية العالية. وستعمل شبكة البحث 
والتعليم الوطنية الهندية كتسلسل هرمي مختلف الطبقات للشبكات على مستوى 
الولاية وعلى المستوى الوطني, وكذلك شبكات المناطق الحضرية لريط شبكات الحرم 
الجامعي الفردية )2007 .(Dutz,‏ وهناك العديد من القضايا المؤسسية قيد النظر؛ 
من سيتولى إدارة الشبكة؟ ومن هم الشركاء الإستراتيجيون؟ وكيف ينبغي للهند 
8 تعزيز التعميم التصويري. بدءاً من النموذج الأوليء وتجميع البنية التحتية 
غير المستخدمة: والبناء على ذلك بحسب الحاجة؟ وكيف ينبغي للهند India‏ تحفيز 
الطلب وإدارة مخاطر الاستثمارات المقدمة الكبيرة؟. 


كما أنشأت البرازيل Brazil‏ شبكتها العلمية والأكاديمية قبل Ge )۲١(‏ تقريباً. 
وتحافظ الحكومة الاتحادية في البرازيل Brazil‏ على هذه الشبكة؛ وتدار من خلال 
شركة خاصة. وأنشأت مبادرة الشبكة العلمية والأكاديمية فى البرازيل Brazil‏ 
في العام 4١٠٠م‏ شبكة التعليم المجتمعي والبحوث وتسمى (RedesComunitárias‏ 
.de Educação e Pesquisa — Redecomep)‏ وأقامت شراكات جديدة لتوسيع 
الوصول إلى الإنترنت بسرعة عالية لأغراض التعليم والاحتواء الرقمي؛ ولتعزيز 
القدرة التنافسية البرازيلية في الاقتصاد العالمي القائم على المعرفة. وجنباً إلى 
جنب مع مبادرة التلفزيون الرقمي التفاعلي البرازيلية؛ فالتأثير يمكن أن يكون مثيراً 
للإعجاب. ومساعداً على تأسيس دولة أكثر عدالة وتنافسية؛ وهما الهدفان المركزيان 
لإستراتيجية التتمية في البرازيل )2008 Brazil(Knight,‏ . 


وهناك جانبان من الجوانب المثيرة للاهتمام بش كل خاص في هذه المبادرة بما 
يتجاوز الهدف الأساسي لريط المؤسسات التعليمية والبحثية بالإنترنت عالية السرعة. 
أولاً: على الرغم من أن المبادرة السابقة توفر التمويل للاستثمار في الشبكة من 
وزارة العلوم والتكنولوجيا من خلال ممول الدراسات والمشاريع (Financiadora de‏ 
Estudos e Projetos — Finep)‏ فھي tal‏ تشجع على تشكيلة متنوعة من الشراكات 
لبناء وتمويل تكاليف التشغيل. وقد شملت هذه الشراكات الحكومات البلدية, 
وحكومات الولايات» ومؤسسات القطاع العام والخاص على حد سواء. 
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ثانياً: ومن بين هذه الشركات شركات توزيع الطاقة الكهربائية. فمعظم هذه 
الشركات - شركات الأنابيب» والس كك الحديدية وغيرها من المرافق العامة - 
لديها شبكات الألياف البصرية الخاصة بهاء مع الكثير من الطاقة الفائضةء نظراً 
للتحسينات المستمرة في تقنيات نقل البيانات لكوابل الألياف الضوئية. ومن خلال 
إقامة شراكات مع مثل هذه الشركات» يمكن أن توسع هذه المبادرة بش كل كبير 
الوصول إلى مختلف شبكاتها بتكلفة منخفضة جدأً. وبالمئل» عندما تستثمر هذه 
المبادرة في شبكات الألياف البصرية الخاصة بها فيمكن أن توفر الطاقة الفائضة 
للمستخدمين الآخرينء وبالتالي تساعد على تخفيض التكاليف الحالية لمستخدميها 
وكذلك لشركائها الآخرين. 
وفي العديد من البلدانء مع ذلك تقتصر مثل هذه الشبكات في كثير من الأحيان 
على الجامعات ومؤسسات البحث والتطوير. والمشكلة هي أن المدارس المتوسطة 
والأيتدافية LIE‏ :ما حول جزئياً من الميزانيات المحلية أو الإقليميةء وبالتالي تتفاوت 
استثمارات تقنيات الاتصالات والمعلومات بين الجهات التعليمية بشكل (ud‏ مع عدد 
قليل من المؤسسات في المناطق الأفضل حالاً التي تستثمر فيها بكثافة. في حين تعد 
غيرها متخلفة عن الركب. ونتيجة لذلكء تنمو «الفجوة الرفمية» بين المؤسسات في 
نفس الفئة وكذلك بين مختلف مستويات النظام التعليمي. ولا يزال هذا الاتجاه قائماً 
طال ما استمرت المؤسسات التعليمية - والمدارس المتوسطة والابتدائية خاصةً - في 
الاعتماد على مواردها الذاتية لتمويل تقنيات الاتصالات والمعلومات, وليست leja‏ من 
أي مجموعة دعم أو شبكة أوسع. 
ويمكن للحكومة إما إنشاء شبكات منفصلة خاصة بالمدارسء ذات تمويل مركزي» أو 
توسع نطاق الشبكات الأكاديمية لتغطية النظام التعليمي والبحث والتطوير بأكمله؛ بما 
في ذلك المدارسء والجامعات. والمكتبات» والمؤسسات البحثيةء والمحفوظات. وعلى 
سبيل «JL SUM‏ فقد تم تنفيذ الخيار الأخير في فنلندا Finland‏ . حيث ساعد هذا 
الخياز على abi abs‏ رى وزقار عدو 904 لم يكن من الممكن تحقيقها من غير 
ذلك. وكان هذا جزءاً أساسياً من الإستراتيجية الإلكترونية الناجحة للغاية. 
وللمساعدة في تمويل شبكات المدارس وتوفير الاتصال لهاء فالبلدان النامية غالبا 
ما تختار لتطوير مختبرات الحاسب الآلي في المدارس مراكز الاتصالات متعددة 
الأغراضء والتي بدورها تقدم خدمات للمجتمعات بعد ساعات الدراسة العادية 
وكذلك في عطلة نهاية الأسبوع. وكقاعدة عامة فهذا الخيار ليس مرغوياً بالنسبة 
للشركات» وذلك بسبب الجدول الزمني غير المناسب» ولكنه يناسب المجتمع بشكل عام 
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أيضاً. ومع ذلك» قد لا تعمل مراكز الاتصالات القائمة في المدارس بشكل فعال ضمن 
قيود نظام المدارس البيروقراطية. 

(Lan‏ الحكومة:, تتطلب أتمتة 2 عمليات الأعمالء؛ وتحديث الخدمات للمواطنين 
والشركات تبادل البيانات على نطاق الحكومة والاتصالات بين مختلف الأجهزة. ففي 
معظم البلدان النامية (مع ذلك) يتم تجزئة برامج الشبكات والحوسبة الحكومية على 
طول الخطوط الإدارية. وتقتصر على حوسبة المكاتب إلى حد كبيرء مع الاهتمام المحدود 
بشبكات الوصول المحلية. وقد تم تجاهل أحد أهم الفوائد الرئيسية لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات للقطاع العام -وهو التواصل الفعال وتبادل المعلومات - إلى حد كبير. 

وكمسألة Aale‏ فإن عدداً قليلاً من الأجهزة الحكومية في البلدان النامية لديهم 
بوابات مع المنظمات الأخرى (شبكات الوصول العريض). ويعتبر التواصل بين مكاتب 
الحكومات المركزية والإفليمية ضعيفا بشكل خاص. ولا تملك نسبة كبيرة من الجهات 
الحكومية حتى الوصول إلى الإنترنت. وحتى الكيانات الحكومية التي تدعي أنها 
نتضلة نش بكة الإنترنت فقافا ماايكون هناك عدد صر Tax‏ فخ أجهزة الحاست 
الآليء التي يمكن أن تستفيد من هذا الاتصالء وذلك لأن لديهم محدودية في توافر 
الشبكات الداخلية. 


وبصرف النظر عن قلة الموارد AUI‏ فهناك سببان مترابطان لهذا الوضع. أولاً, 
مشاريع الحكومة الإلكترونية في كثير من الأحيان تكون مدفوعة من خلال المنح» مع 
محدودية التنسيق العام. وفي هذا الفراغ الإستراتيجي. لدى بعض الجهات Sigue‏ 
عدد كبير جدأ من أجهزة الحاسب الآلي. في حين أن البعض الآخر لا يملك شيئا 
تقريباً. مع اقتصار الشبكات على المنظمات المدعومة من المانحين خاصة. ثانياًء هناك 
اعتقاد خاطئّ مستمر بأن التواصل فيما بين الوكالات أولوية ثانويةء وتبدأ الحكومات 
في التعامل مع هذا الأمر فقط بعد حوسبة كافة الأجهزة وبعد أن يكون لها شبكة 
داخلية. ويتم استثمار الملايين من الدولارات في أنظمة تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في الهيئات الحكومية على أساس الاستقلالية إلى حد كبير. ونتيجة لذلك» قد يكون 
لدى هذا البلد في الواقع العديد من الشبكات غير المتوافقة التي «لا يمكن أن ترتبط 
مع بعضها البعض». 

وقد يكون حل مثل هذه القضايا التوافقية بعد وقوعها مكلفاً للغاية ويس تغرق وقتاً 
طويلاً. مما يحد بشدة من قدرة الحكومة على تحديث عملياتها الداخلية وتقديم 
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خدماك متحتركة للعواطين 19155-2204 وينبغي أن يكون التواصل الحكومي الفعال 
جزءاً أساسياً من برامج الحكومة الإلكترونية من البداية وينبغي أن يشمل وضع معابير 
التشغيل البيني» والمبادئ التوجيهية لتبادل البيانات. وسوف يسمح هذا للحكومات 
بتوفیر موارد (o yas‏ وربط مختلف الشبكات الحكومية الناشكة يشيكة القطاع العام 
الوطنية لتحقيق كفاءة أداء الحكومة كلها. 


البئية التحتية للمعلومات والتنمية الالكترونيك: 

"WEN" ERES PP TEES PENES ESTE المغلومات الحيوية‎ Miei EVER TR Pe 
الأساس لتمكين إستراتيجيات التتمية الجديدة. فالتطورات الحديثة فى تقنيات‎ 
بما فى ذلك النطاق العريض والاتصالات اللاسلكية: والأجهزة النقالة‎ cc Lass Yl 
والذكية؛ والتقارب. تعزز بش كل كبير الحاجة إلى أطر تنظيمية ديناميكية ومرنة.‎ 
ولتسريع تبني تقنيات الاتصالات والمعلومات ونشرها بتكاليف معقولة في البلدان‎ 
والشبكات‎ aS usi cal aa اليتية التحقية المشتركة :و‎ cusa النافية فى أن نز‎ 
المفتوحة, والمنصات المفتوحة. وينبغي أن يضمنوا أن اللاعبين والمبتكرين الجدد يمكنهم‎ 
أن يدخلوا السوقء ويتواصلواء ويتنافسوا. ويمكن أن يشجعوا مقدمي خدمات الهاتف‎ 
النقال على توحيد معابيرهم من أجل تمكين التطبيقات المشتركة وتطوير المحتوى‎ 
المحلي. كما يمكن أن يشجهعوا الشركات العالمية للدخول في شراكة مع الشركات‎ 
المحلية لتسريع وتوسيع نطاق التبني وتعزيز فهم الاحتياجات المحلية.‎ 

ينبغي تحديد التطلع الوطني للنطاق العريض في سياق إستراتيجية التحول 
الإلكترونية الوطنية؛ فهل هناك أهمية للاتصالات ذات المستوى العالمي للبلد 
وإستراتيجيتها التتموية؟ وهل هناك حاجة للبلاد للوصول إلى ذلك عاجلاً وليس 
siai‏ وكيف ينبغي أن سلسيل هذا الاستثمار مع الطلب على المحتوى الرفمي 
a ENT‏ والخاضصة المكنة عبر Sabes ea‏ وما هو السار 
المفضل لتحقيق هذا الطموح؟ وما هو أثر التدشين؟ وكم سيكلف؟ وكيف ستدفع 
البلاد لذلك؟ وما هي الآثار المترتبة على الإطار التنظيمي؟ 

يمكن أن تلعب الحكومات دوراً رئيسياً في تسريع بدء تنفيذ النطاق العريض. وقد 
تتولى العديد من البلدان المتقدمة والحكومات المحلية التقدمية هذا الدور اعترافاً 
منها بالميزة التنافسية للاعتماد المبكر للنطاق العريض. كما يمكن أن تلعب دوراً مؤثراً 
في خلق بنية تحتية رئيسية مشتركة ذات نطاق عريضء وتشجيع مثل هذه المشاركة 
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ED du SA 


على المحكوتات: eE‏ اتل اجر عة ك E EEE‏ الحكوية أن 
تكون المستخدم الرائد لتلك المنتجات» وتحفز الطلب على النطاق العريض» والحوسبة 
السحابيةء والخدمات البرمجية المرتكزة على الإنترنت. وتحتاج الحكومات في البلدان 
الفقيرة لتحقيق التوازن بين الاستثمارات في البنية التحتية ذات النطاق العريض 
المتطور وبين المخاوف لتوسيع الريط إلى المناطق الريفية والفقيرة. والاستفادة من 
استخدام البنية التحتية القائمة لصالح الفقراء والتطبيقات التي تتطلب عرض نطاق 


ترددي Jai‏ أيضا. 
ولا توفر البنية التحتية للمعلومات التنمية من تلقاء نفسهاأ . ويمكن أن تكون 


الارتباطات بين تغلغل الاتصالات السلكية واللاسلكية (الكثافة الهاتفية" ) والناتج 
المحلي الإجمالي للبلدان مضللةء إذا كان سيتم تفسيرها على أنها حتمية أو تسبب 
التنمية من تلقاء نفسها. ;345 هذه البنية التحتية بشكل رئيسي ممَكناً أو محفزاً 
للأنشطة الأخرى. شريطة أن تعمل ضمن نظام بيئي صحي محلي للمحتوى وموفري 
الحلول. ومطوري coL aulas‏ والمستخدمين القادرين: والسياسات الداعمة. ولا يزال 
الطلب في البلدان النامية مدفوعاً بمستوى القراءة والكتابةء وتوافر المحتويات الإلزامية 
باللغات المحلية. وتشجع الحكومات الشراكات بين مقدمي خدمات الاتصالات ومقدمي 
المحتوى والتطبيق وذلك للاستفادة من البنية التحتية القاد ئمة لتحقيق أقصى أثر تنموي . 

وقد يعززون الحوار بين المشغلين ومقدمي الخدمات. ومختلف المستخدمين الآخرين. 
بما في ذلك المواطنين والشركات والأجهزة الحكومية. وذلك لتحديد العوائق والفرص 
المتاحة للنشر. وقد يوفرون الحوافز أو التمويل القائم على المنافسة للشراكات المبتكرة 
لتطوير الحلول والتطبيقات لتقديم الأعمال المصرفية عبر الهاتف المحمولء والتمويل 
متناهي الصغرء ونظم المراقبة الصحية»ء وتقديم الخدمات الصحية للمناطق الريفيةء 
وبرامج التنمية الأخرى ذات الأولوية. 


x‏ الكثافة الهاتفية Teledensity‏ هي عدد خطوط الاتصالات الأرضية الثابتة لكل )٠٠١(‏ شخص في 
منطقة جغرافية محددة, وتستخدم عادة لمقارنة مستوى الوصول إلى خدمات الاتصالات الصوتية 
والبيانات فى مختلف المناطق الحضرية والريفية أو فيما بين البلدان (المترجم). 
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التحول الإلكتروني: CI‏ إستراتيحيات التنمية الحديثة vov‏ 


الفصل العاشر 
الوصول المشترك للمجتمع الشامل 


ينبغي أن تعتمد العديد من البلدان النامية على نماذج الوصول المشتركة لضمان 
الاتصال بأسعار معقولة. والوصول إلى أدوات تقنيات الاتصالات والمعلومات 
(UNCTAD, 2003; Fillip and Foote, 2007)‏ . فقد أصبحت المراكز المتزايدة 
للاتصالات المجتمعية عن بعد (المعروفة أيضاً باسم نقاط الوصول لشبكة الإنترنت 
العامة. ومراكز المعلومات. والأكشاك. ومقاهى الإنترنت. ومراكز الاتصالات عن بعد 
دة الأ Saad sco End (sos‏ ا جنات الوا تة النطاق لتوقيو الوضمولن 
الشامل وتمديد الاتصالات إلى المناطق الريفية: والمحرومة: والمناطق النائية فى 
البلدان النامية وكذلك في البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية. والأهم من ذلك تظهر 
مراكز الاتصالات عن بعد كأدوات حيوية للتنمية والحد من الفقر. ويمكن أن تخدم 
بمثابة وسيلة لإيصال الخدمات الحكومية إلى المناطق الفقيرة والريفية, وتوفير 
المعلومات الحيوية وقرض العمل الجديدة للش ركات الصغيزة واللمتوسيطة: (aS as‏ 
التنمية المدفوعة بالاعتبارات المجتمعية. من خلال تعزيز المشاركة وبناء القدرات على 
المستوى الشعبي. 

ويعدٌ مفهوم مراكز الاتصالات كوسيلة للاتصال؛ وتقاسم الوصول إلى الإنترنت 
وتطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات. ومجموعة متنوعة من الخدمات ذات القيمة 
المضافة مفهوماً جديداً نسبياً. وهي وسيلة مرنة للاتصال والذي يمكن تكييفه ليناسب 
مجموعةٌ واسعةٌ من الاحتياجات والظروف المحلية وإستراتيجيات التنمية الإلكترونية 
البديلة. ويمكن أن ينظر إليها باعتبارها جزءاً من البنية التحتية للاتصالات. ولكن 
يمكن أن ينظر إليها - أيضاً - باعتبارها مشروعاً متناهي الصغر وموضعاً لتنمية 
المشاريع المحلية أيضاً. وهو مفهوم متطور. وأكثر من مجرد توفير المرافق والخدمات 
المشتركة؛ يمكن أن تلعب مراكز الاتصالات دوراً رئيسياً في تطوير رأس المال «fola‏ 
والتتمية الاجتماعية» والتنمية الريفية. 

وهناك أنواع عديدة من مراكز الاتصالات على أساس أسلوب الإدارة وهي: المراكز 
التجارية (مقهى الإنترنت» وتوفر الوصول إلى شبكة الإنترنت يكل ٠ iral‏ ونموذج 
الامتياز. وهو مركز الاتصالات المجتمعي الذي تديره المنظمات غير الحكوميةء ومراكز 
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الاتصالات في المدارسء ومراكز الاتصالات القائمة على المكتبةء ومراكز الاتصالات 
الحكومة المحلية أو القائمة على البلديةء ومراكز الاتصالات التعاونية (كما هو الحال 
في نموذج تحديد الأسعار بشكل آني بين الشركات وبعضها البعض في الفلبين 
Philippine‏ والقرية السلكية الهندية في ولاية مهاراشترا (Maharashtra‏ ومراكز 
الاتصالات متهددة الأغراض. ولا تزال أنواع مراكز الاتصالات في تزايد مستمر 
لتناسب مختلف المنافذ والسياقات» مع الدروس الغنية التي يمكن استخلاصها لتحقيق 
الاستدامة وتوسيع نطافها . 

ولقد كان سجل تنمية مراكز الاتصالات. مع ذلك مختلطأ. وتكافح العديد من مراكز 
الاتصالات. وخاصة تلك التي تدعمها الجهات المانحةء للحفاظ على استدامة عملياتها 
المالية وإظهار تأثيرها على تنمية المناطق الممستهدفة؛ فزيادة التأثير وترقية مشاريع 
التجريب في موافع محددة لتغطية وطنية أو إقليمية أثبتت أنها أمر ينطوي على مشاكل 
أيضاً. وهناك حاجة إلى معالجة العديد من التحديات المترابطة إذا أردنا أن تصبح 
مراكز الاتصالات La.‏ وكلاء للتنمية الاجتماعية والنمو الاقتصاديء تطور نماذج الأعمال 
التجارية المستدامةء وتوفر المزيج المناسب من الخدمات. وتستخدم التقنيات الفعالة 
من حيث التكلفة. فالدروس الناشئة ثرية ومشجعة على حد سواء. ويظهر توسيع 
نطاق مراكز الاتصالات من أجل التنمية كحركة وطنية ودولية حيث يشارك المستهلكون 
والمجتمعات في إنشاء مراكز الاتصالات كمؤسسات تمكنهم من مواصلة التنمية الُمكنة 
عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات الخاصة بهم )2007 .(Fillip and Foote,‏ 

وفي هذا الفصلء نستعرض أولاً الحاجة إلى فهم السياق المحلي من أجل التخطيط 
للتأثير وحجم واستدامة مراكز الاتصالات. ثانياً: نحدد مجموعة من الخيارات 
التتظيميةء التي تعكس الأدوار المختلفة للحكومةء والقطاع الخاصء والمجتمع المدني. 
لتتناسب مع السياق المحلي والجاهزية الإلكترونية. ثالثاً: نبحث مزيجاً من الخدمات 
والمحتويات اللازمة التى ستقدم من خلال مراكز الاتصالات لضمان الأثر والاستدامة. 
رابعاً: نتطرق للخيارات التكنولوجية بإيجاز للتأكيد على الحاجة إلى حلول معقولة 
وقابلة للتكرار. خامساً: نستعرض الدور لتطوير الشبكات الوطنية والدولية بين مراكز 
الاتصالات من أجل بناء القدرات» والمشاركة في الخدمات» وإشراك الشركاء الآخرين. 
وأخيراً: نختتم هذا الفصل من خلال استخلاص الدروس المستفادة. وعرض مراكز 
الاتصالات كجزء من نظام بيئي أكبر للتنمية الإلكترونيةء والتوصية بنهج إستراتيجي 
لرفع وتسريع عملية التعلم. 
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السياق الاجتماعي Hi mu‏ الاتصالات عن بعد: 


إن أحد الدروس الرئيسية المس تخلصة من عملية التجريب الماضية هو الحاجة 
إلى تصميم برامج مراكز الاتصالات على أساس الفهم الجيد للاحتياجات والموارد 
المحلية. ولإشراك المجتمعات المحلية في هذه cA ala ad‏ والدخول في شراكة مع منظمات 
خارجية مثل خدمات الإرشاد الزراعي والمؤسسات التعليميةء يمكن أن تساعد البيانات 
عن احتياجات وجاهزية المجتمع على تشكيل القرارات بشأن أنواع الخدمات وهيكل 
التسعير الممكن. يتطلب توسيع نطاق مراكز الاتصالات من التجريب إلى البرامج 
الوطنية إشراك كل من المجتمعات المحلية والمؤسسات على المستوى الوطني وألقي قد 
تصبح جزءاً من النظام البيئي لمراكز الاتصالات. 


هناك مجموعة كبيرة من المنهجيات لاقتناص الحقائق الريفية وهي: التقييم 
الريفي السحريع: و الي الريمى التشاركي: وتجليل: الوق :و عيرها من الات 
الأخرى. يمكن أن يكون التقييم الريفي التشاركي مفيدأ للغاية لأنه ينطوي على الحشد 
الاجتماعي وهو عامل أساسي لنجاح برامج مراكز الاتصالات. وفد نم تكييف هذه 
المنهجيات من خلال عمل الينك الدولي مع مراكز التتمية المدفوعة ilr diea‏ ومراكز 
الوسائط المتعددة المجمتعية فى منظمة aui gal‏ كو وغيرها من المنظمات. وطورت 
دريشتى Drishtee‏ ^ - وهى شركة تقنيات الاتصالات والمعلومات الهندية - شبكةٌ 
لريادة الأعمال من الأكشاك. حيث تقدم مجموعة متنوعة من الخدمات التي تستهدف 
السياقات المحلية. وتبنت الشركة منهجية التجزئة الريفية البسيطة والتي تأخذ في 
الأغتبار ستو الفقر (الاقتضاذيات (Aaa I‏ :وغدد السعان: ومجو "Aaa‏ 3333 
الفاعلين المحليين (الديناميكيات الريفية). وحالة البنية التحتية في المناطق الريفية. 


ويتطلب توسيع النطاق للبرامج الوطنية تصنيف المناطق التي يمكن تصميم نماذج 
مراکز الاتصالات فيها. ويبدو أن هدا يتجاوز مسح المجتمعات الفردية تجاه تقييم 
الوحدات الجغرافية الأوسع لأوجه التآزر المحتملة. على سبيل JÈL‏ لتحديد مراكز 
أكبر في المجتمعات الموجودة في مواقع مركزية لتكون بمثابة منافذ للمراكز الصغيرة. 
يساعد المسح المحلي على ربط المؤسسات على الصعيدين المحلى والوطني» لتصبح 
عملاء. ومقدمي aaa.‏ أو وكالات للدعم asl‏ 


* دريشتي Drishtee‏ هي مبادرة يقودها القطاع الخاص في الهند لتوفير تقنيات الاتصالات 
والمعلومات عبر منظومة واسعة من الأكشاك والتى بدورها توكر الخدمات للمجتمعات الريفية 


الفقيرة في الهند (المترجم). 
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الفصل العاشر 


نماذج الأعمال والاستدامة المالية: 


إن العامل الرئيسي للنجاح. هو أن نفهم السياق المحلي والأهداف الشاملة لبرنامج 
مراكز الاتصالات لاتخاذ قرار بشأن نموذج الأعمال أو النهج التنظيمي الذي يناسب 
ذلك الواقع المحلي. فهل السياق الحالي يشير إلى أن السوق متخلفة؟ وهل يوجد هناك 
قاعدة قوية للمنظمات غير الحكومية لقيادة نموذج المؤسسة الاجتماعية والاستفادة 
منه؟ وهل يمكن أن يلعب القطاع الخاص دوراً قياديأة وما هو نوع ال ممسار التطوري 
الذي يمكن اتخاذه للانتقال من الوضع الراهن إلى المستقبل المنشود للأمةء وللمناطق 
الجغرافية المختلفة. وخاصة بالنسبة للمناطق المحرومة والفقيرة؟ وما هى الموارد 
المؤسسية المتاحة أو التي يمكن تطويرهاء وما هي مكامن القوة والضعف في المرشحين 
المتوفرين؟ ونظراً لديناميكيات تقنيات الاتصالات والمعلومات والأسواق الناشئةء ينبغي 
أن يصمم آي برنامج لمراكز الاتصالات ليتطور ويكيف خدمات ونماذج أعماله وذلك 
للاستفادة من هذه الديناميكية. 


إن الاستدامة هي مصدر قلق رئيسي حول مبادرات مراكز الاتصالات. ولم تكن 
غالبية مراكز الاتصالات التي تم إطلاقها في الموجة الأولى من مبادرات الجهات 
المانحة مستدامة مالياً دون التمويل الخارجي المستمر )2003 ,5]011). ولن يكون هذا 
مشكلة في حد ذاته إذا كان التأييد الشعبي متاحاً وله ما يبرره في ضوء أولويات التنمية 
الأخرف: وإذا كم :مان الاسكدامة المؤسئسية والاجتماغية. تؤكر مزاكز الاتصالات على 
الجوانب الاجتماعية, والسياسية: والثقافية: وكذلك على التنمية المجتمعية الشاملة. 
وفي ضوء ذلك يمكن أن ينظر إليها على أنها منفعة عامةء على غرار التعليم» والصحة 
والمياهء وأنظمة النقل؛ ومن الممكن أن تتمتع بمطالبة مشروعة للحصول على الدعم 
الحكومي المستمر أو من خلال الجهات المانحة. ويمكن للحكومات جمع الأموال 
لتطوير مراكز الوصول العامة عن طريق إنشاء صناديق خاصة للوصول الشاملء 
والتى بدورها توجه نسسبة Rage‏ من دخل Lula dua‏ الاتضالات السلكة واللأسلكية 
.(UNCTAD, 2003)‏ فعلى سبيل المثال» ساعد برنامج الوصول المجتمعي الكندي 
في إنشاء )6٠٠١(‏ من مراكز الاتصالات. من خلال حشد المجتمع المدني وتقديم المنح 
لمبادرات مراكز الاتصالات الفردية بقيادة المنظمات غير الحكومية» والتي توافق على 
تقديم مستويات معينة من الخدمة وعلى «مطابقة» تمويل المنح مع الموارد المحلية 
(Proenza, 2001)‏ . 
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فالمشكلة مع نهج «المنفعة العامة» هو أنه - ما يتم استخدامه كذريعة لسوء 
الإدارة والتخطيط. فبسبب ضعف الحوافز المالية للتنفيذ يمكن أن تصبح إدارة مراكز 
الاتصالات غير متجاوية مع احتياجات المجتمع. ويمكن أن تخلق مراكز الاتصالات 
الملدعومة تشوهات في السوق وتمنع المؤسسات التجارية من دخول المجال أيضاً. 
وهكذاء اختارت العديد من البلدان في 23931 الأخيرة زيادة مشاركة القطاع الخاص 
في تطوير مراكز الاتصالات. 

ففي بعض بلدان أمريكا اللاتينيةء على سبيل المثالء تدخلت الدولة لسد الفجوة من 
خلال توفير وصول ما يسمى «الإعانات الذكية» إلى مراكز الاتصالات المملوكة للقطاع 
الخاص من خلال صناديق الوصول الشاملة. وحيث إن مستوى الطلب التجاري 
المستدام على خدمات مراكز الاتصالات في المجتمعات الريفية والمحرومة هو فى كثير 
من الأحيان أقل مما هو مطلوب لتحقيق الاستدامة المالية للمراكز الاتصالات؛ يكافح 
مفهوم الإعانة الذكية لتغطية الفرق؛ وفي الوقت ذاته يستمر في تشجيع الاستثمار 
الخاصء والمنافسة:. وريادة الأعمال على توفير تلك الخدمات. وفى هذا السيناريو: 
تحدد الحكومة الحد الأدنى لمتطلبات الخدمة لفترة معينة من الوقت وتخصص الإعانة 
لأقل العطاءات. ويرتبط الصرف الفعلي من الإعانة بمؤشرات الأداء المحددة مسبقا . 
وقد نم تطبيق الإعانات الذكية في كل من شيلي Chile‏ وغواتيمالا Guatemala‏ 
وبيرو Peru‏ وعدد من بلدان أمريكا اللاتينية الأخرى. ولا يزال التقييم الكامل معلقاً 
ولكن النتائج الأولية مشجعة. وقد أظهرت الإعانات الذكية أنها وسيلة فعالة جداً 
من حيث التكلفة لتشجيع توفير خدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات الأساسية بين 
المجتمعات المحرومة. 


وينبغي على الدولة توفير بعض الدعم لبناء القدرات لمراكز الاتصالات. حيث يفتقر 
العديد منها إلى خدمة العملاء والخبرة التسويقية. كما قد توفر المحتوى ذا الصلة 
أيضاًء وتوجه خدماتها من خلال مراكز الاتصالات. كما يمكن أن تحفز تطوير مقدمي 
محتوى الإنترنت. ومع ذلك» ينبغي أن يتوقع من مراكز الاتصالات أن تعمل كالمؤسسات 
التجارية: وينبغي أن تكون حرة في تغيير حزمة الخدمة بما يتجاوز الحد الأدنى من 
المتطلبات المتفق عليها للاعانة الذكية. 

ومع ذلك فإن لدى النموذج التجاري سلبيات أيضاً. فهو يركز على الخدمات 
التجارية وحدهاء ويميل إلى تجاهل الخدمات الأخرىء. حتى لو كان لهذه الخدمات 
آثار اجتماعية وتنموية هامة. وقد يكون لدى تقنيات الاتصالات والمعلومات, والتعليم: 
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والتدريب المهني» والصحة الإلكترونية وغيرها من الخدمات انخفاضاً في الجاذبية 
التجارية لرواد الأعمال في البلدان الفقيرة. فمن أكبر التحديات التي تواجه حركة 
مراكز الاتصالات هو إيجاد هيكل للادارة/للملكية والذى من شأنه أن يجمع بين فوائد 
كل من العالمين وهما: الأثر الاجتماعي والتركيز التنموي بالنسبة للحكومة: أو مراكز 
الاتصالات التى تديرها المنظمات غير الحكومية؛ والمرونة والجدوى المالية بالنسبة 
للشركات التجارية. 


تعد المنظمات الشعبية والمنظمات غير الحكومية ماهرة في الوصول إلى الفقراء: 
والنساءء والمعوقين. في مراكز التعلم المجتمعية الناميةء وفي بناء رأس المال الاجتماعي. 
ولكن لأنها د تمعد على حي الأموال الخارجية فلا تزال الاستدامة المالية والمساءلة لديها 
مثار تساؤل. وقد تعكس النماذج التي تقودها المنظمات غير الحكومية الوضع الراهن 
ذا الوصول المنخفض وتكاليف الاتصال العاليء مما اضطر العديد من المجموعات 
ذات برنامج أعمال التنمية الاجتماعية (المنظمات غير الحكومية) لتصبح من مقدمي 
الوصول المشترك من أجل تقديم خدماتها من خلال مراكز الاتصالات. وعلى المدى 
الطويل مع ذلك. فمن المرجح أن معظم المنظمات غير الحكومية والحكومات المحلية 
سيكونون من مستخدمى البنية التحتية المشتركة لتقنيات الاتصالات والمعلومات لتقديم 
خدماتها الإنمائية وبالتالي خدمة المستفيدين منها. 

تعد مراكز الاتصالات التجارية بالاستدامة المالية والمساءلة لأنها تلبي حاجة السوق. 
ولكن أثرها في التنمية والوصول قد يكون محدوداً . فينبغي أن تتكيف نماذج مراكز 
الاتصالات مع البيئة والفئات المستهدفة. وكما ينتقل استهداف السكان من المتعلمين. 
والمناطق الحضريةء والشباب. يصبح بناء القدرات وتدريب المستخدمين Laga‏ وكذلك 
تصبح النماذج التجارية البحتة أقل جدوى. وسيتطلب الوصول إلى مجموعة كبيرة 
من ذوي الدخل المنخفض التسويق الاجتماعي, والاستثمار لبدء التشغيل؛ والتدريب, 
ودعم الطلب. خلال مراحل التعلم على الأقل. 

تبدو الأساليب المختلفة واعدة لزيادة استدامة Lo]‏ النموذج التجاريء أو النموذج 
بقيادة المنظمات غير الحكومية. وأحد البرامج في ذلك هو توفير قسائم لتحفيز الطلب 
من الفئات المستهدفة مثل النساء والطلابء أو المزارعين الفقراء. وهناك نهج واعد 
آخر هو نموذج الامتيازء ويتم تطبيقه خصوصاً في البلدان الآسيوية. وقد تكون المنظمة 
الرئيسية أو المؤسسة الداعمة (المانحة للامتياز) شراكة بين القطاعين العام والخاص. 
والتي تضمن التركيز التنموي Moo‏ وتضع المعايير والمبادئ التوجيهية للتكنولوجيا 
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والخدمات. فالشركات صاحبة الامتياز - شركات القطاع الخاص أو منظمات المجتمع‎ 
التي تدير مراكز الاتصالات - تمتثل لهذه المعابير كجزء من اتفاقية الترخيص للحصول‎ 
على الممساعدات الحكومية, والتي قد تكون أو لا تكون في شكل الإعانات الذكية. في‎ 
مقابل الدعم المستمر من مانح الامتياز في أشكال مختلفة. مشل التدريب» وتطوير‎ 
المحتوى والخدمات,. والدعم الفني. ومعدلات وصول الاتصالات الخاصة. وترتيبات‎ 
تقاسم العائدات لتوفير خدمات الحكومة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية. ومن‎ 
أبرزهاء هذا النهج الذي استخدم بنجاح في عدد من الولايات الهندية.‎ 
وأياً كان الهيكل الإداري المختار. تشير الأدلة من التجارب السابقة إلى أن مراكز‎ 
الاتصالات هي الأكثر فاعلية عندما يتم تشغيلها وإدارتها من قبل رواد الأعمال والمجتمعات‎ 
وهناك‎ .(Proenza, 2001) المحلية, بدلاً من الوكالات المانحة وأجهزة الدولة المركزية‎ 
تباين واحد هو الجمع بين المنظمات غير الحكومية أو الملكية الحكومية مع إدارة القطاع‎ 
الخاص اليومية لمراكز الاتصالات. وقد تم تطبيق هذا الهيكل التنظيمي في مبادرة تيلي‎ 
فكثير من هذه المراكز يمتلكها منظمات مدنيةء وتستضيفها‎ ٠ المجرية‎ telecottages كوتاج‎ 
وينيغى‎ . (Wormland and Gaspar, 2003) الحكومة المحلية. وتشغلها شركات خاصة‎ 
أن يكون الدور الأساسي للحكومات ومنظمات الإغاثة المساعدة هو خلق سياسة تمكينية‎ 
وبيئة مؤسسية لنماذج مراكز الاتصالات المختلفة لتصبح مستدامة.‎ 


وفي سياق ترقية مراكز الاتصال لتصبح برامج وطنية تغطي مجموعة واسعة من 
المناطق الجغرافية ذات الجاهزية الإلكترونية المتعددة ونضج السوق المختلف» قد يكون 
هناك حاجة إلى اتباع نهج مرن أو نماذج متعددةء كما تم تبنيه في حالة الحكومة 
الإلكترونية السيرلانكية وفي برنامج قاندوت "Gyandoot‏ (الإطار .)١1-٠١‏ وتتجه 
العديد من البرامج إلى تبني حل وسط بين النماذج التجارية البحتة والنماذج المدعومة 
البحتة. أو النماذج التنظيمية الهجينة. وهو أساليب الشركة الاجتماعية الذي يجمع 
بين الأهداف الاجتماعية مع نهج السوق. فيحاول نموذج الشركة الاجتماعية تحقيق 
التوازن بين الاحتياجات الاجتماعية والواقع الاقتصادي لتعظيم كل من الاستدامة 
والأثر الإنمائي. 
* مبادرة تيلي كوتاج telecottages‏ المجرية تأسست في العام 0 aA‏ لنشر المعرفةء وحظيت بدعم 
واسع من وزارة الرعاية الاجتماعية في المجر (المترجم). 
sex‏ قاندوت .Gyandoot‏ هو برنامج يهدف لتحسين الخدمات الحكومية للمواطنين في المناطق 
الريفية (المترجم). 
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الإاطار( ١1-٠١‏ ) النماذج التنظيمية والخدمات من البرازيل Brazil‏ ومصر 
«Egypt‏ والهتد :India‏ 


في البرازيل Brazil‏ ابتكرت لجنة دمقرطة (التحول الديموقراطي) تقنية 
colL a glad‏ (وهي منظمة غير حكومية) نهج امتياز اجتماعي. لتوفير الوصول إلى 
تقنيات الاتصالات والمعلومات وتطوير المهارات المناسبة للسوق وقادة المجتمع بين 
الشباب في المناطق الحضرية الفقيرة. وتشاركت هذه اللجنة مع المجتمع لتطوير 
تقنيات المعلومات. ومدارس المواطنة" التي تدار من قبل أفراد المجتمع والتي تركز 
على موضوعات في تقنيات الاتصالات والمعلومات ذات الأهمية للمجتمع. وتحصل 
هذه اللجنة على مواردها المالية من الشراكات مع الحكومة والقطاع الخاص. كما 
توفر للمدارس الموارد الأساسية للانطلاق؛ ولكن ينبفي أن تحقق المدارس موارد 
للحفاظ على أنشطتها وذلك من خلال الرسوم. وهذا في جوهره هو 3943( الامتياز 
الاجتماعي الذي يستهدف الشياب في المناطق الحضرية المحرومة. وقد ثبت أنه 
قابل للتكرار. 

وفى مصر (Egypt‏ أطلقت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات مبادرة نادي 
التكنولوجيا. وقد تشاركت الوزارة مع شركة مايكروس وفت Microsoft‏ وبرنامج 
الأمم المتحدة الإنمائي في العام ١٠٠۲م‏ لتدريب المدربين: لذلك أهلت نوادي تقنيات 
المعلومات المدربين ووحدت المناهج. ويهدف تركيز الأندية إلى الوصول إلى الشياب 
الفقراءء والمناطق الريفية: والنساءء لذلك غالبا ما تقع الأندية في المدارس» ومراكز 
coL ll‏ والجامعات. والشركات الصغيرة قادرة p‏ على استخدام الأندية في 
أوقات معينة مقابل رسم رمزي. وحالياً تدير الوزارة نوادي تقنيات المعلومات في 
مصر وكذلك توفر المديرين المدربين. وهذا هو النموذج الذي تقوده الحكومة الذي 
يتوفر به عنصر التعلم القوي . 

أما في الهند (India‏ فيعتبر برنامج قاندوت Gyandoot‏ هو بوابة لتقديم الخدمات 
الحكومية للمواطن وأكشاك عن بعد متعددة الأغراض. توفر الخدمات الممكنة عبر 
تقنيات الاتصالات والمعلومات للمناطق الريفية الفقيرة. وهو نموذج هجين. ولكن 
يتضمن فيادة حكومية مهمةء وإشراك الحكومة المحلية. ومشاركة القطاع الخاص 
من خلال رواد الأعمال المحليين. وهناك نوعان من النماذج التنظيمية: أحدهما 
بقيادة لجنة القرية والآخر بقيادة رواد الأعمال المحليين. ففي نموذج القريةء تستثمر 
اللجنة في توفير الحيز المادي والأجهزة. ويتم اختيار مشغل الكشك من بين ثلاثة 
مرشحين يرشحهم المجتمع. ولا يدفع له راتب, ولكن يعطي ( 71°( من أرباحه في 
هذه القرية. ويدرب مجلس المقاطعة أولئتك المرشحبن. وفي دمودج رواد الأعمال. 
يسجل رائد الأعمال المحلي كمالك ويتحمل كل النفقات كما يدفع رسوم الترخيص. 

* مدارس المواطنة Citizenship Schools‏ هي منظمات غير ربحية تتشارك مع المدارس لتوسيع 
نطاق التعليم. وخاصة i‏ المناطق ذات الدخل المنخفض (المترجم). 
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المحدود بين الخدمات المقدمة وكذلك المشاركة المحدودة من المنظمات غير الحكومية‎ 
كبيراً من الفقراء في‎ Ute والمنظمات المجتمعية الأخرى. ولم تجتدب الخدمات‎ 
المناطق الريفية - مما أدى إلى مشاكل في الاستدامة.‎ 


أما دريشتي Drishtee‏ - وهي مبادرة يقودها القطاع الخاص في الهند -India‏ 
فتسعی me‏ نطاق فاندوت Gyandoot‏ ليصل للمستوى الوطنيء» وإضافة وتكيف 
الخدمات وتحول هذا النموذج في العملية. وتظهر مبادرة دريشتي Drishtee‏ نتائج 
مشجعة. والفرق الرئيسي هنا قد يكون نهجاً أكثر مرونة لتقديم الخدمات. وقد 
وضعت دريشتي Drishtee‏ «ليس كمقدم خدمة في المناطق الريفية فحسب. ولكن 
كمنصة لدمج وتقديم مجموعة واسعة من الخدمات للقرويين الهنديين.... وستقدم 
دريشتي Drishtee‏ منصة شبكتها إلى أي مزود خدمة يرغب في تسويق مجموعة 
من الخدمات إلى المناطق الريفية في الهند 10018». وتعتبر البوابة الإلكترونية 
لمبادرة درشتى Drishtee‏ حالياً (Drishtee.com)‏ الإنترنت المحلية بين القرى ومركز 
المحافظة, والتي توفر فرص الحصول على الخدمات المختلفةء بما في ذلك تسجيل 
الأراضي على شبكة الإنترنت› وتسجيل وتقديم طلبات الدخل وشهادات الإقامةء 
والمعلومات دات الصلة بسوق محاصيل الحبوبء والصحة الحكومية: وفوائد 


التعليم. 
مزيج الخدمات» الأثر والاستدامة: 


يمكن أن تعزز مراكز الاتصالات إلى حد كبير الجدوى الماليةء وكذلك قدرتها على 
التأثير الاجتماعي من خلال تقديم الخدمات ذات القيمة المضافة المصممة خصيصاً 
لاحتياجات ومطالب المجتمعات المحلية. كما يمكن أن تكون تلك المراكز وسيطأ مؤثراً 
بين المستخدمين ومقدمي الخدمة. ويمكن أن تكون الوساطة ذات القيمة المضافة 
بسيطة:؛ ولكنها حيويةء ويمكن أن تتراوح بين توفير المعلومات حول كيفية القيام بذلك 
وإلى أين يذهبون للحصول على تلك الخدمات» إلى توفير الصحة الإلكترونية؛ والتعليم 
الإلكتروني. أو خدمات الحكومة الإلكترونية الأخرى. 

يمكن أن يتلخص اختيار الخدمة في مراكز الاتصالات في خيارين أساسيين 
هما : التركيز على «الوصول إلى تقنيات الاتصالات والمعلومات» (الإنترنت.... إلخ)ء 
أو «الوصول إلى الخدمات» (الحكومة الإلكترونيةء والأعمال الإلكترونية.... إلخ). 
والخيار الأول هو أبسط وأرخص. ويمكن القول أنه الأكثر من حيث الطلب. وستوفر 
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الفصل العاشر 


مثل مراكز الاتصالات «الشاملة» هذه الوصول إلى وسيلة التفاعل فقط - الإنترنت 
وتقنيات الاتصالات والمعلومات الأساسية الأخرى. مثل الهاتف, والفاكسء. والحاسب 
الآلى. وبالتالى» فهى س تحفز الطلب على الخدمات القائمة على تقنيات الاتصالات 
EIER‏ سرف إنشاء التخوفة RTI‏ أو الحكومة إلى خد كير 
وغالباً ما تذهب مراكز الاتصالات التي تديرها الشركات مع هذا الخيار. 


ويسعى المنهج الآخر جاهداً لتوفير الوصولء ولكن ليس ذلك إلى تقنيات الاتصالات 
والمعلومات «العامة» فى حد ذاتهاء ولكن لمجموعة معينة من الخدمات القائمة على 
تقنيات الاتصالات والمعلومات والتي يعتقد أن لها تأثيراً اجتماعياً واقتصادياً شاملاً 
وكبيراً. مثل خدمات الحكومة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية. وتتطلب مثل مراكز 
الاتصالات المتعددة الأغراض هذه تصميمأ أكثر تفصيلاً للمشروع وخططاً واضحة 
للإدارة. وغالباً ما يتم تطبيق هذا المنهج من قبل مراكز الاتصالات التي تديرها 
الحكومةء والشراكات بين القطاعين العام والخاص.ء أو المنظمات غير الحكومية. 

يمكن النظر إلى مراكز الاتصالات على أنها مراكز مركبة. فمركز منها يتعلق 
lb ales Lia jS pas quil laca laa jS as A iai‏ ومركر Via‏ ينعار 
بالأعمال التجارية. وسوف يتفاوت المزيج المناسب وفقاً للبيئات المتعددة. وقد 
تزيد الخدمات في التنوع والتعقيد مع مرور الوقت» مع زيادة الكفاءة الإدارية: وعدد 
الشراكات» ومحو الأمية الإلكترونية المحليةء ونضج السوق أيضاً. فعلى سبيل QUAM‏ 
يمكن توفير الاتصالات الأساسيةء وبعض خدمات المعلومات العامة مثل سجلات 
الأراضي» وخدمات التدريب على استخدام الحاسب الآلي. على أساس الربح: ومن ثم 
البدء في بناء الطلب على خدمات أكثر تقدمأ. وقد تحتاج بعض الخدمات إلى دعم 
في البداية لبناء ذلك الطلب على الخدمات القائمة على تقنيات المعلومات الأخرى. 
على سبيل (JUL‏ محو الأمية الإلكترونية. 

ويعتمد الاختيار بين الخيارين الاثنين مراكز الاتصال «البسيطة» أو مراكز الاتصالات 
متعددة الأغراض على البيئة المحلية بشكل كبير جداً. وتعد مراكز الاتصالات أحادية 
الغرض هي الأبسط للاطلاق والإدارة بتكاليف منخفضة. ويتم تشجيع العديد من 
الأجهزة الحكومية على إطلاق مراكز الاتصالات الخاصة بها لتقديم الخدمات 
القطاعية الخاصة بها أيضاً. لكن السياقات الريفية هي أسواق محدودة للغاية. 
وتطبيق إستراتيجية سلسلة من المزودين المنظمين عمودياً للوصول المشترك سيكون 
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مكلفاً بشكل إجمالي. ويحتمل أن تزيد خدمات القيمة المضافة المختلفة الطلب على 
مراكز الاتصالات. وتضيف مراكز الاتصالات متعددة الأغراض في نهاية المطاف 
المزيد من القيمةء لأنها يمكن أن تكون مرتبطة بشكل مباشر أكثر بجهود التنمية والحد 
من الفقر على نطاق أوسع. m‏ فعالية التكلفة مركز واحد ذي غرض عام - مع 
كون الخدمات الحكومية جزءاً من هذا المزيج - مقنعة. وفي التحليل النهائي فمراكز 
الاتصالات هي لتكمين الناس بالمعرفة والخدمات. وقد لا يكون الوصول البسيط إلى 
تقنيات الاتصالات والمعلومات دون المحتوى والخدمات المحلية ذات الصلة قادراً على 
توفير مثل هذا النوع من التمكين. 

لا يمكن تطوير بعض الخدمات دون دعم الشبكة ذات المستوى العالي» كما هو الحال 
في الحكومة الإلكترونية والتعلم الإلكتروني. وقد يكون الامتياز أو الشبكة ضرورياً 
للتوسع والتنويع في الخدمات العالية ذات القيمة المضافة. ففي الهند India‏ وبنغلاديش 
Bangladesh‏ تحاول خطط الامتياز الاستفادة من اقتصاديات الينية التحتية والشبكة 
التي تتمتع بشبكة واسعة من أصحاب الامتياز وحزمة شاملة من الخدمات. - 
الهند India‏ شجعت بعض الولايات أكشاك المعلومات المدفوعة تجارياً ٠‏ والتي casi‏ 
شعبيتها في توفير فرص الحصول على النماذج والمعاملات الحكومية الأساسية. وقد 
جمعت جمعيات الحليب التعاونية مطالب مزارعي الألبان الصغار في أكشاك متعددة 
الخدمات ذات تمويل ذاتى. وبدؤوا بأتمتة تمتة بسيطة لقياس جودة الحليب والدفع لمنتجي 
الحليب» ثم بنوا فواعد البيانات من مثل هذه المعلومات لدعم المنتجين» وطوروا خدمات 
معلومات الألبانء ثم توسعوا لتوفير بوابة الكترونية للخدمات القيمة الأخرى ولتبادل 
الابتكارات المحلية. > ووسع مصرف غرامين Grameen‏ القروض متناهية الصغر 
الناجحة للغاية التي كانت تمنح للهواتف النقالة لأكشاك الإنترنت في المناطق الريفية 
في بنغلاديش Bangladesh‏ . 

ولتنفيذ مشاريع مراكز الاتصالات متعددة الأغراض بنجاح لا بد من تحليل 
الاحتياجات المحلية؛ وأوجه القصور في الخدمة؛ وإقامة شراكات قوية مع مقدمي 
الخدمة والمحتوى. وتبين التجربة أن أكبر فجوة في البلدان النامية هي في المحتوى 
المحلي والخدمات ذات الصلة بالحكومة. ففي المجتمعات النائية والريفية؛ غالبا ما 
تكون مثل هذه الخدمات 639444 Giss‏ »أو أن تقديمها يتم بشكل غير فعال جداً . ولقد 
rpm PDC dE‏ المحتوى وافترضت أن مراكز 
الاتصالات الفردية ستنشيء المحتوى المطلوب؛ ولكن تطوير المحتوى باهظ الثمن. 


الفصل العاشر 
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وقد تحشد حركات مراكز الاتصالات منتجى معلومات آخرين» وخبراء في المجال 
لتهيئة الموارد الحالية لتلك المصادر من خلال التوطين. وقد تبرم الحكومات المحلية 
والمركزية اتفاقات لتقاسم العائدات مع شبكات مراكز الاتصالات لتوفير خدمات 
الحكومة الإلكترونية. ويمكن أن تقدم المؤأسسات التعليمية الدورات التدريبية ذات 
المصداقية. كما يمكن أن تضيف مراكز الاتصالات قيمة كبيرة من خلال تنظيم 
مؤشرات للمحتويات ذات الصلة على شبكة الإنترنت. بدلاً من محاولة تقديم المحتوى 
المحلي الفريد من نوعه. 

كما تعد الخدمات الاجتماعية مثل التعليم والصحة خياراً منتشراً بصورة متزايدة 
لمراكز الاتصالات أيضاً . فعلى سبيل المثالء لتطبيقات الصحة الإلكترونية السريرية 
(بما في ذلك الخدمات البيطرية) أكبر تأثير مباشر على جودة الخدمات للفقراء. 
وهناك عدد متزايد من قصص النجاح لاستخدام التطبيقات منخفضة التكلفة» مثل 
البريد الإلكتروني والكاميرات الرقمية البسيطة, لتشخيص وتقديم الخدمات الصحية 
في الوقت المناسب. 


قد يكون التمويل الحكومي ضرورياً لبناء الطلب وضمان المساواة في الوصول 
وتحقيق التوازن بين الأصداف الاجتماعية والاقتصادية لمراكز الاتصالات. ويمكن 
استخدام القسائم لفترة محدودة لزيادة الوعي والطلب على الخدمات من قبل الفئات 
الممستهدفة وزيادة قدرة المستخدمين على شراء خدمات أخرى في المستقبل. ويمكن 
أن تمول الحكومة ووكالات المساعدات تقديم خدمات التوسع المعينة وبرامج التنمية 
الأخرى من خلال البنية التحتية الموجودة في مراكز الاتصالات. 

وأحد الاتجاهات الأخيرة لتطوير الخدمات هو الخدمات المالية (التأمينء والقروض 
متناهية الصغرء والأعمال المصرفية) وخدمات الأعمال للمؤسسات الريفية. وكذلك 
الخدمات اللوجستية والتسويق الزراعي. وتساعد المعلومات الريفية والنظام الإرشادي 
وتطبيقات الأعمال الإلكترونية على تحسين بيئة الأعمال: وسد الفجوة بين متطلبات 
السوق 5335515( وبالتالي تمكين المؤسسات الريفية من التغلب على العديد من العيوب 
المتأصلة. وتعتبر مبادرة تشوبيل الإلكترونية E-Choupal‏ في الهند India‏ " مثالا 
مثيراً للاهتمام على خلق شبكة واسعة من الأكشاك في المناطق الريفية. والتي تصل 
* مبادرة تشوبيل الإلكترونية في الهند e-Choupal‏ هي مبادرة تهدف إلى ربط المزارعين في الأرياف 

الهندية وذلك لشراء وتسويق منتجاتهم الزراعية (المترجم). 


YARD Qo INLA او‎ A i ai T AT Te METUIT Vou Rech Fe e اجا‎ A 


الوصول المشترك للمجتمع الشامل 
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حالياً إلى )0 (Y‏ مليون من المزارعين في ما مجموعه )۳٠,٠٠١(‏ قريةٌ في )1( ولايات 
هندية. فهي توفر الوصول إلى المعلومات الزراعية. وتجمع الطلب على المدخلات 
الزراعيةء وتساعد في بيع المنتجات الزراعية من alal‏ عتبات المزارعينء وتقلل من 
تكاليف التعاملات والوساطة المهدرة للمزارعيبن» وغيرها من الجوانب الأخرى. 


وعموما؛ فإن العامل الرئيسى للأثر الإنمائى الكبيرء والاستدامة طويلة الأجل 
لبرامج مراكز الاتصالات هو المرونة, والتدرجية؛ والتنمية المرحلية. فينبغي أن تدرس 
إستراتيجية التنمية الإلكترونية نماذج الأعمال المختلفة وتمزج العديد من الخدمات. 
ومن ثم تجريها في بعض المواقع النموذجيةء وبعد ذلك فقط يمكن توسعة تلك النماذج 
لتشم المناطق الجغرافية والخدمات الجديدة الأخرى. وينبغي تجريب الخدمات 
ذات القيمة المضافة على مراحلء؛ وينبغي أن تكون جزءاً من العملية الممستمرة لتطوير 
الأعمال: وليسن Dao‏ رة واحدة: أو حزمة منظمة بالكامل: ومذفوغة sS is‏ 
التقنيات الفعالة من حيث التكلفة والسعر: 

ليكون برنامج مراكز الاتصالات ذا تكلفة فعالة يجب أن يكون محايداً تكنولوجياً: 
ويسمح بالاختيار في الحلول التقنية - على سبيل المثال - من بين التقنيات الثابتة أو 
اللاسلكية الأخرى. ونظراً للتغير السريع في تقنيات الاتصالات والمعلومات: يتطلب ردم 
الفجوة الرقمية أن يبقى مرناً ورشيقاً للاستفادة من التكنولوجيات الجديدة التي هي 
الأنسب للمناطق الريفية والاقتصاديات ذات الدخل المنخفض . وتظهر أحدث التطورات 
التكنولوجية وعدا كبيراً لخفض تكاليف الوصول المشترك على مستوى المجتمع المحلي. 
فهناك خيارات متزايدة لحلول معقولة وسهلة الاستخدام» مثل البرمجيات ذات التكلفة 
المنخفضة والمفتوحة المصدرء وكذلك الحاسبات الآلية منخفضة cA‏ والقوية(', 
والموفرة للطافةء والواي فاي WI FI‏ ,© 


)1( الحاسبات القوية/الوعرة Ruggedized Computers‏ وهي الحاسبات الآلية المصممة والتي تعمل 
خصيصا في بيئات وظروف قاسية مثل درجات الحرارة والرطوبة العالية والاهتزازات القوية 
(المترجم). 

(Y)‏ على سبيل المثال؛ في الماضيء اعتمدت مراكز الاتصالات في المناطق الريفية سواء على 
الخطوط الثابتة أو تكنولوجيا الطرفية ذات الفتحات الصغيرة عدا .مما يعني تكاليف كبيرة 
لريط مراكز الاتصالات. ومع ظهور تقنية الواي «el‏ وفرت أداة قوية محتملة لتضييق الفجوة 
الرقمية وتعزيز التنمية الاقتصادية في المناطق الريفية. وتوفر الواي فاي الوصول إلى الإنترنت 
ذات النطاق العريض لأجهزة الكمبيوتر المجهزة خصيصاً ضمن مسافة معينة من جهاز الإرسال. 


P PTN و وح و‎ Fb OTL وج‎ cC IDE AER SEAL 1 LENS" RAA SAP TELS a OU EIS COECOER TEE T OTT URL A ET DARN جحي علو‎ - Cd DIL Zuma E C*amTo مجه يوس يك عن‎ 


التحول الإلكتروني: ترسيخ liia]‏ التنمية الحديثة — ابم 


الفصل العاشر 

يعتبر الريط ضرورياً لحيوية مراكز الاتصالات, والأهم من ذلك لتحقيق التكامل 
الفعال. ومساهمة برنامج مراكز الاتصالات في التنمية الإلكترونية الشاملة. فيمكن 
أن تسرع إستراتيجيات الدعم المتآزرة عملية رفع مستوى الربط واسع النطاق لمراكز 
الاتصالات. وغالبا يتطلب تمديد كل من الشيكات إلى المناطق الريفية مجموعات 
مبتكرة من التقنيات لتلبية الاحتياجات المحددة للمناطق المتتوعة. وسوف يتطلب 
توسيع نطاق الآثار الإنمائية الانتباه إلى التقنيات المناسبة للمستخدم النهائي أيضاًء 
مشل توفير الاتصال بالإنترنت لمحطات الراديو لتوسيع وصول الإنترنت للمجتمعات 


ذوات الحظ الأقل في القراءة والكتابة. وتف تفتح الحلول اللاسلكية الجديدة دات النطاق 
ا E‏ النطاق العريض بأسعار معقولة لمراكز 
الاتصالات الريفية. 


ويبقى التحدي في إيجاد Jola‏ فعالة من حيث التكلفة مناسبة e‏ 
والمناطق الجغرافية؛ والبيئات الاجتماعية والاقتصادية المختلفة. وغالباً ما يعد مزيج 
التقنيات والبرمجيات - الذي يتم اختياره بعناية - الخيار الأنسب لتلبية الاحتياجات 
المحلية. فينبغي تبني التقنيات الملائمة الأكثر سهولة. وقد يوفر النهج الهجين الذي 
يمزج بين التقنيات القديمة والجديدة. مثل cum‏ اليث الإذاعي والإنترنت: SÍ‏ قدر 
من الفائدة للمجتمعات الريفية Lat‏ وغالباً تعد البرمجيات ذات الواجهات سهلة 
الاستخدام. وذات الإصدارات باللغة المحليةء وذات التوزيع الواسع أسهل للمستخدمين 
لإتقان وإيجاد التدريب المناسب. والصيانة؛ والدعم المحلي. يشير هذا مرة أخرى 
إل day‏ وين مرا كز الا تنالات والقتعية الضحية à e Lua!‏ تعنيات cas‏ 
والمعلومات المحلية من أجل دعم تكنولوجيا صيانة مراكز الاتصالات الفعالة من حيث 
التكلفة«وتظبيق البرمجياتوالتكيف الحلى. 


كما تقدم الواي فاي العديد من المزايا التي تجعل منها حلا مناسباً لدعم عملية الاتصال. وتعتبر 
الواي فاي رخيصة نسبياً (أقل من ٠٠١‏ دولاراً أمريكياً للتثبيت الصغير)ء وكذلك فهي سريعة 
وموثوق بهاء وسهلة التركيب. وصيانة ذات متطلبات منخفضة. ومع استخدام الواي «gU‏ فمن 
الممكن التشارك في رابط الطرفية ذات الفتحات الصغيرة جداً بين العديد من مراكز الاتصالات 
في المنطقةء وبالتالي تحقيق اقتصاديات الحجم وخفض التكلفة لكل مركز اتصال. وهي تعمل 
على طيف الموجات الهوائية غير المرخصة. حتى لا تكون هناك تكاليف إضافية شهرية على هذه 
الخدمة ال ون Hn‏ والتي يتم مشاركتها بين المستخدمين. 


oyy‏ 0 التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة 


pisi E qup car NRI NN RS 


e Uo‏ القدرة 91135135 9420( المشترك: 
باعتيارها حركة جماهيرية» معتمدة على ريادة الأعمال والمهارات الجديدة» تعتمد 
مراكز الاتصالات على الناس لتحقيق النجاح والاستدامة. يلعب مديرو مراكز الاتصالات, 
ومؤيدو تقنيات الاتصالات والمعلومات المحليين. ووسطاء المعلومات أدواراً رئيسية فى 
تعزيز الاستخدام الفعال لمراكز الاتصالات. ولكن تعد مثل هذه المشاريع والمهارات 
نادرة. وخاصة يبن سكان الريف والفقراء. ٠‏ وينبغي أن يكون مديرو مراكز الاتصالات 

رواد أعمال أولاً وقبل كل شيء, لأنها ليست بالضرورة إحدى مهارات الحوسبة المتقدمة. 
وتتطلب مزيجاً من الأعمال والمهارات الفنية وفهم المجتمعات التي تخدمها. ويساعد 
المناصر المحلي على أن يجعل مشروع مراكز الاتصالات مدفوعاً محلياً بشكل كبير. 
ويمكنه أن يلعب دوراً رئيسياً في التواصل مع المجتمع؛ وأن يكون مستشاراً للمبادرة» وأن 
يكون بمثابة حافز لمساعدة المبادرة على الابتكار (www.Bridges.org))‏ 

E‏ ة مراكز الاتصالات لتصبح برنامجا وتا تحديات خاصة للموارد 
البشرية. . ويعد مثل هذا ا أمراً محفوفاً بالمخاطر بسبب الوقت المطلوب لتطوير 
Ed‏ هذه المواردء والتي غالباً ما تكون مهملة لصالح الاستثمار في الأجهزة والمرافق. 
فينبغي إيجاد طرائق مبتكرة لتسريع عملية التطوير ودعم الكوادر المناسبة من 
المديرين والمشغلين المحليين المؤهلين في مجالات متنوعة مثل إدارة الأعمالء والصيانة 
الفنيةء وتنمية المجتمع. يمكن أن توفر الشبكات» والجمعيات» ومؤسسات دعم مراكز 
الاتصالات» ونماذج الامتيازء التوجيه» والتسويقء والإرشادات التشغيلية: والدعم 
الممستمر لهؤلاء الرواد. كما يمكن أن تقدم الشبكات برامج لبناء القدرة والعمل بشكل 
وثيق مع التدريب القائم حالياً ومقدمي التعليم عن بعدء و/أو تحديد وفهرسة المواد 
التدريبية والمناهج الدراسية القائمة. 


التعاون للمجدمع والخدمات المشتركة: 
يواجه مديرو مراكز الاتصالات الفردية والمشغلون تحديات «AS y ua‏ ولكنهم 
معزولون جغرافيا عن أقرانهم. فهم يحتاجون إلى شبكات أو جمعيات وطنية لتكون 
)١(‏ ومن الأمثلة على ذلك هذه المنظمة الدولية غير الربحية www.bridges.org‏ والتي تهدف إلى 
مساعدة المجتمعات في البلدان النامية على استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لتطوير 
مختلف أنشطة حياتهم: وتقدم هذه المنظمة من خلال هذا الموقع الإلكتروني على شبكة الإنترنت 
العديد من الوسائل المساعدة cie Jelas Los‏ تطوير تلك الملجتمعات النامية Som‏ 
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والتدريب على قضايا الإدارةء والدورات التدريبيةء وتحقيق اقتصاديات الحجم (Fillip‏ 
.and Foote, 2007)‏ فيمكن أن تساعد الشيكات على رصد وتقييم المبادرات الجارية: 
وتساعد على تجميع وتبادل الدروس عبر المبادرات. كما تساعد على استغلال «العوامل 
الخارجية للشبكة» بين العدد المتزايد من مديرى مراكز الاتصالات والمستخدمين. كما 
يمكن أن توفر الأنشطة المؤيدة والمتصلة بالسياسة العامة لدعم وتسريع عملية تطوير 
حركة مراكز الاتصالات الوطنية؛ كما أنها تلعب بالتالي دوراً أساسياً في النظام البيئي 
لمراكز الاتصالات من خلال توفير نقاط ريط بين مراكز الاتصالات وجميع اللاعبين 
والشركاء الآخرين. 

فلا يمكن تحقيق الاستدامة دون التواصل الفعال بين مختلف مراكز الاتصالات. 
ومن أجل أن تتقاسم مراكز الاتصالات التكاليف» وتطور المحتوى المحلي» وتحقق 
اقتصاديات الحجم» إضافة إلى أداء وظائفها على نحو lea‏ فإنها تحتاج إلى أن تكون 
منظمة فيما يتعلق بالشبكات الوطنية والإقليمية والدولية المتداخلة. وفى المسنوات 
القليلة الماضيةء ظهرت شبكات مراكز الاتصالات على المستوى الوطنى فى العديد من 
البلدان حيث وصلت حركة مراكز الاتصالات تلك إلى AES‏ حرجة. وفى حالات ALIS‏ 
فقد تم التفكير في إنشاء مثل هذه الشبكات صراحة في مرحلة تصميم البرنامج: كما 
كان الحال في المجر „Hungary‏ 

ينبغي أن تبحث قضية «ترقية مراكز الاتصالات لتصبح برنامجاً وطنياً» كيفية دمج 
مراكز الاتصالات الموجودة في الشبكات الجديدة والاستفادة من التجارب السابقة لرفع 
ذلك المستوى. ولا ينبغي أن يكون ربط مراكز الاتصالات والعمل على النظام البيئي 
لتلك المراكز الشاملة مرحلةٌ لاحقة. ففي سري لانكا Sri Lanka‏ على سبيل «JU‏ 
استفادت أكبر المنظمات غير الحكومية في سريلاتكاء سارفوديا Saravodya‏ من عملها 
في تنظيم مجتمعها لما يزيد عن (00) عاماًء وعلى تجريتها القصيرة - ولكن المهمة - 
مع مراكز الاتصال التي تدير المنظمات غير الحكومية لبناء الجسور بين أنواع مختلفة 
من مديري مراكز الاتصالات» بما في ذلك نماذج ريادة الأعمال التي يديرها المجتمع. 
والنماذج التي تقوم على المعابد والمكتيات, ونماذج مختلفة من المنظمات غير الحكومية. 
وقد ساعد هذا على بناء مجموعة (عائلة) من مراكز الاتصالات الوطنية لتشجيع 
التعلم من الأقران وتبادل المعرفةء وتقديم محتوى ودعم التسويق على نحو متزايد. 

تعتبر الامتيازات عبر الوطنية مصدراً جديداً لتوسيع نطاق برامج مراكز الاتصالات 
ونقل المعرفة (الدراية) في تطوير نماذج الأعمال ورواد الأعمال الاجتماعية بصفتهم 
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أصحاب MESI‏ ويعد دمودج ون روف OOneRoof‏ أ حد النمادج الرائدة لهذه 
الأمتيازات, بالتركيز على احنياجات من هم في أسفل الهرم في المجتمع. وهو منظمة 
غير هادفة للربح ولكنها تدعم شركة أو مشروعا للريح لتأمين النطاق والاستدامة 
الذاتية؛ وتعمل كوسيط نزيهء وتتعاون مع الشركاء المحليين الذين 152a‏ معايير صارمة 
في المحتوىء والجوده Ado A‏ ونزاهة العمل. وقد بيدأت في المكسيك Mexico‏ وتمدم 
الآن 13a‏ خاضا لمركز الاتصالات في الهند India‏ ومن المتوقع أن تمتد إلى بلدان 
وكذدلك i2]‏ خدمات أخرى, 929 s La‏ مساعدة الشركاء المحليين لتوسيع نطاق 
البرامج الجيدة؛ و/أو الوصول إلى تأثير آكثر جدية في تغيير الطريقة التي يتم بها 
تقديم الخدمات الأساسية إلى عالم المناطق الريفية الفقيرة؛ وقد تطورت؛ وتشترك 
في منصة التسليم التي تقدم الخدمات الأساسية المجتمعات الريفيةء وتجسد مراكز 
الاتصالات في الإستراتيجية الإلكترونية الشاملة والتنمية الريفية. 


ريط مراكرالاتصالات عن بعد بالنظام البيئي للتنمية الا لكتروني4: 


تغيرت مرحلة التطوير لمراكز الاتصالات؛ بل لا يمكن لهذه المراكز أن تستمر في 
كونها تجارب يقودها المانحون كما كانت في حقبة التسعينيات؛ ينبغي أن تصبح برامج 
مراكز الاتصالات تلك الحركات الوطنية التى تقاد محلياًء والتى يمكن أن تس تغل 
اقتصاديات الشبكة وتبنى Latis‏ بيئياً Laub‏ بالحياة لمراكز الاتصالات. وسيث مل 
النظام البيئي لمركز الاتصالات: مراكز الاتصالات المحليةء والشبكات» ومؤسسات 
الدعم» التي توفر الخدمات الفنية والتدريب, والمنظمات والمؤسسات الاجتماعية التي 
يمكن أن توفر المحتوى والخدمات عبر مراكز الاتصالات. مثل الرعاية الصحية في 
المناطق الريفيةء والحكومة Re ST‏ والتحويلات المالية. ويشمل كذلك المستثمرين 
المحليين والمنظمات الدولية غير الحكومية الذين يمولون مثل هذه المراكز. يبين 
العرض المبسط للنظام البيئي لمراكز الاتصالات بعض المؤإسسات الشريكة الرئيسية 
التي انخرطت في تطوير ودعم مراكز الاتصالات في برنامج الحكومة الإلكترونية في 
سري لانكا Sri Lanka‏ (الشكل .)١-١٠١‏ 


)١(‏ الممنوح الامتياز franchisees‏ هو الفرد (أو المجموعة) الممنوح الامتياز رسميا عن طريق الحكومة 
(المترجم). 

(؟)يعد ون روف OneRoof‏ أحد المشاريع التي أنشئت من قبل تيك سوب Techsoup‏ ليركز على 
الاحتياجات التقنية وكيفية الوصول لتلك المراكز والتي تد تتم إدارتها من قبل مراكز الاتصالات, 
والمنظمات غير bod‏ والمنظمات غير الحكومية في جميع أنحاء um dd‏ 
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الفصل العاشر 


الشكل )١-٠١(‏ 
الأدوار المؤسسية الرئيسية والروابط في برنامج مركز الاتصالات' 





المنظمات غير 
الحكومية, الجامعات. 
شركات القطاع الخاص 
لبناء القدرة المحلية 















رواد الأعمال المحليين 
لتشغيل مراكز الاتصالات 
(تحت مظلة عدة نماذج 
قابلة للتطبيق) 

إن اء ea‏ يقن ابض Lud‏ تركو الاتصالات al‏ فى Aid‏ يتحول اة 
التي تعمل فيها مراكز الاتصالات الفردية؛ وللسياسات الوطنية والبرامج العامة للتنمية 
الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات أهمية لجدوى وأثر مراكز الاتصالات. 
ولإنشاء نظام بيشي نايض بالحياة لمركز الاتصالات؛ فيمكن أن تؤثر السياسات الوطنية 
في المكان الذي ستكون فيه مراكز الاتصالات هذه وفيما سيتم استخدامها لأجله. 
وما الحوافز التي تواجهها الجهات الحكومية عند اس تخدام مثل هذه البنية التحتية 
الجديدة لتقديم خدماتها بفعالية أكثرة 

يتعين على صانعي السياسات الذين يصوغون إستراتيجيات التنمية الإلكترونية 
اللممساعدة في تطور نظام بيئي متوازن نابض بالحياة لمركز الاتصالات. ويعني هذا 
التأثير على مجموعة من المستفيدين والمؤسسات وهم: آولئك الذين يوفرون الربط 
والوصولء والمدارس والجامعات. والهيئات المركزية المعنية بالتنمية الريفيةء والمشاريع 
الصغيرة والمتوسطةء والحكومات المحلية. وجمعيات القطاع الخاص» ومؤسسات الدعم 
الفنى. والبنوك ومؤسسات التمويل متناهي الصغرء وغيرها من الجهات الأخرى. 


Hanna, 2007a (Y) 










(إدراج الفئات الضعيفة) 
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| الوصول المشترك للمجتمع الشامل 


تتراكم لدى البلدان وفيما بينها خبرة كبيرة» رغم عدم وجود خطط لزيادة أو بناء 
نظام بيئي لمركز الاتصالات النابض بالحياة. ولكل بلد تاريخه الخاص في تطوير 
مراكز الاتصالات التي ينبغي أن تؤثر بدورها على مسار ووتيرة التنمية فيها. ولكن 
الدرس المشترك هو الاستفادة مما هو موجود فعلاء ومن الخبرات في بناء الشراكات 
عبر المستفيدينء ومن التقييم الوافعي لجاهزية البلادء ومن التعلم من الرواد. ويعد 
النهج التدريجي أمرأ ضرورياً لربط برنامج مركز الاتصالات بالجاهزية الإلكترونية 
للمناطق الجغرافية المختلفة في البلاد» ولتطوير العناصر الأخرى للتنمية الإلكترونية 
مثل البنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكيةء والحكومة الإلكترونيةء وتحقيق 
أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية الأخرى. ' 


وقد تبنت البلدان مجموعة متنوعة من الأساليب للتطوير تتراوح من الإستراتيجية 
لطارئة أو النهج العضوي. إلى النهج المتأني أو العملي. والفرق الرئيسي بين الأسلوبين 
هو: درجة التخطيط المتأني وقيادة الحكومة المركزية. وتم تبني النهج العضوي 
اقتراضيا من قبل العديد من qula‏ حيث تنظر الحكومات إلى مراكز الاتصاللات 
كشركات للقطاع الخاصء والمنظمات غير الحكومية: أو المبادرات التي تقودها الجهات 
المانحة ذات الدور المحدود للحكومات. وكانت مراكز الاتصالات عبارة عن ميادرات 
فردية: وكان العديد منها محكوم عليه بالفش لء ولم يكن هناك منظور نحو النظام 
البيئي أو حتى أهمية لعملية التنسيق. وكان ينظر لهذا النهج كضرورة نظرا لتبعية 
مراكز الاتصالات لبيئاتها متناهية الصغرء وكذلك الظروف الاجتماعية والاقتصادية 
للمجتمع الذي تهدف إلى خدمتهء وكان هذا نهجاً لا مفر منه بالنسبة للبلدان الكبيرة 
والمتنوعة las‏ مثل الهند India‏ والبرازيل Brazil‏ ولكن اتبعت العديد من البلدان 
الصغيرة والمتوسطة هذا النهج بشكل افتراضيء وتركت مراكز الاتصالات تعتمد 
على المبادرات المحلية المعزولة فقط. ومن البديهي في الأعمال التجارية أن يكون 
دوز aseo‏ هرو زم خلة البركة de cad D disco] dus DTE none csi‏ ات دين 
الحوافز في المكان المناسب لتتحقق الاستفادة الأساسية. 
تهدف الإستراتيجية الممنهجة أو النهج العملي إلى تسريع عملية التطوير من خلال 
قيادة الحكومة؛ تتجاوز هذه القيادة خلق البيئة التمكينية لدعم بناء القدرات وبناء 
الشراكات. كما أنها تساعد على بناء شبكات من الأطراف المهتمة. وقد تتضمن خطط 
الإعانة الذكية للريط مع مراكز الاتصالات الريفية» وخطط التمويل متتاهي الصغر 
لمشغلي مراكز الاتصالات» وتشجيع الجهات الحكومية على استخدام مراكز الاتصالات 
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على أنها البنية التحتية لتقديم الخدمات الحكومية أيضاً. وبالإضافة إلى خلق ذلك 
الزخم يأخذ هذا النهج في الاعتبار الحالة المتخلفة في المعلومات والأسواق الريفية. 
وكذلك قلة المعروض من رأس المال؛ ويحاول معالجة التنمية والفجوات الرقمية بين 
المناطق الحضرية والريفيةء والحد من خطر أن القطاع الخاص سيحد من الهامش 
العالى لأسواق النخبة في المناطق الحضرية. 

ولكن تحمل الإستراتيجية العملية البحتة بعضأ من المخاطر. حيث يمكن أن تمارس 
الحكومة الرقابة غير المناسبة من أعلى إلى أسفلء وتسييس البرنامج» وبالتالي ينتهي 
باستثمار دي تكلفة عالية وأثر منخفض c‏ نهاية المطاف. وقد يكون النهج العملي - 
حيث يؤكد المركز الحاسم على التوجيهات الإلزامية - جذاباًء لكنه لا يضمن النجاح. 
ويمكن أن يكون النهج العملي هزيمة للذات إذا كان مدفوعاً بحاجة للحكومة المركزية 
إلى السيطرة على العملية أو المحتوى. فينيغي استكمال الاتجاه من أعلى إلى أسفل 
بمبادرة من أسفل إلى أعلى والتكيف معها. وقد تكون المستويات الأدنى من الحكومة 
حلفاء مقريين للجهات الفاعلة المحلية. ويمكن أن تكون البدايات الأساسية لحركة 
مراكز الاتصالات في العديد من البلدان حافزاً لتدخل الحكومة بشكل أوسع. وكذلك 
uas‏ للإبداع والديناميكية على حد سواء. في إطار برنامج متوازن ومستدام. 


ينبغفي أن يضمن صانعو السياسة الإدراج الفعال لبرنامج مراكز الاتصالات في 
إستراتيجية التنمية الإلكترونية الوطنية الشاملة أيضاء وبالتالي تعزيز كل عناصر 
النظام البيئي للتنمية الإلكترونية. وتشكل مراكز الاتصالات عنصراً أساسيا للنظام 
البيئي للتنمية الإلكترونية؛ كما هو مبين أعلاه. ويمكن أن تكون مراكز الاتصالات قناة 
رئيسية لتقديم جميع أنواع الخدمات الحكومية الإلكترونية والأعمال الإلكترونية. 
ويمكن أن تساعد في تعزيز محو الأمية الإلكترونية والتعليم عن بعد والتعلم مدى 
الحياة. كما أنها يمكن أن تكون مرتبطة ببرامج الحد من الفقر والإستراتيجيات 
القطاعية c?‏ مجالات الصحة: والتعليم؛ والزراعة. . ومن ناحية أخرى, ينظر بشکل 
متزايد لخدمات الحكومة الإلكترونية كمحرك رئيسي وعامل حاسم لنجاح استدامة 
وتأثير مراكز الاتصالات متعددة الأغراض. وتعد السياسات الإلكترونية هي المفتاح 
الرئيسي لتمكين مراكز الاتصالات للدخول في خدمات التمويل الإلكتروني والتجارة 
الإلكترونية: ويمكين أن فسساغد البنية التحتية الديتامكية للأتصنالات السياكية 
واللاسلكية. والإطار التنظيمي الفعال في تأمين الربط بأسعار معقولة لمراكز الاتصالات. 
من بين المستخدمين الآخرين. وبمعنى أدق» يمكن أن تكون مراكز الاتصالات بمثابة 
نقطة ربط للعديد من ul 4». ol‏ لبرنامج à La zl‏ الالكترودية. 
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إن برنامج مراكز الاتصالات هو مهمة محفوفة بالمخاطر دائمأًء وغالباً ما تكون 
مرتبطة بالضرورات السياسية. ويعتمد نجاحها على ما يلي: (أ) أجزاء حيوية 
أخرى من برنامج التنمية الإلكترونيةء (ب) إلى أي مدى يتبنى أعداد كبيرة من الناس 
التكنولوجيا الجديدة ويتعلمون المهارات الجديدة. (ت) التغييرات الكبيرة فى المواقف 
الحكومية والطريقة التي تقدم بها الخدمات العامة (ث) التتسيق والتعاون الشامل 
متعدد القطاعات وبين المؤسسات. وبسيب وضوحه وأهميته يعد برنامج مراكز 
الاتصالات Lab‏ للعيان وعرضة للتدخلات السياسية التي يمكن أن تقوض الفاعلية 
أنضاء لذا هناك La‏ ميرو الخذر e UST‏ القتخطيط az e‏ على خد tel gas‏ فير الدروس 
المستفادة من التجربة إلى العديد من الأمثلة للبلدان حيث تم بناء مراكز الاتصالات 
والارتقاء بها بعيداً. فيما يتجاوز إصلاح سياسات الاتصالات السلكية واللاسلكية 
للحد من رسوم الربط إلى مستويات معقولةء ويتجاوز الموارد البشرية اللازمة لإدارة 
مراكز الاتصالات الجديدة كمشاريع فابلة للحياةء ويتجاوز تطوير الشبكات والمؤسسات 
لتسهيل عملية التعلم والدعم المتبادلء ويتجاوز تطوير المحتوى والخدمات ذات الصلة 
لضمان استدامة وتأثير هذه البنية التحتية. 

تتراكم الاتجاهات الهامة والدروس المستخلصة. والاتجاه العام هو نحو الانتقال من 
التجريب البحت من أسفل إلى أعلىء ومن النماذج الأساسية إلى استخدام الأساليب 
العملية والمؤسسات الوسيطة لرفع المستوى. فتهدف هذه الأساليب العملية لتكون 
مرنة وقابلة للتكيف بما فيه الكفاية لتأخذ في الاعتبار السياقات المحلية المختلفة 
والمتتوعة. والاستفادة من الخبرات المحلية «Ae 9l‏ والنمادج» والشراكات؛ والقدرات 
والموارد. وتنتقل البلدان من النماذج المفردةء والتي تقودها الحكومة إلى الشراكات 
بين القطاعين العام والخاص. ونماذج الأعمال المتعددة. وتتعلم البلدان أن النماذج 
المختلفة يمكن أن تخدم سياقات مختلفةء وكذلك الاحتياجات التنموية المختلفة. كما 
أنهم يتعلمون مدى أهمية المراقبة والتقييم في الاختيار والاستخدام الفعال للعديد 
من نماذج الأعمال والنماذج المؤسسية أيضاء وذلك من أجل تهيئة أو ابتكار هذه 
النماذج لتتناسب مع الأولويات المتغيرة. والسياقات الاجتماعية والاقتصادية المتغيرة, 
وتكنولوجيات الاتصال المتغيرة. كما أنهم يخططون ويتعلمون كيفية التعلم. 
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القسم الثالت 
تصميم إسترانيجيات التنثمية الالكترونية: الااستخدام 


يعد الاستخدام هو البعد الأكثر وضوحاً لتقنيات الاتصالات والمعلومات في التنمية. 
وهذا هو المكان الذي من المحتمل أن تكون فيه فوائد كبيرة لثورة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» وحيث يمكن أن تختلف القدرات المحلية والخيارات بس البلدان: عبر 
القطاعات المختلفة:؛ وعلى مر الزمن. إن تسخير تقنيات الاتصالات والمعلومات 
لتحويل الحكومات وروابط الشركاتء وتمكين المجتمعات المحلية ما هي إلا في المراحل 
الأولى من التحقق, لكن الرحلة قد بدأت في معظم البلدان. تعتمد جميع التطبيقات 
على ركائز التنمية الإلكترونية وهي: تمكين السياسات والمؤسسات,. والموارد البشرية 
الماهرة. صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات الحيوية والإمكانيات التكنولوجية. 
والاتصالات, والبنية التحتية للاتصالات. وهذه العوامل التمكينية والموارد هي أمسس 
مشتركة لاقتصاد المعرفةء لكن تنميتهاء ونشرهاء ومزجها ينبغي أن يكون ملائماً لتلبية 
الضرورات لهذه التكنولوجيا ذات الهدف العام. 

تسبر الفصول الأريعة القادمة بعض الاس تخدامات المحتملة لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات في الحكومةء وقطاع الأعمالء والمجتمع دعماً لإستراتيجيات جديدة للتنمية. 
كما تحدد أيضاً الأدوات الرئيسة والمفاهيم لتوجيه نشر التكنولوجيا الجديدةء وأفضل 
Lao all‏ والدروس المستفادة من التجربة. يعتمد الاستخدام الفعال في كل القطاعات 
على سياسات AS uus‏ وكفاءات أساسية؛ وبنى تحتية مشتركة:؛ والتآزر فيما بينهم. 
يتقاطع المستفيدون فى العديد من التطبيقات عبر القطاعات والأهداف الإنمائيةء فعلى 
سبيل المثالء يخدم الشراء الإلكتروني الحكوميء كلا من القطاع العام وقطاع الأعمال؛ 
أو مراكز الاتصالء تقديم الحكومة الإلكترونيةء الأعمال الإلكترونية. وخدمات المجتمع 
الإلكتروني. وتقدم هذه التطبيقات فرصاً للطلب الكلي على الخدمات المقدمة من 
خلال تقنيات الاتصالات والمعلومات» واستغلال جانب العرض من اقتصاديات الحجم. 
في غضون ذلكء قد تؤثر الخيارات التقنية الإستراتيجية على العديد من الاستخدامات 
والقدرات» مثلاًء الترويج وتبني البرمجيات مفتوحة المصدر. 

تعرض هذه الفصول العديد من الأمثلة لقيمة إطار التنمية الإلكترونية الشاملة: 
لتأمين التكامل. واستغلال الشيكات الخارجيةء وتعزيز التعاون عبر القطاعات» وتحفيز 
المستفيدين للمشاركة في رحلة نحو اقتصاد قائم على المعرفة والابتكار. 
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الفصل الحادي عشر 
تحول الحكومة: الرؤية والرحلة 


as‏ الحكومة الإلكترونية أحد المجالات الرئيسية من المجموعة الواسعة من تطبيقات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات ذات التأثير المنتشر فى جميع أنحاء الاقتصاد: كما أنها 
توضح أيضاً الآثار العميقة للتحول المؤسسي الناجم عن تقنيات الاتصالات والمعلومات, 
وهي تقدم النموذج الفني والاقتصادي الجديد للقطاع العام. ولمجموعة متنوعة من 
الأسباب يتم الضغط على الهيئات العامة على جميع المستويات للاستجابة للتحديات 
المتزايدة. توفر الحكومة الإلكترونية أدوات قوية وفرصاً جديدة لمعالجة كل من التحديات 
الجديدة والقديمة في القطاع العامء فيمكن أن يحسن استخدام تقنيات الاتصالات 
والمعلومات بشكل كبير من نطاق ونوعية الخدمات العامة للمواطنين والشركات؛ في حين 
l EEE E EEA EET E A‏ 

فالحكومة الإلكترونية هي حول الحكومة الفعالة. حيث يتم اس تخدام تقنيات 
الاتصالات والمعلومات لتحديث الخدمات الحكومية وجعلها في متناول الجميع, 
ومتجاوبة وشفافةء وتركز على العميل. كما أنها حول تحول العلاقات داخل الحكومةء 
وبين الحكومة ومواطنيها والاقتصاد ككل. والتحدي الرئيسي هو تأهيل صانعي 
السياسة لأخذ زمام المبادرة والتأثير على تفكيرهم بشأن الدور المستقبلي وشكل 
الحكومة. يمكن أن ينظر إلى الحكومة الإلكترونية على أنها إستراتيجية عمل لتحسين 
cel oll‏ والخدمة, والمساءلة في المؤسسات العامة. وهي ترتبط بشكل قليل بإدارة 
التكنولوجيا ولكنها ترتبط بشكل كبير بتشجيع ابتكار الخدمة والتحول المؤسسي. ينبغي 
أن تتكامل مع الرؤية الجديدة للحكومةء ومع سياسات الاستعانة بالمصادر الخارجية, 
ومع سياسات اللامركزية؛ وغيرها من الجهود لإعادة تعريف الدور الحكومي. وفي 
الواقع؛ ينبغي أن تدعم القدرات التنافسية للبلادء وكذلك برامج إصلاح الخدمة العامة 
في البلاد . 

ظهرت وجهتا نظر متباينتان حول إمكانات الحكومة الإلكترونيةء تعكسان بدورهما 
اعتقادات المتفائلين والمتشائمين السيبرانيسن!') )1 (Norris, 2002, Chapter 6, p.‏ . 


)1( يطلق هذان المصطلحان التفاؤل والتشاؤم السيبراني Cyber-Pessimisits .Cyber-Optimists‏ 
على النظرة نحو توظيف التقنيات وكل ما يتعلق بالفضاء الإلكتروني في أنشطة الحياة المختلفة 
سواء أكانت تلك النظرة تفاؤلية أو تشاؤمية (المترجم). 
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التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة YAY‏ 


الفصل الحادي عشر 


يعتقد المتفائلون - السيبرانيون أن التقنيات الرقمية ستساهم في تنشيط الحكومة 
وتعزيز التواصل بين المواطنين والدولة. في حين يرى المتشائمون الحكومات بطيئة 
بطبيعتها في التغيير والتكيف. بغض النظر عن استخدام التكنولوجيا. أما من منظور 
الممارسينء فكل من وجهتي النظر غير مفيدتين. وأما موقفي فهو أن تقنيات الاتصالات 
المعلومات هى تقنيات تدميرية')ء cul‏ وعد كبير بتحول الحكومات؛ تعد الفجوة بين 
إمكانيات التحول الحقيقي وممارسات «التحسين» الحالية كبيرة جداً. وتشير إلى 
أن الفوائد ليست تلقائية والتغيير صعب في إدارته واستدامته؛ ولكننا نعتقد أنه من 
الممكن السعي لمثل هذا التحول حتى في أفقر البلدان» à‏ شريطة أن يتم تأمين الالتزام 
السياسي وتتم إدارة التغيير الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات على نحو فعال 
(كما سيتم تطويره في الفصل الثاني عشر). 

أصبحت التكنولوجيا بش كل متزايد جزءاً لا يتجزأ من جهود التحول في القطاع 
العام. وبينما لا يمكن أن تحقق التكنولوجيا وحدها التحولء, لا يمكن أن يتحقق التحول 
(بشكل كبير) بدون التكنولوجيا. وخلال عقود من التجارب في مجال إصلاح القطاع 
العام. le]‏ تتشيط الخدمة المدنية في البلدان النامية لم تكن تلك النتائج مشجعة: 
وكانت الأدوات المتاحة ضعيفة؛ ولكن كانت تقنيات الاتصالات والمعلومات بشكل عام 
والحكومة الإلكترونية بشكل خاص مصدراً للإلهام في الآونة الأخيرة بالنسبة للبلدان 
المتقدمة والنامية على حد سواء. يمكن أن يكون وعد تقنيات الاتصالات والمعلومات 
نقطة انطلاق للابتكار وخلق القيمة في الحكومة؛ كما هو الحال في الأعمال التجارية. 
فالقوة التحويلية لتقنيات الاتصالات والمعلومات لديها القدرة على إعادة تنظيم الحكومة 
في السياق المتغيرء وإعادة تشكيل التقنيات الاجتماعية الحكومية من أجل أن تظل 
معاصرة أو سارية المفعول في حقبة أكثر اضطراباًء وعالمية: yle s‏ ومعلوماتية. 

يحاول هذا الفصل الإجابة على بعض الأسئلة الأساسية وهى: ما هي التوجهات 
الكبرى والحتمية التي فد a‏ تقود دور وسلوك الحكومة فى الاقتصاديات الحديثة؟ وكيف 
ستبدو الحكومة في المستقبل؟ وما هي الرؤى والتطلعات التى قد تشكل تحول الحكومة 
أو الطلب على الحكومة الإلكترونية؟ وما هي الأهداف الرئيسية لإصلاح القطاع 
cal al!‏ وما هي حلول الحكومة الإلكترونية الأكثر استجابةً لهذه الأهداف؟ إذا كان 
تحول الحكومة طويل الأجلء فبالتالي ما هي معالم هذه الرحلة؟ وما هي الخطوات 


(Y)‏ يطلق مصطلح التقنيات التدميرية Disruptive Technology‏ ليشير إلى تلك التقنيات التي تجب 
التقنيات التي فيلها 22539 من e‏ وخصائصها المختلفة (المترجم). 
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تحول الحكومة: الرؤية والرحلة 
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الأولية لهذه الرحلة؟ يحاول الفصل التالي الإجابة عن ali ul‏ «كيف» والاستفادة من 
الدروس المستفادة من الرواد الأوائل فى هذا المجال. 


ue oa ul‏ أولا اتخطوظ العريضة لضتزووات ao‏ الحكومة وتديين دوز الدولة. 
تواجه جميع الحكومات زيادة الضغوط على الميزانيةء وارتفاع التوقعات. وتزايد عدم 
المساواة. وتراجع الثقة. وتضيف ضرورات الاقتصاد العالمي المتكامل والتنافسي بشكل 
متزايد المزيد من المطالب على الحكومة المحلية لتكون رشيقة ومبتكرة. يعتبر فهم هذه 
القوى العالمية مفيداً في تشكيل المقترحات القيمة للحكومة الإلكترونية. 

ولاحقاً سأعرض الرؤى المكملة للحكومة في المستقبل؛ تقتنص هذه الرؤى الاتجاهات 
الرئيسية في تحول الحكومة. وفي الاهتمام بالمواطنين, وتقديم القيمة والخدمة عند 
الطلب. كما أنها أيضاً تقتنص عناصر القطاع العام الناشئة في القرن الجديد وهي: 
رشيق. وڏکي» « وميتكرء ومتعاون: وقائم على المعرفةء وتحركه الكفاءة. لا تقتصر هذه 
الرؤى على الحكومة المركزية؛ بل هي في غاية الأهمية للمدن والحكومات المحلية. 
تكمن رؤى الحكومة المستقبلية (المعتمدة على الابتكار وإمكانات التحول للحكومة 
الإلكترونية) في قلب مبادرات تقنيات الاتصالات والمعلومات الوطنية. والتحول الكامل 
إلى هذه الحالة المطلوية lo)‏ صعبةء ويجب القيام بها على مراحل وأن تكون مستدامة 


على المدى الطويل. 
ثم أقترح إطاراً يريط بين الاستخدامات المحتملة لتقنيات الاتصالات والمعلومات في 
القطاع العام مع الإاصلاحات الرئيسية وأهداف الحوكمة» د تصنف تطبيقات الحكومة 


الإلكترونية وتوضح من حيث تمكين إصلاحات القطاع العام ونتائج التنمية في: زيادة 
الكقافة والاذازة!الفحالة للع uS‏ ومن فرهن qae ds doctos HM]‏ الخدمات العامة 
وتحسين مناخ الاستثمار والتنافسية التجارية؛ وتعزيز الحوكمة»ء والشفافية: والمساءلةء 
dS as‏ ال اظن cras‏ تخل السياسات cau etia Mo o‏ :وليمق اليدف من ais‏ 
توفير تفطية شاملة لتطبيقات الحكومة الإلكترونية. ولكن تلفت انتباه صناع السياسة 
للخيارات الإستراتيجية المتاحة لاستخدام الحكومة الإلكترونية لتحقيق أهداف إصلاح 
القطاع والتئمية. 

ويختتم هذا الفصل بلمحة عامة عن مراحل مبسطة لعملية تحول الحكومة A Al‏ 
عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. ينبغي أن يكون صناع السياسة على بينة بهذه 
المراحل المختلفةء وتحديات كل Ala e‏ والفرص المتاحة للقفز إلى الأمام. ضفي جميع 
المراحل» يعد التجريب والتسلسل ضروريين قبل توسيع النطاق. 
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الفصل الحادى عشر 


ضرورات تحول الحكومة: 
ينبفى فهم مقترحات دور وقيمة الحكومة الإلكترونية على أنهما استجابة للقوى 
العالمية التي تواجه الحكومات. ودور الدولة يتغيرء والاصلاحات الجارية في القطاع 


العام والجهود المبذولة للتغيير الجذري في الحكومات توفر السياق والضرورات لتحول 
القطاع العام الُمكن عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. 





تواجه الحكومات عموماً مجموعة قوية من التحديات وهي: زيادة الضغوط في 
الميزانية والعجزء وارتفاع التوقعات العامة للخدمة والاستجابة. وتزايد التفاوت في 
الدخل وفي الوصول إلى المعلومات. والمعرفة. والفرص؛ وانخفاض الشرعية والثقة في 
الحكومة لفش لها في الوفاء بالوعودء وتلبية ضرورات التنافس في الاقتصاد العالمي 
سريع الحركة والقائم على المعرفة. 

على الرغم من أن الحكومات في البلدان النامية تتشارك هذه التحديات ABLA‏ 
إلا أنها تختلف في شدتها والظروف التمهيدية لها. ينبغي فهم الحكومة الإلكترونية 
في السياق التتموي. وتركز الكثير من الأدبيات العلمية حول الحكومة الإلكترونية على 
الضرورات التكنولوجية والتحديات التي تواجه الاقتصاديات المتقدمة. فالضرورات 
لتحول الحكومات فى البلدان النامية ثُقاد بشكل إضافى من خلال القيود المالية 
الشديدة: وضعف البنية التحتية والخدمات العامةء والاحتياجات الأساسية والتوقعات 
غير الملياة. والديمقراطيات الهشة:؛ وضعف الحوكمةء وارتفاع مستويات عدم المساواة 
وفقر المعلومات السائد. 

تواجه معظم الحكومات ضغوط الميزانية والعجز الناجمة عن زيادة الطلب على 
الخدمات جنباً إلى جنب مع إيرادات الضرائب غير الكافية. ففي البلدان ذات الدخل 
المتوسط والعاليء يضيف السكان الطاعنون في السن عبئاً كبيراً على الخدمات الصحية 
والمعاشات التقاعديةء ونظم الدعم الأخرى؛ أما في البلدان النامية الأكثر فقراًء تعد 
ضغوط الميزانية أعلى من ذلك بكثير وتنجم عن عوامل إضافية أخرى مثل نمو السكان 
السريعء ونظم الحماية الاجتماعية الوليدة للتعويض عن التقلبات فى الاقتصاد العالمى: 
والمنافسة العالمية على الاستثمار الأجنبي المباشر من خلال التخفيضات الضريبية. 
وتضاؤل بعض مصادر الإيرادات التقليدية مثل التعريفات الجمركية على التجارة 
الدولية. يتم إدخال برامج جديدة عندما تبدو التوفعات الاقتصادية واعدةء ثم عندما 
يحدث النقص الدوري في الميزانيةء يتردد السياسيون في خفض البرامج خاصة 


۳۸١‏ التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة 
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عندما تواجه بعدد هاتل من المطالب الاجتماعية والشعبية التي لم تتم تلبيتها. كما 
تواجه العديد من الحكومات مزيجاً من زيادة تكاليف الخدمات العامة وارتفاع الطلب 
على هذه الخدمات. فالأزمة المالية العالمية و me‏ الاقتصادي الذي بدأ في العام 
°۸ ١م‏ أصبح أكثر إلحاحاً لتحول الحكومة وذ تمديم الخدمات العامة. 


وتواجه الحكومات التوقمات المتزايدة أيضاً للحصول على نتائج abla‏ للإثبات 
وتعزيز القدرة على الاستجابة من المواطنين والشركات. ويفهم عملاؤها وموظفوها 
كيف تعمل مؤسسات الأعمال باستمرار على تحسين الخدمات, وأنه ينبغي عليها 
أن تتوقع وحتى تطالب بمعلومات وخدمات ممائلة: وبالدعم من الحكومة. هذا هو 
الحال بالنسبة للبلدان النامية ذات الدخل AA‏ بخاص حيث تنتشر الأعمال 
التجارية الإلكترونية. علاوة غلب ذلك 5 تضع الشركات متعددة الجنسيات Jales‏ 
للخدمة من خلال خدماتها العالمية» ودعم العملاء. وكذلك متطلبات خدماتها من 
الحكومات المحلية. ويتنقل المواطنون بش كل متزايد» كما أنهم يتوفعون أن يكونوا 
متصلين بالمعلومات والخدمات الحكوميةء والمساعدة في أي وقت وفي JS‏ مكان. 
تجعل هذه التطورات عملاء الحكومة في البلدان النامية أقل صبرا في التعامل مع 
البيروقراطية البطيئّة والمتعددة. حتى بالنسبة للحصول على الخدمات البسيطة. 


هناك أيضاً التحدي المتمثل في ارتفاع عدم المساواة في الدخلء وفي الحصول 
على المعلومات. والمعرفة:؛ والفرص المتاحة. ٠‏ قفي العديد من البلدان الفقيرةء تقتصر 
الخدمات العامة - هذا إذا وجدت - على الفئة Ad‏ والمتوسعلة ف لاطو nell‏ 
الرئيسيةء وتفشل الخدمات العامة للفقراء في معظم البلدان. ومهما كان نوع الخدمات 
المقدمة:؛ فهي من نوعية رديئةء ويتم توفيرها بشكل غير فعالء وذات تكاليف عالية: 
وتعد مصدراً رئيسيا للرشاوى والفساد. وعند تطبيق التكنولوجيات الجديدة؛ تواجه 
الحكومات مزيداً من التحدي لجعل تلك الخدمات العامة متاحةً لجميع المواطنين من 
خلال قنوات متعددة. وقد تزيد الفجوة الرقمية من تعزيز فجوة الخدمة عن طريق 
الحد من الضغوط من الفئّة المخدومة جیداً لإصلاح وتحسين الخدمات العامة في 
جميع المجالات. وليست الفجوة الرقمية فقط في الحصول على تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» ولكن في المهارات المرتبطة بالتعامل مع المعلومات المستندة على الإنترنت 
والخدمات الإلكترونية أيضاً. 

فالحكومات في جميع الأنحاء - لا سيما بين البلدان النامية الأشد فقراً - تواجه 
أيضاً انخفاض الثقة والشرعية؛ مما يؤدي إلى أزمات متكررة والعديد من الدول الفاشلة 
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كما هو الحال فى أفريقيا. لا تتجنب الديمقراطيات الجديدة هذه التحدياتء وذلك 
عندما يفش لون في تقديم الخدمات الأساسية والأمن للفئات الكبيرة من مجتمعاتهاء 
كما هو الحال في العديد من بلدان أمريكا اللاتينية. والحكومات الوليدة: والمنتخية 
ديمقراطياً هي عرضة بشكل خاص لاتهامات بالفساد والفشل في تقديم الخدمات 
العافة الأساسية adole das aso‏ وتمازسئ القوى dae Laos‏ والسياسية ضقوطا قوية 
لتحقيق اللامركزية فى حين تمارس القوى الاقتصادية الضغوط من أجل التكامل مع 
الاقتصاديات الإقليمية والعالمية. يمكن أن تفسر الأزمة الحالية للمؤسسات السياسية 
والحكم الديمقراطي في العديد من البلدان النامية على أنها فرصة فريدة لاستعراض 
الإطار الذي يلهم ويحكم كيف يمكن أن تساعد التكنولوجيات الجديدة فى تصميم 
عملية الإصلاح الشامل للقطاع العام )2006 (Rubino-Hallman and Hanna,‏ . 

فالضرورات ومعايير المنافسة في الاقتصاد العالمي آخذة في النمو. وسرعة تدفقات 
رأس المال في جميع أنحاء العالم بحثاً عن عوائد أعلى تتطلب من الحكومة أن تكون 
أكثر مرونة ومبتكرة. وتضع سلاسل التوريد المتكاملة على الصعيد العالمي والمتجاوبة 
مع الطلب معايير للجماركء والموانئ: والخدمات اللوجستية متعددة الوسائط. 
ووظائف تسهيل التجارة. ويتم الضغط على الحكومات لتحديث هذه البنى التحتية 
والعمليات. وذلك بالشراكة مع القطاع الخاص. و صبح النهج التفليدي القائم على 
الحماية الجمركية للصناعات المحلية والحوافز الضريبية للشركات متعددة الجنسيات 
قليلاً وأقل فعالية في الاقتصاد العالمي القائم على المعرفة. كما تم «تكلفة ممارسة 
الأعمال التجارية» أيضأ مفتوحة الآن للجميع للدراسة, ويتم تقييم البلدان سنوياً 
فى سباق المنافسة على الصعيد العالمى وذلك لجذب الاستثمار (World Bank and‏ 
International Finance Corporation, 2009)‏ . لم يعد «العمل كالمعتاد» إسترا dioe csl‏ 
Lla‏ للتطبيق للحكومات لتساعد صناعاتها على المنافسة فى الاقتصاد العالمى. أما 
بالنسبة للأعمال التجارية الصغيرةء فيمكن أن توضح النفقات غير المباشرة والأعباء 
التنظيمية الفرق بين المزدهر والذي ليس على قيد الحياة. ولا عجب أن جمعيات 
الأعمال غالبا ما تكون Lida‏ قوياً ومدافعاً عن الحكومة لتبسيط العمليات وتبني 
ممارسات الحكومة الإلكترونية؛ فالنمو والتنمية الاقتصادية هما في جزء كبير منهما 
نجددان من خلال الكيفية التى تقوم من خلالها الحكومة بتنظيم قطاع الأعمال بذكاء 
وتسهيل مشاركته في الاقتصاد العالمي. 

بالنسبة للعدد المتزايد من المشاكل الاقتصادية والاجتماعية الصعبة في مجتمع 
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المعرفةء يعتمد النجاح بشكل متزايد على الاتصالات. والمعلومات؛ والابتكار. فكلما 
کات وترة التغشر ]25558 i28‏ وكلما كانت colas]‏ اکر حداكة كلها cablo‏ 
الحاجة إلى المعلومات والابتكار والتعلم القائم على المعرفة والمنظمات المتكيفة مع 
مختلف المتغيرات. وبشكل متزايد. طلب من الحكومات إدارة البرامج المعقدة التي 
تحتاج إلى تقنيات إدارية معقدة والشراكات بين منظمات متعددة. وذلك على جميع 
مستويات الحكومةء وبين الجمهور. في القطاعات الربحية وغير الربحية. فالكثير من 
المشاكل التي تواجه الحكومات هي المسائل غير الروتينية؛ مما لا يسمح بوقت كاف 
للاستجابة لهاء وتكلفة فشلها عالية. مثل مرض الجهاز التنفسي (السارس)» والصحة 
العامة. والتهديدات الأمنيةء وإدارة الكوارث. وتعد مشاكل السياسة مترابطة على 
نحو متزايد. وتنتشر مسؤولية حل هذه المشاكل إلى حد كبيرء عبر المنظمات؛ على 
ioca Tecta‏ لعا ف مقف facla eius ad‏ هدوا اكل حاولا 
مبتكرة. والاستفادة من المعلومات co Lass Lg‏ والتنسيق الموقفى, والأساليب القائمة 
على ALl‏ وإدارة الأداء الممتد عبر الحدود )2007 .(Kettl and Kelman,‏ 


تقترح جميع الضرورات أعلاه تجاوز التغيير التدريجي إلى التغيير التحولي في 
إدارة القطاع العام. فهي تزيد بشكل كبير من المخاطر المرتبطة بوتيرة تحول الحكومة. 
فهي تطالب بالانهيار المؤلم أو دمج الصوامع التنظيمية Ax ul ME‏ والشراكات مع 
قطاع الأعمال والمجتمع المدني» وتمكين الموظفين ليكونوا جزءاً من التغيير من خلال 
إعادة التجهيز وإعادة تشكيل المهارات. ينبغي أن يحدث التحول لعمليات الحكومة 
أيضاً ضمن قيود مالية مشددة جدا في معظم البلدان النامية. فالتغيير التحولي 
ملح وتدميري؛ ولكن كلما تأخرت الحكومة لوقت أطول؛ كلما ساءت المشكلة. ويتغير 
alle‏ الأعمال بسرعة, ليصبح أكشر تجاوباًء ومرتبطأًء وقائماً على المعرفةء وقادرا 
على المنافسة عالمياً. يتعين على الحكومات أن تعمل يشعور من الاستعجال أو تتحمل 
مخاطرة أن تصبح lue‏ اقتضاديا أو Lui‏ فتفضلة عن متها 


رؤى حكومة المستقيل: 

كيف يمكن للدولة أن تستجيب لقوى العولمة والتوقعات المتزايدة لمجتمع المعلومات؟ 
كيف يمكن للدولة أن تس خر ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات والتحرك نحو حكومة 
المستقبل؟ ينبغي أن تقتتص رؤى حكومة الممستقبل الممارسات المتطورة في إصلاح 
الحكومة:, مثل الإدارة القائمة على النتائج: ووضع المواطنين في محور الاهتمام: 
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وتقديم الخدمة ss‏ على الطلب. كما ينبغي أن تعكس تطلعات المواطن للحكومة 
الشفافةء والخاضعة للمساءلةء والتشاركية؛ فتحديد الرؤى لحكومة المستقبل ينبغي 
أن يمساعد واضعو السياسات والمخططين الإستراتيجيين في وضع الأولويات وتحديد 
استخدامات الحكومة الإلكترونية» وحشد ما يلزم من الموارد البشرية والمؤسسية 
للتغييرات الأساسية التي تنطوي عليها هذه الرؤى. 

ينبغي أن تستند إستراتيجية الحكومة الإلكترونية على رؤية شاملة لإصلاح أو 
تحول الخدمة العامة؛ فالرؤية التتشيطية لتحول الخدمة العامة - الرؤية المترابطة 
والمركزة على العميل - يمكن أن تقود وتحافظ على التنسيق والتعاون المكثف المطلوبين 
من الوكالات العاملة في مجال الحكومة الإلكترونية. ينبغي إبلاغ هذه الرؤية إلى 
جميع المستفيدين بوضوح» بما في ذلك المواطنين. يمكن أن يكون القبول الواسع 
من المواطنين العامل الرئيسي في صد مقاومة المجموعات المنظمة ذات المصالح 
الخاصة القوية في الوضع الراهن. علاوة على ذلك يمكن أن يكون للاستثمارات 
في الحكومة الإلكترونية أكبر الأثر عندما تقترن بإصلاح الخدمة المدنية وتتضمن 
الحكومة الالكترونية ليس daas‏ إدخال عملية إعادة الهيكلة المعتمدة على تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. ولكن تحول المهارات؛ والحوافزء وثقافة الخدمة المدنية أيضاًء 
لزيادة الكفاءة المهنيةء والتعاون» والمساءلة: والشفافية. يتطلب تحقيق هذه التغييرات 
استثمارات كبيرة في تحول الإجراءات» والمنظمات. وعلاقات SL ul‏ استثمارات 
طويلة الأجل التي يمكن أن تستمر فقط مع رؤية واضحة ومحفزة. 

يرتبط التحول بخلق المستقبل» وليس بإتقان الماضي. ومع ذلك لا يعني اتخاذ منظور 
مستقبلي لمبادرات الحكومة الإلكترونية تجاهل مشاكل الأداء الحالي أو الحاجات 
الملحة. كما أنه لا يعفي القادة من مواجهة تحديات التحول. وينبغي أن تعد برامج 
الحكومة الإلكترونية وتمكن حكومة المستقبل من أجل حل كل من التحديات الحالية 
والمستقبلية بطرق أكثر إبداعاً وفعالية مما كانت عليه في الماضي. لا يمكن التقليل 
من الصعوبات التي تواجه التحول؛ فينبغي توقعها والتخطيط لهاء فكيف يمكننا تجنب 
أتمتة الوضع الراهن؟ كيف يمكننا تجنب تعزيز الهرميةء والنظم المعزولة'ء والتركيز 
الداخلي» والروتين المرتكز على الثقافة البيروقراطية للحكومة؟ وكيف يمكننا الحد من 
الإخفاقات المتكررة, أو التوقعات غير الملباة للمشاريع الحكومية الإلكترونية الكبيرة؟ 


(Y)‏ النظم المعزولة Stovepiping‏ هو مصطلح يشير إلى القيام بعدة وظائف في المنظمة دون التشارك 
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يجب أولاً دراسة الرؤى التي تحفز الحكومة على مواصلة تحديات التحول» ولاحقأ 
في ثنايا هذا الفصل نحدد الخطوط العريضة لرحلة طويلة نحو التحول الحقيقي, 
والتجريب والتسلسل المتضصمن»› وقي القسم التالى نتخد خطوة أخرى نحو فهم الأدوات 
والأطر اللازمين لتوجيه هذه الرحلة. 


الحكومة الرشيقة: والمتكاملة والمرتكزة على العميل: 

تستجيب هذه الرؤية لضرورات تلبية التوفعات 524134 وإصلاح عدم المساواة في 
الخدمةء وإعادة بناء الثقة في الحكومة: وتلبية معايير متطلبات الاقتصاد العالمي؛ وذلك 
في ظل فيود الميزانية المتزايدة. وبذل المزيد من الجهد لا يمكن أن يتحقق عن طريق 
إعادة تنظيم الثابت أو شحذ نظم إدارة الأداء فقط؛ فما هو مطلوب هو تغيير أكثر 
جذريةء بحيث يتجاوز الصوامع ويقدم جهوداً وخدمات مركزة من خلال شبكات مرنة 
وديناميكية للأجهزة: أو ما يمكن أن يسمى المنظمات الشبكية الافتراضية. وستركز 
الحكومة الرشيقة على ما يمكن القيام به بش كل أفضلء وتقوم بتعهيد الوظائف غير 
الأساسية للشركاء الآخرين: والمنظمات الخاصة أو التطوعية, أو الحكومات المحلية 
التي قد تكون أكثر ملاءمة لمثل هذه الوظائف. وس وف تركز الهيئات العامة بصورة 
منتظمة على الوظائف التي يمكن لهم من خلالها إضافة قيمة أكبر. وحيث يكون رضا 
العملاء أعلى. ويقومون بتعهيد الوظائف الأخرى بذكاء (الشكل .)١1-١١‏ 

ولا تخلو هذه الرؤية من مخاطر كبيرة؛ فينبغى أن تدار الاستعانة بالمصادر 
الخارجية في الخدمات العامة Aale Là‏ فالإفراط أو الاستعانة بالمصادر الخارجية 
السابقة لأوانها قبل المعلومات المدمجة:؛ والقياسء والاتصالات» ونظم المساءلة يمكن 
أن يكون مكلفاً سياسياً واقتصادياً. فالعديد من البلدان النامية أمامها طريق طويل 
تسلكه قبل تحقيق التوازن وتضمين القدرات الابتكارية الكاملة لشركائهم في القطاع 
الخاص والمجتمع المدني. وبناء المنظمة المرتبطة افتراضياً والتي تتكيف مع المطالب 
المتغيرة. وتعمل بش كل وثيق مع الشركاء الآخرين: وتعزز أنظمة المعلومات والاتصالات 
المتقدمةء هو عامل رئيسي في تمكين الحكومة الرشيقة والمركزة. 

وستجعل الحكومة الإلكترونية لامركزية الهياكل الإدارية ودمجها افتراضياً مع 
الأجهزة الحكومية المختلفة الأخرى من الممكن. يعني هذا الابتعاد عن النماذج الثابتة 
الممستندة على الصومعة في الخدمات العامة إلى نموذج الأعمال الذي يبني المنظمات 
المرتبطة افتراضياً لتقديم قيمة عامة عالية للمواطن )2006 -(Abramson et al.,‏ 
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يصبح المواطن في مركز LAS E‏ وشريكاً في هذه العملية. وستتوحد العمليات 
التجارية في جميع أنحاء المنظمة المرتبطة افتراضياً والشركاء خارجها وذلك لتبسيط 
وتوحيد وخلق نظام بيئي ذي شبكة افتراضية والاتصال والتعاون من أجل ذلك. وليس 
الهدف من ذلك التحرك نحو إقامة بنية مثاليةء ولكن لإنشاء بنية تحتية للشبكة تتكيف 
باستمرار مع المطالب المتغيرة وتغذي ثقافة الشبكة التي تفضل العقلية التي تركز على 
المواطن عن العقلية التي تركز على الصومعة. وستريط الحكومة الإلكترونية المنظمات 
من خلال كل من الأنظمة الأمامية التي تتفاعل مباشرة مع المواطنين والأنظمة الخلفية 
التي تدير العمليات التجارية المشتركة مثل التمويلء والمشتريات. والموارد البشرية. قد 
يسهل النهج الحكومي الشامل هذا الحراك إلى حد التكامل (الفصل الثاني عشر). 


الشكل )3-3( 
الاستعانة بالمصادرالخارجية في الحكومة 


كفاءة | 


مة 


حجم الحكومات 





قبل )* 10-1( سنوات اليوم ادلم 


وهذه هي رؤية الحكومة التي تتكامل عمليات أعمالها من البداية للنهاية عبر 
الاستجابة بالسرعة والمرونة الكافيتين )2004 (Ramsey,‏ . وهذه هي المؤسسة 
الموسعة التي تهدف إلى زيادة الإنتاجية من سلسلة التوريد بأكملهاء وتستخدم الشركاء 
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والموردين لتقديم خدمة أفضلء وللاس تجابة مع الظروف المتغيرة بسرعة فهي تمد 
عمليات التشغيل الأساسية الخاصة بها للموردين والعملاء وتساهم في إنتاجيتهم 
وفعاليتهم. ووفقاً لهذه الرؤية ستمتد عملية إعادة هندسة الأعمال فى الحكومة لما 
هو أبعد من الصوامع OA eal‏ لتحول وتدمج الوكالات. والسلطات القضائية: و/ 
أو الشركاء من القطاعين العام والخاص» وتجرب وتعمم الحكومات الرائدة مثل هذه 
العمليات المتكاملةء والتى تركز على العميل فى مجالات عديدة مثل التجارة الدوليةء 
والرعاية الصحية. والخدمات العامة ذات المحطة/النافذة الواحد5). 


الحكومة الشفافة: والخاضعة للمساءلة والتشاركية: 

تستجيب هذه الرؤية للمطالب المتزايدة للمساءلة. والحكومة النظيفةء والخدمة 
التوعة و ااا E‏ الوضيول» وما ك oca eb IT‏ نوغية اكرات العامة 
أصبح تحدياً كبيراً في البلدان النامية. وخاصة تلك الخدمات التي تستهدف الفئات 
الفقيرة والمحرومة )2003 (World Development Report,‏ . المواطنون والشركات 
هم مستخدمو الخدمات العامة ولكن — خلافا لما يحدث في سوق تنافسية — ليس 
هناك مساءلة مباشرة لمقدم هذه الخدمة للمستهلك» ومن الناحية النظرية: ينبغي أن 
تأتي المساءلة من خلال طريق غير مباشر وهو المواطنون والشركات (المستخدمون) 
الام دز كرون على اى aaaall‏ حا Pa lag‏ ضا السياتنات غل rada‏ 
الخدمات العامة (الشكل .)5-١١‏ وفي الواقع: ومع ذلك. فإن هذا النظام غالبا لا 
يعمل على النحو المنشود. فقي العديد من البلدان: ليس لدى مستخدمي الخدمة 
آليات للتأثير على صناع السياسة:؛ في حين يفتقر صانعو السياسات إلى الحوافز 
والتغذية المرتدة من العملاء لمراقبة مقدمي الخدمات بشكل صحيح. 


)١(‏ الصوامع التنظيمية :Organizational Silos‏ يشير هذا المصطلح إلى الوحدات الإدارية أو 
الأقسام داخل المنشأة والتي تميل إلى حماية نفسها والمحافظة على البيانات والمعلومات الخاصة 
بها وصياغة الأهداف الخاصة بها بعيدا عن أهداف المنشأة (المترجم). 

(Y)‏ الخدمات ذات المحطة/النافذة الواحدة: هي تلك الخدمات التي تقدمها الحكومة بشكل مركزي 
(المترجم). 
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الشكل (١١-؟)‏ 
إطارالمساءلة للخدمات العامة 


صناع السياسة التغذية المرتدة 


المراقبة 


المراقبة 






الخدمات الإلكترونية 


ولدئ القادة السياسيين ثلآث آليات يمكن أن تساغد على توقير algal zalga‏ 
الفاعلة العامة للسعي لتحقيق الاحتياجات الاجتماعيةء ومحاسبتهم على النتائج؛ وكبح 
جماح الفساد والإجراءات التعسفية لديهم )2000 (World Bank,‏ . وهذه الآليات 
هي (Y)‏ القواعد واليات الرقابة في القطاع العام؛ (Y)‏ آليات لتعزيز صوت المواطن 
والمشاركة؛ (Y)‏ آليات لتعزيز المنافسة في تقديم الخدمات. يمكن أن يستمر إصلاح 
القطاع العام والمساءلةء وذلك daza‏ عندما يتم تعزيز سيطرة الحكومة على مزودي 
الخدمة العامة من خلال رغبة المواطن وقدرته على إيجاد مصادر بديلة للتزويد أو 
لممارسة الضغط على مقدمى الأداء. 

وقد تقود هذه الرؤية للحكومة الشفافة والخاضعة للمساءلة عملية تطوير 
إستراتيجيات الحكومة الإلكترونية بشكل cale‏ واس تخدام تطبيقات الحكومة 
الإلكترونية لتعزيز الحوكمة والشفافية على وجه الخصوص. فمن الأهمية بمكان 
لمشاريع الحكومة الإلكترونية وضع معايير واضحة للأداء. والتغذية الراجعة. ومراقبة 
القنوات لضمان الانفتاح والمساءلة. كما ينبغي لها أن تحدد وتمكن الوسائل القانونية, 
والسياسيةء والاقتصادية للعملاء للتأثير على صانعي السياسات ومقدمي الخدمات. 

تمعن أن تمكن اتسكوية الالتكرونية البضدمة العامة الخ اة والحاصعة السا 
من خلال تقديم خيارات ودعم أوسع للمستهلك؛ وتحسين نظم المعلومات والمراقبة 
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والمشاركة الفعالة. توفر الحكومة الإلكترونية قنوات جديدة لتقديم الخدمات, وبالتالي 
إعطاء المستهلكين الخيار وبعض التأثير المباشر على مقدمي الخدمات. يوفر تقديم 
الخدمات الإلكترونية Lasi‏ للمس تخدمين الوصول الأفضل إلى المعلومات وقنوات 
التغذية الراجعة, مثل البريد الإلكتروني. ومسوح الأداء على شبكة الانترنت» وتوفير 
المعلومات الحكومية على شبكة الإنترنت. والمنتديات لتقديم الشكاوىء مما يساعد 
على إخضاع كل من واضعي السياسات ومقدمي الخدمات للمساءلة. وتعد المعلومات 
القائمة على التقييم lal‏ حاسمة لصانعي السياسات ليكونوا قادرين على مراقبة 
مقدمي الخدمات وتشجيع الابتكار وملائمة الخدمات مع الاحتياجات. أخيراًء مع 
دعم تقنيات الاتصالات والمعلومات. يمكن التعاقد من الباطن مع مؤسسات القطاع 
الخاص والمنظمات غير الحكومية لتوفير خدمات معينة. ويتيح هذا فصل القرارات 
الخلفية من قبل موظفي الخدمة المدنية بشأن أهلية الحصول على الخدمةء عن توفير 
الخدمات الأمامية؛ من قبل طريق القطاع الخاص أو المنظمات غير الحكوميةء وإقامة 
علاقة تعاقدية بمكافآت وعقوبات اعتمادا على قياس elai‏ مقدمي الخدمات. 


إن رؤية الحكومة التتباركية هي 384 التي د تهتم فيها جميع العمليات السياسية 
وعمليات صنع السياسة بالمواطنء بدءاً من الإعداد لي لجدول الأعمالء إلى مداولات 
السياسة. إلى اتخاذ القرار النهائي - وخلق حلقة حميدة من المشاركة والديمقراطية. 
بحيث يصبح المواطنون شركاء حقيقيين في مجتمع المعلومات الناشئ. ويتجاوز 
وعد الديمقراطية الإلكترونية والمشاركة الإلكترونية التصويت الإلكتروني ويمتد إلى 
التعافدات التحويلية. ومن الأمثلة المبكرة من الإمكانيات المستخدمة بالفعل في الولايات 
المتحدة الأمريكية USA‏ وأوروبا cul Europe‏ عبر شبكة الإنترنت: والعرائض 
استطلاعات الرآيء وسن اللوائح بالتفاوض, ومجموعات التركيزء ومؤتمرات توافق 
الآراء. وهيئات المحلفينء والبلديات الإلكترونية. وحتى لدى الديمقراطية الإلكترونية 
وإشراك المواطنين تطبيق أوسع وأكثر تنوعا تجاه الحكومة المحلية والقضايا المحلية. 


الحكومة الدكية والميتكرة» والتعاونية: 
تتجاوب روية å‏ الحكومة الذكية والتعاونية مع التوفعات الرتفعة وانتخفاض الموارد 


TY"‏ وزيادة المناكسة العالمية. E‏ ج المستميل الممكنة - من خلال أدوات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات وة قائفة على åa yall‏ تقودها المعلومات. وسوف 
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تعتمد بشكل متزايد على تحليل السياسات المبنية على الأدلة وصياغتها . وستصبح 
ار الإلكترونية أداة تمكين رئيسية لتبسيط وإنفاذ اللوائح. أصبحت ال 
ASÍ‏ د Tasas‏ تعقيدا وذات معلومات مكثفة. وفي البيئة التتافسية على الصعيد العالميء تشعر 
الحكومات بقلق متزايد حيال الأعباء التنظيمية. وحتى في الأسواق المتكاملة Ap‏ 
عالمياًء والبيئات الهشة؛ يعد التنظيم الذكي ضرورياً. ينبغي أن يؤدي الاستخدام الماهر 
والمبتكر للتكنولوجيا إلى أساليب جديدة وأكثر فعالية للتتظيم )2003 (OECD,‏ 

هناك اهتمام متزايد أيضاً بمرونة الحركة السياسية. حيث ستمكن نظم المعلومات 
الحديثة وقواعد البيانات المشتركة من رصد السياسات وخفة الحركة السياسية. 
وستمكن التقارير الفعلية من صنع السياسة الفعلية. وستصبح التقارير الإلكترونية 
ديناميكية على نحو متزايد . وسوف تعتمد على أصول البيانات الواسعة لإضافة 
السياق الذي من شأنه إبلاغ وتحويل عملية صنع السياسات. وستمكن إدارة العلافة 
المرتكزة على العميلء وإدارة الحالة:ء وإدارة الوثائق. وإدارة السجلات من تقديم 
الخدمات السريعة. وحسب الطلب» وبسلاسة. إضافة إلى توفير قدرات جديدة 
لتحليل السياسات. وسيغير الإبلاغ السلس والمبسط والفوري سياق وديناميكيات 
وضع السياسات. وتصبح المعلومات نافذة Y‏ تقوم بإبلاغ السياسة وحسب ولكن Jess‏ 
طبيعة الخيارات السياسية .(Fishenden et al., 2006) Laf‏ 

سرف كمكق الشات الاو نة مزنة ا سن النياسة القومة od adl SESS‏ اة 
فهي تمكن فرق العمل من أن تعمل عبر الحدود الوظيفية. كما أنها تمكن الموظفين 
من العمل معأ بشكل أكثر فعالية. وبسبب استكمالها ودعمها من خلال نظم إدارة 
المعرفة يمكنها أن تمكن فرق العمل وتسرع عملية التعلم التتظيمي. ستتحول دورة حياة 

تقديم برنامج السياسة - البحثء والتصميم. والتقديم, والإبلاغ. والتقييم - عندما يتم 
تصميم التقنيات التعاونية والأنظمة القابلة للتشغيل المتبادل للعمل عبر دورة الحياة 
الكاملة )2006 (Fishenden et al.,‏ . 


يمتل الحكم بواسطة الشبكات توليفة لعدة توجهات. حيث يجمع بين مستوى سمة 
التعاون بين القطاعين العام والخاص من تقديم الخدمات من قبل طرف آخرء وبين 
فدرات فوية لإدارة الشبكة المترابطة للحكومة (الشكل Glodsmith and Eggers, 5-١١‏ 
:2004). تستخدم التكنولوجيا لريط الشيكات les‏ وإعطاء المواطنين مزيداً من 
الخيارات في بدائل تقديم الخدمات. لمواجهة المشاكل المترابطة والمعقدة التي تتطلب 
الابتكار التعاوني» تنشي الحكومات شبكات واسعة النطاق لربط الوكالات أفقياً ودمجها 
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عمودياً. ويتمثل التحدي هنا في كيفية إدارة مثل هذه الشبكات المتنوعة من العلاقات 
لخلق القيمة العامة. يتطلب هذا الأمر التفكير بشكل إستراتيجى حيال خيارات التعاون 
بين القطاعين العام والخاص.ء وتبعاً لذلك. قدرات إدارة الشبكة المطلوبة. 
(Y-Y0 usan‏ 
التفكيرإستراتيجياً حول الحكومة التعاونية والشبكية 


مرنفع 
9 —- 
حكومة الاستعانة بالمصادر الخارجية و 
القطاعين 
العام 


والخاص 


(Y) 
الحكومة المترابطة‎ 





مرتفع cl a3‏ إدارة الشيكة 
المصدر: )2004( Goldsmith and Eggers‏ 


تتطلب الخدمات العامة الابتكار بشكل لا يقل عن خدمات الأعمال. تفرق العديد من 
الحكومات ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية بين أعمال وتصميم ابتكار الخدمات 
وبين تقديم الخدمات. فهم بدؤوا فى وضع برنامج عمل لابتكار الخدمة (OECD,‏ 
Lans .20052)‏ لذلك تكتشف الحكومات الفرص المتاحة لاستخدام تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» ليس لتحسين تقديم الخدمات فقطء ولكن لخلق خدمات جديدة والوصول 
إلى الفئات المحرومة من الخدمات أيضاً. لا ينظر لبرنامج الخدمة الابتكاري هذا 
على أنه برنامج للتكنولوجيا. بدلا من ذلك ينظر إليه على أنه ابتكار إداري وبرنامج 
عمل التحول. وهو يتطلب من الوكالات العامة العمل جنباً إلى جنب مع الجهات المعنية 
الداخلية والخارجية على أولويات العملية وابتكار الخدمةء وعلى التطوير المشترك 
للخدمات القائمة والجديدة وفنوات تقديم تلك الخدمات. 

خلق التقدم في تقنيات التقاط البيانات» وتخزين البيانات» والنمذجة الفرص 
للتحليلات الواسعة النطاق )2008 (Davenport and Jarvenpaa,‏ . و بناء على هذه 
التحسينات الطارئة تم استغلال القدرات التحليلية ونظم المعلومات التجارية من قبل 
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القطاع الخاص لاتخاذ القرارات على أساس الحقائق والميزة التنافسية. فتطبيق 
تحليلات وذكاء الأعمال - على الرغم من أنها في مهدها - إلا أنه د يعد بالكثير بالنسبة 
للحكومة لتحقيق أهداف إس تراتيجية بطرق رشيقة وذكية. فعلى سبيل JUI‏ يمكن 
استخدامه في تحسين إدارة الإيرادات: تحليل الإيرادات. ونظم الامتثالء والكشف عن 
i hall‏ وخدمات دافعي الضرائب. ويمكن تطبيقه كذلك على سلاس ل التوريد وإدارة 
المخزون في الحكومة؛ لتحديد وإزالة المعوقات وتحسين المخزون. وقد تدعم تحليلات 
الموارد البشرية التنبؤء والتوظيف, والاستنزاف. وأعمال التوظيف الإستراتيجي. 

ينبفي أن تنمو تطبيقات ذكاء الأعمال والتحليلات بالاتساق مع الاحتياجات 
والقدرات التحليلية المطلوبة للحكومة الذكية التي تدار بشكل إستراتيجي. وحيث 
يظهر أن الفرص من تطبيق التحليلات في الحكومة لا حدود لهاء إلا أنها تتطلب أكثر 
من الابتكار التكنولوجي؛ فهي تتطلب قدرات إدارية ديناميكية. ومثل الرؤى الأخرى 
لحكومة المستقبل يمكن سكين حكومة d‏ وميدكرة وتعاونية من حاول تحليازت ونم 
إدارة المعرفة. ولكن daza‏ عندما تكون مصحوبة بالقيادةء والابتكار الإداريء والتوجه 
الإستراتيجي. 
المدن المستجيبة محليا والتنافسية على الصعيد العالمي: 

ألهم القادة وعمد F‏ من المدن لتصور مدنهم كمدن للمعرفةء والابتكار. ومدن 
ذكية؛ وسيبرانيةء "MCN‏ 4 ومترابطة؛ وملائمة للعيش ومسندامة. ومراكز عالمية 
للتجارة والثقافة. ويحتمل أن تكون كل مدينة منافسة مستقلة بذاتها في ظل اقتصاد 
العولة. وتعكس هذه الرؤى المخاوف بش أن المنافسة في الاقتصاد العالمي القائم على 
المعرفة. والمرص للاستفادة من دور التحضر في خلق اقتصاديات الابتكار ومجتمعات 
المعلومات. العديد من (all‏ مثل سنفافورة Singapore‏ وشنغهاي Shanghai‏ أعادت 
اختراع نفسها لتلبية الضرورات العالمية والتحديات الإقليمية. 

تعد المدن التنافسية - بش كل متزايد - الاستثمارات في شبكات النطاق العريض 
أمراً ملحأ كما هو الحال في شبكات النقل. وعلى نحو متزايد» تخطت حكومات 
المدن كشريك أساسيء ومستفيد» ومستثمر في الربط وتطبيقات خدمة المدينة. كما 
أنها تعيد تعريف دورها كمنسق للمعلومات الشبكية والخدمات القائمة على Aa yall‏ 
والتي تنتظم حول احتياجات مواطنيها ودورها في مجتمع المعلومات العالي والشامل. 
لقد أصبحت الحكومة المحلية الممستجيبة - والموجهة نحو الخدمة والممكنة من قبل 
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تطبيقات الحكومة الإلكترونية - ضرورية لتنافس على الاستتثمار المحلي والأجنبيء 
وجذب القوى العاملة الإبداعية للصناعات والخدمات القائمة على المعرفة. ۰ 

وتصور مدينة سنغافورة Singapore‏ نفسها كجزيرة ذكية. كما أن بعض المدن مثل 
مدينة ستوكهولم «Stockholm‏ تتحول إلى نقطة اتصال لاسلكية. كما أن شنغهاي 
Shanghai‏ تنشأ كمدينة للمعرفة. وتتنافس العديد من الولايات المتقدمة فى البرازيل 
Brazil‏ على تطرير مدنا الرقمية التصلة بالتطاق snl‏ 2 واتوحيهة تخو الخدهة. 
كما تتناقس عدة ولايات ومدن هندية كوجهات مفضلة للشركات الابتكارية والبحوث 
المؤسسية الموزعة على الصعيد العالمي. وتعيد مدينة دبي Dubai‏ تحديد دورها 
باعتبارها مركزاً للتجارة والمعرفة لمنطقتها الواسعةء وتتصور وتنسق المبادرات مثل 
مدينة دبي Dubai‏ 52:30« ومدينة دبي Dubai‏ للإعلام: وقرية المعرفة. 


استخدامات الحكومة الالكترونية القائمة على الإصلاح والني يحركها الهدف: 

ينبغي أن تساعد تحديات التتميةء وأفضل الممارسات. والرؤى المستقبلية على 
تحديد الأهداف العريضة لإصلاحات القطاع العام والتحول. وبدورها ينبغي أن تقود 
أهداف الإصلاح عملية التحول» واس تخدام تقنيات المعلومات لتمكين هذا التحول. 
وتهدف الرؤى إلى دعم تشكيل الائتلاف وحشد الطلب على الاصلاحات. بدوره فإن 
استخلاص استخدامات تقنيات الاتصالات والمعلومات من أهداف إصلاح القطاع 
العام ينبغي أن يتجنب الأساليب التي يحركها العرضء ويعزز التوافق بين الاستثمارات 
في تقنيات الاتصالات والمعلومات وأهداف إصلاح وتطوير القطاع العام. 

وعلى نحو تقليديء تصنف تطبيقات الحكومة الإلكترونية من حيث المستخدمين أو 
العملاء الممستهدفين التي تخدمهم. وتشمل هذه الفئات الخدمات الحكومية المحسنة 
للمواطنين (من الحكومة للمواطن). وتحسين التعاملات بين الحكومة وقطاع الأعمال 
(من الحكومة لقطاع الأعمال): مما يؤدي إلى التحسين الحيوي لبيئة الأعمال وقطاع 
الشركات الصغيرة والمتوسطةء وتحسبن الادارة الحكومية الداخلية من خلال التكامل 
والتتسيق بين الجهات الحكومية (من الحكومة للحكومة) وإبلاغ وتمكين العاملين في 
الخدمة العامة (من الحكومة للعاملين). 

في هذا الفصلء نقوم بتحليل وتوضيح الاستخدامات والتأثيرات المحتملة لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات في القطاع العام في حل التحديات وتحقيق رؤى الحكومة 
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في الممستقيل. وهدفنا هو عدم نتقديم تغطية وصفية وشاملة لتطبيقات الحكومة 

الإلكترونية: ولكن للفت انتباه صناع السياسة إلى الروابط بين تقنيات الاتصالات 

والمعلومات والإصلاحات الإدارية العامة ورؤى التتميةء وإظهار الآثار المتنوعة لتطبيقات 

تقنيات المعلومات على أداء القطاع العام. 

نقترح في هذا الفصل الإطار الذي يصنف اس تخدامات الحكومة الإلكترونية 

وتطبيقاتها من حيث تمكين إصلاحات القطاع العام: زيادة الكفاءة والإدارة الفعالة 

للمواردء وتحسين فرص الوصول ونوعية الخدمات العامةء وتحسين مناخ الاستثمار 

والقدرة التنافسية لقطاع الأعمال؛ وتعزيز الحوكمة؛ والشفافية, والمساءلة؛ وتحسين 

عملية صنع السياسات, وإدارة الاقتصاد الكليء وإدارة المعرفة. 

فإطار الحكومة الإلكترونية الذي يريط الاس تخدامات والتطبيقات لإصلاح 

الأهداف ونتائج التنمية يقدم العديد من المزايا كما يلى: 

- يعزز الاستخدامات التى يحركها الطلب» وليست الاستخدامات التى يحركها العرض 
أو التقنية. وذلك فيما يتعلق بتقنيات الاتصالات والمعلومات في الحكومة. 

- يركز على الأهداف العامة والتحديات المشتركة لإصلاح القطاع alal‏ وبالتالي 
المساعدة في حشد الطلب السياسي والاجتماعي من أجل الاستخدام الفعال لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات في الحكومة. 

- يحدد تلك التطبيقات التي يمكن أن تدعم أهداف الإصلاح العامة المتعددةء وذلك 
للاستفادة من استخدامها بشكل فوري من أجل هذه الأهداف. (على سبيل JEL‏ 
لاستخدام المشتريات الحكومية الإلكترونيةء لتحسين إدارة المواردء وزيادة القدرة 
التنافسيةء وتقديم أسعار شفافةء والحد من الفساد» وتحسين بيئة الأعمالء وتمكين 
مشاركة عدد كبير من الشركات المحلية والشركات الصغيرة والمتوسطة). 

- يحدد الثفرات في تطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات الحالية ودعم أهداف 
الإصلاح الرئيسية:؛ والفرص المتاحة لتوسيع الإمكانيات والخيارات الإستراتيجية 
لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في تقديم خدمات جديدة وقيمة مضافة 
أعلى عبر القنوات القديمة والجديدة. 

- يسد الفجوة بين الإصلاحيين في مجال السياسة. والممارسين للتنمية في مجال إدارة 
القطاع العام من جهةء والحكومة الإلكترونية والمتخصصين في تقنيات الاتصالات 
والمعلومات من جهة أخرى. بدءاً من اللغة المشتركة للتتمية والحوكمةء وينبغي أن 
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يُسَهل هذا التواصل الفعال بين مديري ual‏ والعملية التجارية. والتكنولوجيا. 
ومواءمة استثمار تقنيات الاتصالات والمعلومات مع أهداف التنمية. 
يعرض الجدول (١١-1)لمحةٌ‏ عامة عن أهداف الإصلاح المتفق عليها على نطاق واسع 
لإدارة القطاع العام في البلدان الناميةء واستخدامات تقنيات الاتصالات والمعلومات 
لتمكين هذه الإصلاحات. تمتد العديد من تطبيقات الحكومة الإلكترونية عبر العديد 
من الأهداف والاستخدامات. وهذه التطبيقات توضيحية حيث إن تطبيقات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات يزيد تنوعهاء وتمتد اس تخداماتها على نحو متزايد لتشمل 
الأهداف الأساسية لإصلاحات القطاع العام. 


جدول )1١1-١١(‏ 
أهداف الاصلاح؛ استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتطبيقات المشتركة 
"HEN mM - TINY‏ 
الإصلاح الاستخدامات» التأثير التطبيقات» الحلول 
تحسين الكفاءة التركيز وتقليص الاستعانة بالمصادر الخارجية في تقديم 
وإدارة الموارد إصلاح الخدمة المدنية الخدمات العامة إلى القطاع الخاص. 
إدارة الموارد اليشرية نظم إدارة الموارد البشرية. 
تحسين حشد الموارد المالية نظم إدارة معلومات الموارد البشرية. 
تحسين إدارة الإنفاق المرتبات: ونظام إدارة المواهب؛ 
إصلاح المشتريات العامة نظم التدريب الإلكتروني. 
تحسين تخطيط الموارد المادية الإدارة الضريبية. 
تحسين العمليات الحكومية التحديث؛ وتحليل السياسة الضريبية. 
تحسين التنسيق وإدارة البرامج نظم الإدارة المالية المتكاملة allai)‏ الإدارة 
المالية المتكامل). 
مشتريات الحكومة الإلكترونية. 


إدارة العقود - 
نظم العلومات الجفرافية للتخطيط 
العمراني والادارة الحضرية. 


تبسيط العملية. 
إعادة Aula‏ الفملية: 


نظم المعلومات الإدارية. 
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أهداف 
balas Lu M‏ التأثير التطبيقات» الحلول 

الإصلاح u‏ 
تحسين فرص تحسين نوعية ونطاق الخدمات الخدمات الإلكترونية للمناطق الريفية 
الوصول العامة والمجتمعات المحرومة. 
ونوعية خفض تكاليف التعاملات إصدار التصاريح عبر شبكة الإنترنت. 
الخخدمات للمواطنين والتراخيصء. ex LSU, (bbs‏ 
العامة توفير الخيارات والمنافسة في ولمنح. وسجلات الأراضي. 

تقديم الخدمات تحديث الضمان الاجتماعيء والصحة 


الإلكترونيةء والتعليم الإلكتروني, والتقاعد 
الإلكتروني والتوظيف الإلكتروني. 

توفي مراكز خدمة iS‏ الشياك الوخد 
أو نافذة واحدة؛ والبوابات الإلكترونية 
للمواطن الإلكتروني. 

مركز الاتصال الحكومي (TYY)‏ الوصول 
إلى المعلومات الحكومية والخدمات. 
والمساعدة. 

البقاء على اتصال بالمعلومات والخدمات 
الحكومية من خلال الهاتف المحمول. 
تطوير المحتوى الذي يركز على العميل 
لفئات من المجتمع. 

ذكاء خدمة العملاء؛ والتحليلات؛ ومقاييس 
الأداء. 

خدمات الاستعانة بالمصادر الخارجية 
للقطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية, 
ومراقبة اتفافات مستوى الخدمة. 
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الاستخداماتء التأثير التطبيقات» الحلول 
APER‏ تكاليف التعاملات التسجيل الإلكتروني. 
للشركات uper EU‏ 
دعم ريادة الأعمال التصاريح الإلكترونية. 


وتتمية المشاريع الصغيرة الضرائب الإلكترونية. 
تسهيل التجارة الدولية المشتريات الإلكترونية. 


تلبية المعايير العالمية خدمات دعم الأعمال التجارية عبر شبكة 
الإنترنت. 


NN الخدمة‎ 


شبكة الانترنت 
المعلومات القانونية والتنظيمية على شبكة 
الانترنت. 


شبكة التجارة الإلكترونية. 

تحديثات الموانيء. 

والجمارك. 

قاغدة انات حقو اكلقية Ay Sall‏ 
البوابات الإلكترونية للمستتمرين 
والاستثمار الأجنبي المباشر. 

التمويل الإلكتروني. قاعدة بيانات 


الائتمان. 
فرص الاستثمار الخاص في البنية التحتية 
للمعلومات والخدمات العامة. 


aep min 
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أهداف 
الإصلاح 
الاستثمار 
والتنافسية 
التجارية 
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sad‏ الاستخدامات» التأثير التطبيقات؛ الحلول 
الإصلاح js j‏ 
زر ادة جعل المشتريات العامة المشترد ت الالكترودية. 
الشفافية. مفتوحة وشفافة الميزانية الالكترونيةء الوصول إليها على 


والمساءلة الميزانية المحلية ومراقبة الأداء المستوى المحلي. 
ومشاركة الالي من قبل المواطنين نظم الإدارة القائمة على النتائج؛ وبطاقات 


المواطنين تعزيز إدارة الأداء. وتتبع القرارات الأداء المتوازن؛ وتصنيف elai‏ الأجهزة 
والنتائج العامة. 
إشراك المواطنين في تطوير المشاركة الإلكترونية. ومتتديات المنافشة 
السياسة والإصلاح على شبكة الإنترنت. صندوق البريد 
تعزيز اللامركزية الفعالة الإلكتروني العام الدراسات الاستقصائية 
تعزيز سيادة القانون على شبكة الإنترنت؛ التصويت الإلكتروني 


المدن الإلكترونيةء والبلديات الإلكترونية. 
ونظم إدارة البلدية. 
المحاكم الإلكترونية؛ والعدالة الإلكترونية 
البوابات الإلكترونية القانونية. 
تحسين عملية تحسين صياغة السياسات مجلس الوزراء الإلكتروني: نظم إدارة 
رسم السياسة وتنفيذهاء بما في ذلك إدارة الوثائقء ونظم دعم القرار. 
والحوكمة الاقتصاد الكلى البرلمان الإلكترونى. 
وإدارة المعرفة l ١‏ 


بناء القدرات التحليلية تحديث الأنظمة. 

في القطاع العام الإحصائية الوطنية. 

الاستفادة من مصادر المعرفة نظم ذكاء الأعمال. 

وتبادل أفضل الممارسات التنقيب عن البيانات» ونظم إدارة المعرفة؛ 


مجتمعات شبكات الممارسة. 


ولتحديد إمكانيات وممارسات الحكومة الإلكترونية للإصلاحيينء توضح القائمة 
التالية الطرق المبتكرة التي تطبق بها البلدان الحكومة الإلكترونيةء لدعم مختلف أهداف 
الإصلاح العام ونطاق الخدمات العامة التي يمكن إتاحتها على شبكة الإنترنت. 


تحسين الكفاءه وإدارة الموارد البشرية: 


a‏ أهداف الإصلاح لتحسين الكفاءة وإدارة الموارد في الحكومة في طليعة برنامج 
عمل التنمية والقدرة التنافسية للكثير من البلدان. تسعى الحكومات المضغوطة - من 
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خلال زيادة القيود المفروضة على الميزانية: وارتفاع التوقعات والطلب على الخدمات 

والمساءلة؛ وتلبية ضرورات الاقتصاد العالمي - لتصبح رشيقة,ء لتعزيز المرونة الإدارية, 

وتسخير مواردها المالية والبشرية لبرنامج التنمية المتزايد في الصعوية. وهذا هو أحد 

المجالات الذي جعل لتقنيات الاتصالات والمعلومات مساهمات كبيرة في قطاع التمويل 

والقطاع الخاص» وحيث توجد الإمكانات الواسعة وغير المستغلة نسبياً للقطاع العام. 
يمكن لأهداف الإصلاح - لتحسسن الكفاءة وإدارة الموارد في استخدامات تقنيات 

الاتصالات والمعلومات وتطبيقاتها د أن تمك فين »$14 تحقيق التالي (Y)‏ تركيز وتقليص 

الحكومة من خلال الاستعانة بالمصادر الخارجية المنتظمة والشراكات مع القطاع الخاص 
والمجتمع المدني بشكل منهجي؛ (Y)‏ تحسين حشد الموارد العامة وإدارة النفقات من خلال 
تحديث الضرائب ونظم الإدارة المالية المتكاملة؛ ) (Y‏ تحسين معلومات إدارة الموارد البشرية 
والعمليات وتسهيل إصلاحات الخدمة المدنية؛ )£( زيادة القدرة التنافسية وتخفيض 

تكاليف التعاملات للمشتريات العامة من خلال تطبيقات المشتريات الإلكترونية؛ (0) 

تبسيط وإعادة هندسة العمليات الحكومية. (1) استخدام نظم المعلومات الإدارية 

وتطبيقات إدارة المشاريع لتحسين التنسيقء وتبادل المعلومات» وإدارة البرامج 

فالتطبيقات الأكثر شيوعاً وتقدماً في دعم كفاءة وإدارة الموارد هي تلك المتعلقة 
بحشد الموارد المالية وإدارة (las‏ بما فى ذلك أنظمة الخزينة:, وإدارة الضرائب 
والجمارك. ونظم الإدارة المالية المتكاملة (نظم الإدارة المالية المتكاملة). فنظم الخزينة 
المتكاملة - على سبيل المشال - تحقق فوائد كبيرة في إدارة الموارد العامةء بما في 
ذلك المعلومات التي يتم توفيرها بش كل فوري عن الأموال المتاحة للدولةء والرقاية 
المالية الأكبرء والشفافية المالية والمساءلة المحسنين وتقديم التقارير بشكل أفضل على 
مختلف مستويات تنفيذ الموازنة. والتخطيط السليم لمتطلبات «aud‏ وتوفير بيانات 
أفضل لصياغة الميزانية. إن إدخال نظام الإدارة المالية المتكامل يمكن أن يشكل 
العمود الفقري للتحسين الإداري الواسعء» وتحول الحكوة. والضغوط من النظام 
المالي العالمي ووكالات المعونة ووزارة المالية غالبا ما تجعل تطبيقات نظام الإدارة 
المالية المتكامل منفذ دخول جذاب للسياسة والإصلاح المؤسسي ECT‏ عبر تقنيات 

الاتصالات والمعلومات0!). 

(Y)‏ بما في ذلك تلبية المعايير المنصوص عليها وفقأ للمعايير والقوانين الدولية المختلفة, مثل مدونة 
صندوق النقد الدولي للممارسات الجيدة في إعلان الشفافية à JU‏ وعلى المبادئ والمعايير 
الاتتمانية من البنك الدولي. وبطبيعة الحالء هذه النظم هي العوامل المساعدة وليست بديلا 
فقط عن السياسات اللازمة والمصاحبة والإصلاحات المؤسسية. 
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ويجري تحويل الإدارة الضريبية وتحليل السياسات الضريبية وخدمات دافعي 
الضرائب في إطار برامج الحكومة الإلكترونية. وأطلق المراقب الوطني البيروفي 
لمصلحة الضرائب نظام دفع الضرائب عبر شبكة الإنترنت في العام ٠٠۲م.‏ وتعد 
كل من نظم الضمان الاجتماعي والصحة في بيرو Peru‏ جزءاً من هذا النظام Lat‏ 
واكتسب هذا النظام سمعته من خلال الزيادة الكبيرة في كفاءة الإدارة الضريبية. 
فعلى سبيل المثالء يحدد البرنامج ويرفض تلقائيا العوائد غير ALISI‏ مما يقلل من 
عدد العائدات التي تتطلب التحقق والتصحيح. كما أن لدی الأرجنتين Argentina‏ 
نظام الضرائب الإلكترونية أيضاًء والذي يسمح للأفراد والشركات على حد سواء 
بتقديم الإقرارات الضريبية عبر شبكة الإنترنت. وتقوم نظم الأرشفة الأكثر تقدماً 
على شبكة الانترنت - كما هو الحال في تشيلي Chile‏ - بحساب الضرائب المستحقة 
مسبقاً والسماح لدافع الضرائب فقط بقبول استمارات معبأة على أساس الخصم من 
الراتب وغيرها من المدفوعات الضريبية الآلية أو يقوم بالتعديل حسب الحاجة. ويوفر 
هذا الوقت ويتجنب أخطاء التدوين. 

لا تقتصر تحديات وفوائد استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في تحديث 
الضريبة على التقارير الضريبية والسداد فحسب. ففي الواقع تأتي الكثير من 
الفوائد من النقلة النوعية في الإصلاحات الإدارية وزيادة الإنتاجية, التي تنتج عن 
تحول العمليات الخلفيةء من أجل تمكين كل من زيادة الإنتاجية داخل الحكومة في 
إدارة ومعالجة الضرائبء فضلاً عن إدخال تحسينات فى الخدمات» وتخفيض تكاليف 
تعاملات الشركات والمواطنين. كما أن لديها القدرة على تحسين تحليل السياسة 
الضريبيةء والامتثال» والكشف عن التهرب الضريبي. 

إن إدارة الموارد البشرية تعد مجالاً متخلفاً نسبياً لإدارة القطاع العام» على الرغم 
من أنها ضرورية لتحقيق مكاس ب كبيرة في الإنتاجيةء ولمواءعمة الحوافز والتعلم 
لإصلاح الأهداف. وتمكين التغيير الشامل والتحول للحكومة. يتم تمكين دمج وظائف 
إدارة الموارد البشرية - مثل التدريب القائم على الكفاءةء ونظام الترقية - من قبل 
تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات المترابطة وهي: نظام إدارة الموارد البشريةء 
ونظام إدارة التعلم؛ ونظام إدارة محتوى التعلمء والتدريب الإلكتروني.... إلخ. ونظرا 
لسوء حالة المعلومات عن الخدمة المدنية في كثير من البلدان الناميةء يمكن أن توفر 
هذه التطبي قات أدوات فوية ونقلة نوعية لقدرة الحكومة على تحليل وإصلاح: وإدارة 
الخدمة المدنية الحديثة. 


٤‏ التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة 


تحول الحكومة: الرؤية والرحلة 


tym ITTUDENIÓEX v cut 
a a Ir cr و‎ AT Nn BSEC AUR ا‎ OR BS VQ 





وهناك مجال آخر لزيادة الجذب ومكاسب الكفاءة الكبيرة المحتملةء ألا وهو 
المشتريات الإلكترونية من قبل الحكومة, أو المشتريات الحكومية الإلكترونية. وهذا 
هو التطبيق الوحيد الذي تم تنفيذه بنجاح في العديد من البلدان النامية. وحقق 
مجموعة واسعة من الفوائد. تشير التجرية حتى الآن إلى أن المشتريات الإلكترونية 
يمكن أن توفر ما يصل إلى (ZY+)‏ من تكاليف السلع والخدمات المشتراة علناً. وهذا 
يمكن أن يصل إلى نصف الميزانية السنوية للتعليم أو الصحة في أمريكا اللاتينية 
(E-Government Procurement Conference, IDB, 2002)‏ يمكن أن توسع 
المشتريات العامة الإلكترونية المنافسة: وتخفض الأسعار: وتخفض تكاليف العملية 
والمخزون وتزيد الشفافية وتحد من الفساد. وتسرع التعاملات» وتدعم تحليل سياسة 
المشتريات والإدارة المالية العامة. 

وفي كل من ولاية أندرا براديش Andhra Pradesh‏ في الهند India‏ وشيلي «Chile‏ 
أدت مشتريات الحكومية الإلكترونية إلى تحقيق وفورات أولية تصل إلى )70( من 
مجموع فواتير الشراء العامة والوفورات الكبيرة وهذا توفير هائل T‏ ضوء التكاليف 
الاستثمارية الصغيرة لإنشاء مثل هذه النظم. وفي ولاية أندرا براديش Andhra‏ 
Pradesh‏ تم تقليل دورة المناقصة أيضاً من متوسط قدره (۱۲۰) إلى (YY)‏ يوماً. ولم 
تتحمل حكومة الولاية أي تكاليف رأسمالية أو مخاطر المشروع إذ أن المشروع يتبع 
نموذج الشراكة بين القطاعين العام والخاص» حيث كان من المتوقع لشريك القطاع 
الخاص أن يحقق عائداته من رسوم التعاملات وذلك في سياق اتفافية مستوى 
الخدمة المصممة بش كل جيد . وفي البرازيل Brazil‏ مكن نظام الشراء الإلكتروني - 
والذي تصل تكلفته إلى (Y, V)‏ مليون دولار أمريكي - من توفير مبالغ تصل إلى (Y V)‏ 
مليون دولار أمريكي للدولة في العام 8١١1م‏ وحده» ووفر مبالغ تصل إلى (Yo)‏ مليون 
دولار أمريكي للموردين باستخدام المناقصات المؤتمتة بالكامل )2006 (Crescia,‏ 


تتم الإشادة بنظام المشتريات الإلكترونية التشيلي في كثير من الأحيان على أنه 
نظام ناجح. واكتسب سمعته من جعل المشتريات الحكومية أكثر شفافية. وحد من 
تكاليف التعاملات Aa aad]‏ وعرز التعاون بين الشركات والهيئات العامة. وحد من 
فرص الفساد. ووفقاً لنظام الشراء الإلكتروني التشيلي (شيلي كومبرا Chilecompra‏ 
أو صفقة شيلي). فالشركات التي ترغب في القيام بأعمال تجارية مع القطاع العام 
«daas‏ تحتاج للتسجيل مرة واحدة في المجالات التي تعمل فيها . وكلما احتاجت الجهة 
الحكومية إلى شراء السلع أو الخدمات» فعليها ملء الطلب في النظام الإلكترونيء 
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وتحدد فيه نوع العملية وترفق جميع الوثائق والمعلومات المرتبطة بذلك الطلب. وتلقائياً 
يرسل النظام بريداً إلكترونياً لجميع الشركات الخاصة المسجلة في هذا المجال: ويقلل 
من زمن الاستجابةء ويوفر فرصا متساوية لجميع الشركات. وفي نهاية عملية تقديم 
العطاءات. تعرض النتائج على شبكة الإنترنت. بما في ذلك التفاصيل عن المشاركينء 
والمقترحات. ومجموع الدرجات الاقتصادية والفنية للمشاركين, والمقاول الفائز. 

على الرغم من أن فوائد المشتريات الإلكترونية يمكن أن تكون ÁbU‏ للقياس بشكل 
واضح وحتى درامية؛ وبالتالي جاذبة للاستثمار الخاص أو الشراكات بين القطاعين 
العام والخاص.» إلا أن هذه الفوائد ليست تلقائية. يعتمد تحقيق المكافآت. على سبيل 
Ut‏ على البنى التحتية التكميلية والحوافز للموردء elig‏ القدرات للمستخدم» وبناء 
التحالفات, وإدارة التغيير. 

فعلى سبيل (JU‏ وعلى الرغم من سنوات من الجهود والاستثمارات منذ العام 
١٠م‏ , فقد كان استخدام نظام المشتريات الإلكترونية في ماليزيا Malaysia‏ 
منخفضاً جداًء وكان من المستبعد تحقيق أي من الفوائد» وذلك لأسباب مختلفة 
(E-gov Magazine, Volume 3, Issue 4, April 2007, pp. 8-13)‏ . ليصبح الشراء 
الإلكتروني ممكناًء ينبغي على الموردين دفع ثمن البطاقة الذكية, وتجديد برامج 
التدريب. وغيرها من التكاليف الأخرى التي قد تكون في مجموعها لا يمكن تحملها في 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة. يواجه هؤلاء الموردون تحديات في استخدام الأنظمة 
المتطورة:؛ بما في ذلك عدم وجود دعم عرض النطاق الترددي. وضعف البنية التحتية 
لنظم المعلومات. والمهارات ذات الصلة. كما يعد صغار الموردين التقليديين بطيئين في 
تغيير عقلياتهم. وتبني وسائل جديدة لممارسة pem‏ التجارية. على الرغم أنه يتم 
تشجيع مجتمع الموردين ليكونوا Mos‏ من مجتمع المشتريات الإلكترونية. إلا أنه لم 
يصدر هذا الشرط بشكل إلزامي. على نطاق id‏ تفتقر مبادرة الشراء الإلكتروني 
في ماليزيا Malaysia‏ إلى رؤية شاملة لإصلاح المشتريات: ووضع إستراتيجية واضحة 
من أجل التغييرء وتعزيز التعلم النشط والمستمر. 
تحسين النفاذ ونوعية الخدمات العامة: 

تعد تطبيقات الحكومة الإلكترونية لتحسين فرص النفاذ ونوعية الخدمات العامة 
هي الأكثر شعبية سياسياً في البلدان النامية. وهذا أمر مفهوم في ضوء التوقعات 
المتزايدة لتحسين الخدمات العامة والعجز الهائل في تقديم مثل هذه الخدمات في 
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البلدان النامية وارتفاع تكاليف المعاملات للتعامل مع البيروقراطية صعبة الانقياد . 
فتقديم الخدمات - وخاصة عندما تقدم شخصياً - هو جزء من تكلفة العمل الحكومي. 
تواجه الحكومات غالبا صعوبة المفاضلة بين تحسين نوعية الخدمة لأولئك الذين هم 
أفضل حالاء لاسيما في المناطق الحضريةء وتوسيع نطاق الوصول لأولئك من ذوي 
النفاذ المحدود أو الذين لا يملكونه - وخاصة المناطق الريفية والفقيرة - والمشروعات 
الصغيرة والمتوسطة. يمكن أن تقدم تطبيقات الحكومة الإلكترونية الجودة والنفاذ 
على حد سواء. 

وهناك ضرورة سياسية لقادة القطاع العام أيضأ لاستخدام تحسينات واضحة 
في الخدمة لبناء الدعم الخارجي لإصلاحات الحكومة الأوسع. يمكن أن يأتي هذا 
الدعم من جمعيات الشركات. والجماعات الخاصة. أو المواطنين المنظمين؛ والطبقة 
الوسطى. وبخلاف استخدام الحكومة الإلكترونية من أجل الشفافية والديمقراطية 
التشاركية, والرؤى الأخرىء فالتركيز الأولي على تحسين الخدمات هو الأقل تهديداً 
للوضع القائم الاجتماعي والسياسي. فالتركيز على تقديم الخدمات يمكن أن يكون 
مدخلاً محايداً لبناء الدعم السياسي على المدى الطويل وذلك لتحسين الأداء وتحول 
الحكومة )2005 (West,‏ . 

هذه هى فئة غنية للعديد من الأمثلة على التطبيقات المبتكرة ل )1( تحسين جودة 
ووصول الخدمات العامة الأساسية للمناطق الريفية والمجتمعات السكانية المحرومة: 
بما في ذلك سندات ملكية الأراضيء والتصاريح, والتراخيص؛ والشهادات؛ (Y)‏ دعم 
الصحة والتعليم: والتعلم مدى الحياة؛ (Y)‏ توفير الاختيار والمنافسة في تقديم الخدمات 
من خلال استخدام الشراكات بين القطاعين العام والخاصء )£( التخفيض الكبير في 
تكاليف المعاملات للمواطنين من خلال توفير مركز خدمة في محطة واحدة؛ والنافذة 
الواحدة» والبوابات الإلكترونية المعتمدة على المواطن» وغيرها من الجوانب الأخرى. 

تعد مجموعة تطبيقات «الخدمات الإلكترونية» واسعة:؛ وبالنظر إلى أن مثل هذه 
التطبيقات هي إصدارات إلكترونية لمختلف التعاملات, لذا فينبغي أن ينخرط المواطنون 
أو الشركات مع الحكومات المركزية والإقليمية والمحلية والبلدية. حدد الاتحاد الأوروبي 
(Y)‏ من الخدمات الإلكترونية باعتبارها أولويات مشتركة )11.2 (Table‏ 


وفى البلدان الناميةء هناك طلب على مجموعة واسعة من الخدمات الأساسية. 
وتشمل الأمثلة على ذلك ترخيص السائقين. وتسجيل السيارات. وتسجيل الأراضي 
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والعقارات. وتسجيل المواليد؛ الشراء؛ الفواتيرء والتوظيف, والتعليم» والتدريب المهني؛ 
cae Lillo‏ والخدمات الصحية؛ والتقارير الضريبية والدفع؛ الجماركء والهجرة ومراقبة 
الحدود. وتشمل الخدمات الشائعة نتائج الامتحانات والمدارس ومواعيد الخدمات 
الصحية. وفى حالة المكسيك Mexico‏ حددت الحكومة الاتحادية الخدمات عالية 
التأثير - وهي الخدمات الأكثر أهمية والمستخدمة بكثرة - يتم تصنيف هذه الخدمات 
على أساس المواضيع بناء على احتياجات المستخدمين., /A- ME.‏ -والتي تعني 
أن ))* (LY‏ من المعلومات أو الخدمات الأكثر ملاءمة تصل وتستخدم من قبل ) *^/( من 
العملاء - ومن الأمثلة على ذلك مواعيد الجوازات: وطلبات العملء والتأمين الصحي؛ 
ورخص القيادةء وحقوق العمال» ومعلومات عن صحة المرأة. 

ففي البرازيل Brazil‏ وجنوب أفريقيا South Africa‏ - كما هو الحال فى العديد 
من البلدان النامية د aalala MNT‏ قضية رئيسية: ونتيجة 4 لذلك. تشمل بعض 
من الاستخدامات الناشئة لتقنيات الاتصالات والمعلومات الإبلاغ عن جرائم الإنترنت, 
وسجلات الشرطة الإلكترونيةء ونظم المعلومات الجغرافية ورسم خرائط الجريمة. 





)25-١١(لودج‎ 

الخدمات العامة عبر الانترنت في الاتحاد الأوروبي 
الحكومة للمواطن الحكومة لقطاع الأعمال 
الضرائب على الدخل المساهمة الاجتماعية للموظفين 
البحث عن وظيفة الضريبة على الشركات 
استحقاقات الضمان الاجتماعي ضريبة القيمة المضافة 
الوثائق الشخصية تسجيل شركة جديدة 
تسجيل السيارات تقديم البيانات إلى المكتب الإحصائى 
طلب تصاريح البناء البيان الجمركي l‏ 
إعلان للشرطة التصاريح المتعلقة بالبيئة 
المكتبات العامة المشتريات العامة 
شهادات الميلاد والزواج 
القيد في التعليم العالي 
إعلان التتقل 


الخدمات الصحية ذات الصلة 


European Commission, Directorate General for the Information Society and : ;. 
Media, «Online Availability of Public Services: How is Europe Progressing» (2005), p. 6. 
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التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديتة 


تحول الحكومة: 433,1 والرحلة 
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وفي سياق البلدان الناميةء قد تتطلب العديد من هذه الخدمات تحسينات كبيرة في 
العمليات الخلفية لتوفير خدمات موثوق بها ومعاملات منجزة. والتحدي في البلدان 
النامية ليس وضع الخدمات على شبكة الإنترنت فقط» ولكن تنفيذ عملية التحول 
الداخلي والتكامل اللازمة لتمكين التعاملات الكاملة لمثل هذه الخدمات. ويستدعي 
هذا تحديد الأولويات وتسلسل الخدمات الإلكترونية للتأكد من أن عملية التحول لم 
تجهض من خلال قصر الحكومة الإلكترونية في وجودها على شبكة الإنترنت أو أن 
ذلك مجرد عملية تجميل. 

توفر الخدمة الإلكترونية إي سيفا e-Seva‏ لولاية أندرا براديش Andhra Pradesh‏ 
في الهند India‏ للمواطنين مجموعة acul‏ من الخدمات. بدءاً من دفع فواتير خدمات 
المياه والكهرياء إلى تسجيل السيارات. وفى ولاية كارناتاكا Karnataka‏ فى الهند 
India‏ فنظام تسجيل الأراضي البومي "The Bhoomi‏ أتم )°( sala‏ مق سجلات 
الأراضي منذ إنشائه في العام at ASA‏ مما حقق فوائد للمزارعين. والمؤسسات ASU‏ 
والموظفين الحكوميين. فيمكن للمزارعين. على سبيل JEU‏ أن يحصلوا بسرعة على 
سجلات أراضيهم من الأكشاك. كما أنهم من خلال هذا النظام محميون من المضايقات 
والابتزاز. في حين أن الحصول على تلك السجلات سابقاً كان ينطوي علي تأخير 
يصل إلى )* eg (Y‏ أما مع خدمة إي سيفا 6-5618 فيمكن للمزارعين الحصول 
على سجلاتهم في أقل من دقيقتين. لا تشمل فوائد هذا النظام - كما هو الحال 
في مشاريع الحكومة الإلكترونية الأخرى - زيادة الكفاءة فحسب» بل تشمل انخفاض 
فرص الفساد أيضاً. إتاحة الخدمات الحكومية للمواطنين بطريقة شفافة وفعالة 
يمكن المواظنين من مكافحة الأغمال البيروقراطية الفاسدة والتعسشقية: 

وتقدم حكومات المقاطعات. والحكومات المحلية. والحكومات البلدية أيضاً الخدمات 
الحكومية المحلية والمتخصصة. وتتحرك الهند India‏ بطريقة كبيرة لدعم الحكومات 
البلدية لتقديم الخدمات؛ وذلك باس تخدام مجموعة مشتركة من التطبيقات في إطار 
برنامج نموذج العمل الوطني للبلديات. ويغطي تس جيل المواليد والوفيات (tJa‏ نوعاً 
غيرها من الشهادات أو التراخيص المقدمة من خلال نظام النافذة الواحدةء وفواتير 


(Y)‏ هذا النظام The Bhoomi Land Registry System‏ هو مشروع مشترك ممول من الحكومة 
الهندية وحكومة ولاية كارناتكاء وذلك لرقمنة سجلات الأراضيء وبناء آلية لتنظيم ومراقبة على 
التغييرات على عملية تسجيل الأراضيء وذلك للحد من الفساد والحفاظ على سجلات الأراضي 
(المترجم). 
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الملكية لجميع الخدمات التي تدخل في اختصاص الهيئة العامة للتنمية الحضرية: 
والضرائب العقارية:ء وفواتير المياه. ونظام رصد الشكاوىء. وغيرها من الجوائنب 
الأخرى. تشمل أمثلة المواقع البلدية التي طورت بالفعل مدينة بنغالور Bangalore‏ 
ومقاطعة ولاية أندرا براديش Andhra Pradesh‏ . فى الهند India‏ ومنطقة فارنا 
Varna‏ في بلفغاريا Bulgaria‏ . يعطي نظام «Mala! 22. all»‏ البيروفي المواطنين في 
ثلاث مدن القدرة على تعلم كيفية هيكلة الحكومات المحليةء الوصول إلى المعلومات عن 
مسؤولي البلديات. ومعرفة كيفية إنفاق الأموال العامة والحصول على معلومات عن 
إجراءات الحصول على شهادة ميلاد. والتصريح لمطعم. وغيرها من الوثائق الرسمية. 
وقد وفرت الحكومة الوطنية بالمملكة المتحدة الموارد لتساعد الحكومات المحلية على 
إنشاء مواقعها للحكومة الإلكترونية الحكومية. 

وأظهرت إحدى الدراسات الاستقصائية النادرة للمستخدمين فى المناطق الريفية 
للحكومة الإلكترونية في ولاية ماديا براديش .Madhya Pradesh‏ في الهند 2 أن 
أكثر الخدمات طلباً هي على النحو التالي: الوثائق الشخصية:؛ بما في ذلك شهادات 
الولادة والزواج cala Il‏ وتسجيل الأراضي أو الخدمات المساحيةء وشكاوى مكافحة 
الفساد والمظالم الأخرى مع الخدمات» والخدمات ذات الصلة بالنقل» Les‏ في ذلك 
تسجيل السيارة وشراء تذاكر الحافلات والسكك الحديدية. 
تحسين مناخ الاستثمار والتنافسية التجارية: 

تدفع ضرورات النمو في الاقتصاد التنافسي على الصعيد العالمي الحكومات 
لتحسين مناخ الأعمال وتوفير خدمات الدعم الفعال لمشروعاتهم الصغيرة والمتوسطة. 
يتم تمكين إصلاحات القطاع العام للحد من تكاليف التعاملات للأعمالء ولدعم روح 
المبادرة وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة. وتسهيل التجارة. من قبل تطبيقات 
الحكومة الإلكترونية بشكل كبير. فالبلديات - مثل الحكومات المركزية - تتنافس 
للحد من الأعباء التتظيمية وتحسين جاذبيتها للشركات والمستثمرين ولكن أمامهم 
طريق طويل ليقطعوه (الإطار .)١-١١‏ 

الاطار(١١-١)‏ بطاقة أداء البلدية على مناخ العمل» ودورتقنيات 
الاتصالات وال معلومات: 
نفذت مؤسسة التمويل الدولية - بالتعاون مع الشركاء من المؤسسات المحلية بما 
في ذلك المؤسسات العامة والخاصة. والمؤسسات الأكاديمية - تجربة لإنتاج بطاقة 
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الأداء aj aL‏ فى العام .(www.municipalscorecard.org) aY* * V‏ ركزت التجربة 
على العمليات التجريبية في )10( بلدية في )0( بلدان في أمريكا اللاتينية. وهي تركز 
على اثنتين من العمليات الرئيسية وهما: رخصة التشغيل وتصريح البناء. وتستخدم 
معظم البلديات في أمريكا اللاتينية رخصة التشغيل لفرض لوائح تقسيم المناطق, 
والصحة؛ وأنظمة السلامة, وللحصول على معلومات حول uS‏ الاقتصادية فى 
المناطق الخاضعة لولايتهاء وتحسين المراقبة الضريبية. وبالمثل. تستخدم البلديات 
تصاريح البناء لضمان استيفاء متطلبات السلامة. وأن خطط البناء تتناسب مع 
خطط التتمية الحضرية ومعايير البناء. وهذه أهداف منطقية ومفيدة. 

وللأسف» أعلنت الشركات في كثير من البلديات في أمريكا اللاتينية أن إجراءات 
الترخيص بطيئة ومكلفةء وغير مؤكدة إلى حد كبير. وفي كثير من الأحيانء لا يمكن 
لأصحاب الأعمال العثور على المعلومات التى يحتاجونها لإتمام العملية. كما أنهم 
ينتظرون في طوابير طويلة. وغالباً ما يطلب منهم أن يعودوا في يوم آخر. كما يطلب 
منهم دفع رسوم عالية للغاية للحصول على الرخصة. وأسوأ من 45« يطلب في بعض 
البلديات مدفوعات إضافية لتسريع هذه العملية. وللتأكد من معالجة طلباتهم. ينبغي 
أن يترك معظم أصحاب الأعمال أعمالهم والسفر عدة مرات إلى مكاتب البلدية. 
61$( وككن تعبت غالية عن هده التراخيص والتصاريح أيضأًء وذلك يرجع بشكل كبير 
إلى ضعف إدارة العملية: leug‏ من ضعف نوعية المعلومات التي يتلقى بها أصحاب 
الأعمال المتطليات. وكذلك الطريقة التي يتم بها 3 تقديم تلك الطلبات. 


لتجنب هذا العبء؛ وعدم اليقين؛ والتكاليف» يفضل الكثير - وخصوصاً الشركات 
الصغيرة ومتناهية الصغر - أن تبقى غير مرخصةء وهذا في حد ذاته يعد عملا 
غير رسمي. وللأسفه يعني هذا أن يتم ترك المجتمع دون حماية كافية بشأن 
تقسيم المناطق. والصحة والسلامةء والبلديات» وتفوت البلديات الكثير من الإيرادات 
الضريبية التى تشتد الحاجة إليها. ولدى هذه الشركات غير الرسمية» فرصا Jal‏ 
gaili‏ والحصول على الاعتمادات. والاستفادة من الشركات لتحسين التكنولوجيا 
الرسمية: وزيادة الإنتاجيةء ومقاومة قبضة الفساد . 

ويمكن تبسيط معاملات البلدية والتنبؤ بها مع أصحاب الأعمال والمستثمرين 
بشكل كبيرء وتصبح المعلومات الأساسية أكثر إتاحة. 3355529( مع مساعدة من 
تطبيقات الحكومة الإلكترونية. 

وحتى مجرد وجود بوابة إلكترونية للأعمال مع توافر المعلومات الموثوقة حول 
الرخص التجارية والتراخيص. فإن هذا يمكن أن يقطع شوطأ طويلاً نحو تحسين 
مناخ الأعمال. ويشير استعراض بطاقات الأداء للبلديات في العام ۷٠٠۲م‏ في بيئة 
الأعمال في أمريكا اللاتينيةء إلى أن تلك البلديات التي يوجد بها بوابة إلكترونية 
ذات شباك واحد هي التي حققت أعلى الدرجات. 
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توفر الحكومة الإلكترونية العديد من الطرق لتحسين مناخ الاستثمار والقدرة 
التنافسية التجارية. وأحد المجالات الواسعة هو استخدام تطبيقات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات لتبسيط الإجراءات الإدارية وذلك لخفض تكاليف التعاملات بين الشركات 
والحكومة. وتعد المشتريات العامة الإلكترونية إحدى المجالات التي يمكن إثبات نتائجها 
في وقت مبكر وبشكل واضح من حيث الكفاءةء والرشاقةء والشفافية. ويهدف مجال 
آخر واسع لتطبيقات الحكومة الإلكترونية إلى توفير خدمات دعم الأعمال التجارية 
وتسهيل الحصول على تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة. ويمكن دعم وتشجيع 
الاستثمار من قبل التطبيقات لتوفير الوصول إلى المعلومات عن السياسات والأنظمة 
للمستثمرين. وتحديث الجمارك. (lllo‏ والخدمات اللوجستية.ء والمعاملات التجارية 
عبر العديد من الوكالات المعنية يمكن أن يسهل أيضاً التجارة ويساعد التجار والبلدان 
على تلبية الضرورات العالمية المتزايدة. وتم توضيح هذه التطبيقات في الفصل المتعلق 
بالأعمال الإلكترونية. 


زيادة الشفافية والمساءلة» ومشاركة المواطنين: 

إن جميع الضرورات لتحويل الحكومة على النحو المبين سابقاً في LLS‏ هذا الفصل 
تحفز الاصلاحات لزيادة الشفافية: والمساءلة» ومشاركة المواطنين. ولحسن الحظ, 
تشير بعض البلدان إلى الطريق من خلال تطوير رؤاها الخاصة:؛ والإصلاحات» وأفضل 
الممارسات» ومن خلال استخدام الحكومة الإلكترونية لتمكين هذه الإصلاحات. 

يمكن تحقيق أهداف الإصلاحات هذه من خلال اس تخدام تقنيات الاتصالات 
والمعلومات فى الحكومة ل )3( جعل المشتريات العامة nin‏ وشفافة؛ (Y)‏ تبادل 
المعلومات عن الميزانيات والأداء المالي؛ (Y)‏ اس تخدام مؤشرات الأداء ونظم إدارة 
الأداء؛ تتبع القرارات والنتائج؛ )٤(‏ إشراك المواطنين في وضع السياسات والإصلاح؛ 
)0( تعزيز البلديات الشفافة وتسهيل اللامركزية الفعالة. (V)‏ فرض سيادة القانون 
وتحديث السلطتين التشريعية والقضائية للحكومة. 

وبصرف النظر عن إمكاناتها كأداة لتحسين كفاءة المشتريات الحكومية - كما 
نوقش في وقت سابق - يمكن أن تكون المشتريات الإلكترونية أداة رئيسية لتمكين 
الشفافية ومحارية الفساد. ولكنها ليست عصاً سحرية ة أو حلاً ux‏ فإصلاح نظام 
المشتريات الُمكن إلكترونياً هو في جوهره ليس مشروعاً سياسياً وليس تقنياً. يوضح 
تطبيق المشتريات الإلكترونية أهمية فهم الاقتصاد السياسي وجانب الطلب لإجراء 
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الإصلاحات. كما تعد العديد من المصالح الخاصة على المحك. فالممارسات الفاسدة 
في مجال المشتريات العامة يتم دعمها من خلال الشبكات القوية الكامنة وراء الفسادء 
والتي تتضمن الموردين من القطاع الخاص والمسؤولين الحكوميين. فإصلاحات 
المشتريات - لتعزيز الكفاءة والشفافيةء والمساءلة - قد تنطوي على بناء تحالفات 
موازية؛ والتي لا تشمل المسؤولين ذوي العقلية الإصلاحية وموظفي الخدمة المدنية 
من الفروع التنفيذية للحكومة فقطء ولكن قادة من المؤوسسات التشريعية والتجارية 
والإعلاميةء والمؤسسات العليا للتدقيق المحاسبيء ومنظمات المجتمع المدني أيضاً. 
وتعد القيادة السياسية والرقابة الاجتماعية ضرورية لتحقيق ذلك النجاح. 


ففي الفلبين Philippines‏ كان الائتلاف من منظمات المجتمع المدني ضرورياً لسن 
قانون جديد للمشتريات التي نجسد الإصلاحات الرئيسيةء والاستمرار في توفير 
الإشراف على التنفيذ وذلك باستخدام المشتريات الإلكترونية لجعل العملية شفافةٌ 
وقابلة للمراقبة. واس تخدمت شيلى Chile‏ المشتريات الإلكترونية كمنفذ رئيسى 
لكافحة الفساد. فهي تستخدم التنقيب عن البيانات لتعاملات المشتريات الإلكترونية: 
من بين أدوات أخرىء, وذلك لتجنب محاولة التزوير وكسر لعبة التواطؤ بين الموردينء 
والمسؤولين الحكوميين: وموظفي المشتريات. 

وتستخدم أدوات المشاركة الالكترونية لإاشراك المواطنين والشركات لالتماس 
آرائهم حتى يتم تمثيل مصالحهم واحتياجاتهم بشكل أفضل في البرامج ج أو العمليات 
الحكومية. والهدف هو زيادة مدى استجابة الحكومة للمواطنين والشركات. تتضمن 
المشاركة الإلكترونية الاستبيانات الإلكترونية واستطلاعات الرأي» والنشرات الإخبارية 
الإلكترونية والبريد الإلكتروني» ونماذج التغذية الراجعةء والمنتديات على شبكة الإنترنت 
حيث يمكن للمواطنين التعبير عن آرائهم. وقد تكمل أدوات المشاركة الإلكترونية 
المنتديات العامة أو الاجتماعات. كما قد تقدم معلومات ذات صلة عن الخلفية: 
cul jl uallo‏ وغيرها من المواد لمساعدة المواطنين والشركات على فهم قضايا معينة في 
السياسة العامة أو القضايا التنظيمية. وقد عززت نيوزيلندا New Zealand‏ سبلا 
للمواطنين للمشاركة في الحكومة من خلال موفع واحد. 

ويمكن أن تدعم التعليقات أو التغذية الراجعة من المواطن والشكاوى تدابير مكافحة 
الفساد. فعلى سبيل المثالء نفذت هيئة الخدمة المدنية الفلبينية نظام الحكومة المتتقلة: 
والتى تّمكن المواطنين من إرسال شكاواهم أو اتهامات الفساد للمسؤلين الحكوميين من 
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خلال خدمة الرسائل القصيرة أو النصية. يمكن لمستخدمي الهاتف المحمول الإبلاغ 
عن الشكاوى ضد الشرطة باستخدام خدمة الرسائل القصيرة. 

يمكن أن تس تخدم الحكومة الإلكترونية أيضأ لدعم عمليات اللامركزية من خلال 
زيادة الكفاءة والشفافية للحكومات المحلية. وتنقل العديد من البلدان مسؤوليات 
وموارد متزايدة إلى المستوى المحلي. وفي هذا السياق. تشاركت منظمة الدول 
الأمريكية والوكالة الكندية للتنمية لتنفيذ برنامج يهدف إلى معالجة قضيتين رئيسيتين 
هما: تحديث الخدمات العامة من خلال إستراتيجيات الحكومة الإلكترونيةء وإيجاد 
دخل للبلدية من خلال تنفيذ نظم معلومات السجل العقاري» وذلك لجمع الضرائب 
العقارية. ويعد هذا البرنامج مثالاً على شراكة المعرفة والتعاون بين البلديات» بمشاركة 
من شركات القطاع الخاص والمؤسسات المالية والمساعدات الدولية. ويشمل النشاط 
المحدد بوابات البلدية. نظم المشتريات الإلكترونية البلديةء وأنظمة السجل العقاري 
والتسجيل. والمنتديات على شبكة الإئترنت. والتدريب عبر شبكة الإنترنت WWW.‏ 
.swdi.oas.org/ose/english/cpo-munet.asp‏ 


ويمكن استخدام تقنيات المعلومات لتحسين العمليات البرلمانية بعدة طرق منها : 
تحسين الشفافية والانفتاح» وتوفير النفاذ الشامل للمواطنين. وتحسين آليات مساءلة 
المشرعين من قبل ناخبيهم؛ وتمكين الحوار بين البرلمان وأعضائه والمواطنينء وتسهيل 
التداول واتخاذ القرارات التشريعية. 

ويستنتج تقرير البر ان الإلكتروني العالمى في العام ia Y A‏ أن هناك فجوة 
كبيرة بين ما هو ممكن في الوقت الراهن مع تقنيات الاتصالات والمعلومات وما تم 
إنجازه فعلاً )20082 (UN,‏ . وهناك ضغط متزايد على البرلمانات لكي تكون شفافة. 
لضمان تسجيل أنشطتها وإتاحتها للمجتمع المدني والمواطنين. وحيث أصبحت شبكة 
الإنترنت ذات أهمية متزايدة للمشاركة المبنية على المعرفة للمواطنينء فينبغي أن 
تلتزم البرلمانات بسد الفجوة الرقمية وضمان فهم قراراتها وتحليلها من قبل ناخبيها . 
وتعزى أزمة شرعية البرلمانات لعدم قدرتها على الحفاظ على تتوع مصالح المجتمعات 
التي يمثلونها. وتوفر تقنيات الاتصالات والمعلومات فرصا للبرلمانات للوصول إلى 
الجمهور وتوفير المحاسبة على أعمال البرلمان والمشرع (الحضورء. وسجلات التصويت. 
ومدونات السلوك. والأداء. والنزاهة). 

ونظراً لانخفاض مشاركة المواطنين في الشؤون العامة فقد رفعت التقنيات 
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الحديثة التوقعات بإعادة الانخراط فى العملية الديمقراطية:!') فالممارسات التقليدية 
للبرلمانات في البلدان الناميةء بما في ذلك المداولات ومعالجة الوثاكق: غير فعالة للغاية 
وبطيئةء ويمكن تعزيزها إلى حد كبير باستخدام وسائل الاتصال الحديثة والاستخدام 
الذكي لتقنيات الاتصالات والمعلومات. علاوة على culis‏ فالعديد من القضايا الصعبة 
التي تواجه البرلمانات هي المشاكل العالمية أو التي لها آثار Ale‏ ويمكنهم الاستفادة 
من خلال الوصول في الوقت المناسب إلى المعرفة العالميةء والإجراءات التي اتخذتها 
الهيئات التشريعية الأخرى. وآخيراء وحيث أصبحت البرلمانات أكثن وضوحا من 
خلال شبكة الإنترنت. أصبخت الخضوضية والأمن ضرووتان لضمان تزاهة الشقافية 
البرمانيةء وسرية اتصالات المواطن. 


تحسين وضع السياسات وإدارة المعرفك: 

إن هدف الإصلاح النهائي الواسع هو تحسين عملية صنع السياسة العامة من خلال 
تسخير معرفة وخبرات القطاع ca Lal‏ وتمكين العاملين في مجال المعرفة بها. ويمكن 
أن تساعد العديد من تطبيقات الحكومة الإلكترونية على تحسين إدارة الإستراتيجية 
العامة. ورسم السياسات. وإدارة العاملين في مجال المعرفة ومصادر المعرفة. فرضت 
الظروف الاقتصادية العالمية المتفيرة بسرعة أهميةٌ متزايدة على المعلومات الآنية 
والموثوقة لرسم السياسات العامة وإدارة الاقتصاد الكلى: إضافة إلى نظم المعلومات 
لدعم الإدارة القطاعية والمؤسسية والاستجابة الفعالة للعرض 

1 المعلومات التي تدعم عملية صنع السياسات في البلدان النامية شحيحة, 
وقديمة. ولا يمكن الاعتماد عليهاء كما أنها ذات عواقب وخيمة. وقد تعرفلت إدارة 
التتمية في أفريقيا - على وجه الخصوص - بس بب عدم توافر البيانات الفعلية 
والموثوقة عن الوضع الاجتماعي» والديمغرافي, والبيئي» والاقتصادي. ولم يتم توجيه 
النظم الإحصائية في العديد من البلدان النامية لدعم إدارة الاقتصاد الكلي وتحليل 
السياسات, وغالباً ما فشلت في تلبية الاحتياجات المتغيرة من المعلومات. وكل من نظم 
الاتصالات الرأسية والأفقية 2 متخلفة وتميل بشدة لصالح النخبة الحضريةء مما يؤدي 
إلى مزيد من إفقار Mia‏ صنع السياسات. 

ولحسن الحظء يضمن التقدم في تقنيات الاتصالات والمعلومات,. والتطبيقات 
الجاهزة. والاستشعار عن بعد» وأنظمة ذكاء الأعمال توفير نقلة نوعية في اقتناص 
(Y)‏ كما هو الحال في الانتخابات الأميركية الرئاسية في العام d ٠۸‏ 
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وتحليل مجموعات كبيرة من المعلومات لصنع السياسات والإدارة الإستراتيجية العامة. 
تتراوح مجالات التطبيقات من إدارة الوثائق لمجلس الوزراء الإلكتروني والبرلمان 
الإلكتروني ونظم دعم القرارات؛ إلى تحديث الأنظمة الإحصائية الوطنية. ومن أولى 
نظم دعم القرار التي طورت لمجلس الوزراء هو الذي وضعه مركز المعلومات ودعم 
اتخاذ القرار لمجلس الوزراء المصري. وكان أحد اس تخداماته المبكرة لعب لعبة «ماذا 
لو» وذلك لتقييم أثر الهياكل الجمركية المختلفة على الإيرادات والعمالة المحلية وتسهيل 
التوافق في الآراء بشأن الإصلاحات )1988 (El Sherif and El Sawy,‏ . 








ais‏ إدارة yall‏ 43 محاللا kuas‏ واعداً lcu‏ لاستخدام تقنيات الاتصالات 
والمعلومات فى الحكومة. تستفيد حلول إدارة المعرفة المعتمدة على التقنية من تقنيات 
المحتوى وأدوات البحث عن المعلومات مثل التنقيب عن البيانات وإدارة المحتوى: وإدارة 
الوثائق ونظم إدارة علاقات العملاءء والتقنيات التبادلية أو التعاونيةء مثل الشبكات 
الداخلية للشركات وتقنيات الويب * , (web 2.0) Y‏ 

وتسعى بعض البلدان النامية والدول المتقدمة إلى ممارسات إدارة Aa yall‏ وتفاوتت 
النتائج التي تم تحقيقها. وأحد الأمثلة على ذلك هو في ولاية ساو باولو Paulo‏ 550: 
في البرازيل )2007 Brazil (Knight,‏ . وتشير مراجعة إدارة المعرفة وممارسات 
الابتكار في ولاية ساو باولو Sao Paulo‏ إلى المرحلة البدائية (iai M)‏ وبشائر مثل 
هذه الممارسات. وتشمل توصياتها وضع إدارة المعرفة والابتكار على جدول الأعمال 
لمديري العموم ؛ ومعاملة إدارة المعرفة بطريقة a‏ متكاملة في الحكومةء وتطوير العمليات 
لخلق» وتبادلء واستخدام المعرفة لتحسين الإدارة العامة. وتحديد ونشر المبادرات عبر 
هذه المجالات. يمكن أن تتحرك ساو باولو Sáo Paulo‏ - مثل الحكومة الفيدرالية — 
من أمثلة معزولة لممارسات إدارة المعرفة الجيدة إلى إنشاء سياسة شاملة على نطاق 
الحكومةء وذلك لتعزيز إدارة المعرفة والابتكار في الإدارة العامة. 


الرحلة إلى الحكومة المتحولة: 

انرق onto A aee‏ ا لمكنة من خلال محموهة deoa‏ من ادامات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات - فد تقدم وجهات يمكن التكهن بهاء ولكنها لن تقد 
الرحلة. فاستغلال الإمكانات الكاملة للحكومة الإلكترونية ينطوي على رحلة طويلة 
تتطلب التسلسل والتعلم التراكمي. وفهم هذا التطور يمكن أن يكون عملية متعددة 
الأوجه مفيدة لصانعي السياسات في إعداد وقيادة تحول الحكومة. 
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ويمكن رؤية أن رحلة الحكومة الإلكترونية تتكون من مراحل. وقد اقترحت عدة 
نماذج لتحديد هذه العملية. ففي مجال الأعمال الإلكترونيةء التي تعد أصل الحكومة 
الإلكترونيةء يتكون «سلم الأعمال الإلكترونية» من أربع مراحل: نشر المعلومات. 
الأتمتة. الدمج: وأخيراً التغيير الجذري )2001 .(Sawhney and Zabin,‏ تتحرك 
هذه الخطوات على طول سلسلة القيمة؛ من تنظيم المعلومات. إلى الأتمتة على مستوى 
العمليةء إلى التكامل على مستوى المؤسسة: إلى التحول على مستوى الشبكة. 

وقد تم اقتراح نموذج مفاهيمي مقابل لفهم رحلة الحكومة الإلكترونية: أولاً عن طريق 
بحث غارتنر Gartner‏ مع العديد من الاختلافات والتعديلات منذ ذلك الحين. من قبل 
شركة آي بي إم IBM‏ وغيرها من الشركات )2004 (Todd,‏ يوضح الشكل رقم )4-١١(‏ 
مراحل تطور الحكومة الإلكترونية من حيث صلته بدرجة التعقيد والتنفيذ التكنولوجيء 
والقيمة التي تقدمها للمستخدمين النهائيين - المواطنين والشركات على حد سواء - ويشير 
النموذج المقترح إلى أربع مراحل: النشر. والتفاعل. والدمج والتعاملء والتحويل؛ ينطبق 
هذا النموذج على جميع مستويات الحكومة: الوطنية والإقليمية والبلدية والمحلية. 

الشكل )٤-١١(‏ 
تطور الحكومة الالكترونية 








التعاملات المتكاملة 






جميع مراحل : 

s. Ra 8 5‏ التفاعالات محدودة 3 
التعاملات التقديم الإلكتروني 3 
الإلكترونيةء نماذج للخدمات الآلية. على 3 
جديدة لتقديم بيا المثال: ا 
الخدمات مع تجديد التراخيص. البريد الإلكتروني. 392-9 شيكة 1 
شراكات القطاعين والوصول إلى الإنترنت 2 
العام والخاص. قواعد البيانات 1 


والنماذج التي يمكن ‏ عن ‌القواعد 


تنزيلها. والاجراءات 
الشبكة والقيادة التكامل والسياسات 
التحويلية c‏ البنية التحتية المحتوى 





تعقيد التنفين والتقنية 
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الفصل الحادي عشر 


هذه المراحل متسلسلة بدقة. وقد يكون التقدم على جميع المراحل ممكناً لأقسام 
مختلفة من الحكومة. وقد تكون فرص القفز على عدة مراحل ممكنة للمتأخرين: 
نظرا لتقدم التقنية وتراكم الدروس المستفادة من التجرية. فالمراحل المتقدمة من 
التكامل والتحول هي إلى حد كبير الأكثر صعوبة في الوصول إليهاء ومن المرجح أن 
تستغرق عقودا من تضافر الجهود على المستوى الوطني. 


ويتميز وجود شبكة الإنترنت أو مرحلة النشر بوضع المعلومات والخدمات الحكومية 
عبر شبكة الإنترنت. فهي توفر أنماط وقوائم الخدمات عبر الإنترنت. وهذا أمرسهل 
نسبياً نظراً لأنه يمكن القيام به مع قليل من التفاعل أو التنسيق مع الإدارات M ME‏ 
ولكن حتى هذه الخطوة البسيطة يمكن أن تكون ذات مكاسب سريعة متاحةء ويمكن أن 
لحت فرقاً كيرا في حياة المواطنين والشركات الصغيرة الذين يعانون عادة من الندرة 
السائدة للمعلومات حول الخدمات العامة ومتطلبات الحكومة للوصول إلى مثل هذه 
الخدمات. وجعل مثل هذه المعلومات والخدمات متاحة - على مدار (Y£)‏ ساعة في 
اليوم» (V)‏ أيام في الأسبوع لجميع السنة - خطوة كبيرة إلى الأمام. خصوصاً بالنظر 
إلى البدائل من الانتظار في طوابير طويلة في أوقات ومواقع غير مناسبة في العديد 
من الأجهزة للحصول على المعلومات أو الحصول على الخدمة. وخلال هذه المرحلة: 
هناك حاجة إلى القليل من الموارد لتوفير الدعم المباشر للعملاء ويمكن للحكومة 
تقليل تكاليف التوفير التقليدي لمثل هذه المعلومات. وتشمل هذه المرحلة أيضاً أنظمة 
«الدفع» التي ترسل المعلومات إلى المستخدمين عبر البريد الإلكتروني» وخدمة الرسائل 
القصيرة: أو نشر المحتوى عبر الهواتف النقالة أو ما يسمى «بالحكومة المتنقلة». 

هذه المرحلة أكثر تطوراً حيث تجمع الحكومة المحتوى والخدمات بطرق تجعل من 
السهل على المستخدمين العثور على المعلومات من العديد من المواقع الإلكترونية على 
شبكة الإنترنت والتى تستضيفها مختلف الوزارات. فعلى سبيل المثال» أنشأت نيوزيلندا 
[os New Zealand‏ على شبكة الإنترنت تم تسميته «أشياء ترغب في معرفتها». 
والذي يتيح الوصول إلى المحتوى والخدمات على أساس الأنشطة مثل «بدء المدرسة» أو 
«إنجاب طفل». كما مكنت أستراليا Australia‏ المستخدمين من تصفح شبكة الإنترنت 
بحسب الموضوع. وحتى التطبيقات الأكثر sas‏ على البوابات الإلكترونية توفر محتوى 
شخصيا. وعلى سبيل «(JU‏ تمكن سنغافورة Singapore‏ المستخدمين من إنشاء صفحات 


)20 قد j‏ تنتهج المواق bcd‏ تنسيق شكل محدد US,‏ لتوفير تجربة مشتركة للمستخدمين. 
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خاصة بهم على شبكة الإنترنت الحكوميةء وتصميم محتوى الحكومة الإلكترونية على 
أساس الاحتياجات والمصالح الفردية -(www.egov.infodev.org)‏ 

وخلال هذه المرحلةء تركز الحكومة على توفير المحتوى ذي الصلةء الموثوق والآني 
والذي يسهل الوصول إليه. ويمكن عرض أنواع مختلفة من المحتوى من خلال «البوابات 
الإلكترونية» التي تجمع وتنظم المحتوى. فالبوابات والمعلومات المنشورة - وهي الواجهة 
الأمامية التي تواجه الممستخدم - يمكن دعمها من قبل الأنظمة الخلفية التي تسمى 
نظم إدارة المحتوى والبيانات. تعتمد جودة نشر المواقع على شبكة الإنترنت على كمية 
المحتوى: وفائدتهء ومدى تكرار تحديثه. فضلاً عن سهولة التنقل عبر ذلك المحتوى. 
وسهولة الاستخدام. والقدرة على اليحث. وسهولة الوصولء ووفت التحميل. 

حتى في مرحلة النشرء يمكن للحكومات بدء عملية الإصلاح أو تدابير التبسيط. 
فعلى سبيل (JUL‏ بدلا من مجرد إنشاء النسخ الإلكترونية من النماذج الورفية الموجودةء 
تقدم التطبيقات المنشورة فرصة لإعادة النظر فى العمليات. وقد تقضى إعادة هندسة 
العملية على بعض الأشكال تماماً. وتبسط الخطوات في إجراء إداري محدد. وبالتالي 
شط EA‏ الباشرة وغيو المباشرة عل حفن سوا 

أما مرحلة التفاعل فهي عندما تنظم الحكومة التفاعلات الأمامية مع العملاء 
لتحسين فرص الحصول على الخدمات. يمكن للمستخدمين التفاعل مع المسؤولين 
الحكوميين - على سبيل المثال - عن طريق التعليق على اللوائح المقترحةء والانخراط 
في الاستشارات الإلكترونية وصنع القرار الإلكتروني, أو تقديم شكاوى الفساد. 
وحيث تنقل الأجهزة الخدمات على شبكة الإنترنت, تظهر مجموعة محيرة من المواقع 
الإلكترونية على شبكة الإنترنت» مما يجعل من الصعب على المستخدمين المحتملين 
العثور على الموقع المناسب للحصول على خدمة معينة. يتم دمج وجود العديد من 
الخدمات والوكالات على الإنترنت في بوابات إلكترونية ويتم تنظيمها في دورات حياة 
و/أو مجموعات المستخدمين. 

في هذه المرحلةء تركز الحكومة على تحسين البنية التحتية لتسهيل الوصول إلى 
المعلومات والخدمات. تعمل البوابة الإلكترونية بمثابة مؤشر لمساعدة العملاء على 
الانتقال إلى الموقع الصحيع. وتصبح بوابة لزيادة مصادر المعلومات والتعاملات على 
شبك الإنترنت. وتم تصميم وتحسين البوابات الإلكترونية للحد من عدد النقرات 
اللازمة للعثور على المعلومات أو إنجاز التعاملات متعددة الخطوات» عن طريق تجميع 
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الوظائف وتوظيف المصطلحات سهلة الاستعمالء وغيرها من العوامل الأخرى. ويمكن 
أن تشم المزيد من التطبيقات المتقدمة لدعم المرحلة الثانية قواعد البيانات القابلة 
للبحث. ومحركات البحث القوية, وإدارة المحتوى. ونظم إدارة المعرفة. فالحكومة 
المركزية فى كندا Canada‏ على سييل (JU‏ استخدمت جماعات التركيز لجعل 
البوابة الإلكترونية سهلة الاستخدام من حيث التنظيم والمصطلحات. 

قد تنتهج البلدان Lab‏ مختلفة لدمج الواجهة الأمامية للمعلومات والخدمات. 
يمكن أن تعتمد الحكومات على وسطاء المعلومات الذين يمكن وضعهم في مراكز خدمة 
مساعدة المواطنء كما في باهيا Bahia‏ في البرازيل Brazil‏ . ففي باهيا Bahia‏ 229 
كل مركز من هذه المراكز أكثر من )* *0( من الخدمات الحكومية والإقليمية والبلدية. 
ويرى المواطنون واجهة واحدة من المستويات الثلاثة للحكومة. وقد تكون هذه الخطوة 
الوسيطة لازمةٌ لبعض البلدان النامية حيث يعد وصول الأفراد إلى الإنترنت منخفضاًء 
كما أن هناك محدودية في محو الأمية الإلكترونية؛ وقد يس تغرق التكامل وقتأ طويلا 


يمكن وصف المرحلتين الأوليتين بأنهما مرحلة الوصول. يكمن التحدي في المرحلة 
الأولى في توفير محتوى ذي صلة وفي الوقت المناسب. وفي الثانيةء في تنظيم البنية 
التحتية وجعل الوصول سهلا ومناسبا للمستخدم. لا تزال معظم الحكومات في البلدان 
النامية تبني جزءاً من البنية التحتية الذكيةء والتي تعمل على تحسين الوصول؛ وكذلك 
العمليات لتوليد المعلومات ذات الصلة:. والموثوقة. والآنية. وحتى فى المراحل المبكرة 
من الوجود على الإنترنت. هناك العديد من الخطوات لتحقيق التحسن المستدام. 

تظهر دراسة تقييمية حديثة للمواقع الإلكترونية الحكومية على شبكة الإنترنت في 
ماليزيا Malaysia‏ أنه فى حين أن الحكومة الإلكترونية بش كل إجمالي يتم تصنيفها 
في مرتبة عالية نسبياً ضمن قوائم شبكة الإدارة العامة بالأمم المتحد' وأكسنتشر 
5 (ر(وذلك بوجود التفاعلية وبناء المنصةء على التوالي)ء تعاني المواقع الماليزية 
على شبكة الإنترنت من أوجه قصور كبيرة عند تقييمها من حيث الانتشارء والموثوقية: 
والتفاعل» والخصوصية: والاستجابة لاستفسارات المستفيدين. كما أنها تعاني أيضأ 





United Nations Public Administration Network الإدارة العامة بالأمم المتحدة‎ ةكبش)١(‎ 

(UNPAN)‏ هي شبكة دولية تريط الأفراد والمجتمعات والمؤسسات في مختلف دول العالم وذلك 

لتطوير الإدارة العامة. وذلك من خلال توفير العديد من الموارد والمصادر المعرفية المختلفة ويمكن 
الإطلاع على تلك الشبكة من خلال الرابط www.unpan.org‏ 
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من حيث الجودة e‏ الوظيفي للمواقع على شبكة d‏ على مستويات الحكومة 
المحلية:؛ وتوافر المحتوى الحلي باللغة المحلية. كما أنها تقد م القليل من المعلومات 
و التي Y‏ معنى لها )8—12 (e-GovMagazine, Volume II, Issue 3, 2006, pp.‏ . 


وتتمثشل ala pa‏ الاندماج والتعامل عندما يستطيع المواطنون والشركات إتمام 
المعاملات عبر شبكة الإنترنت. مثل تقديم الإقرارات الضريبية أو التقدم للوظائف 
الحكومية. ينتقل التركيز نحو إعادة تصميم ودمج العمليات الخلفية لتوفير الاستجابة 
والخدمات التى تركز على العملاء. يتطلب استكمال المعاملات بشكل كامل على شبكة 
الإنترنت أيضاً وضع سياسات للخصوصية والسرية: والتوثيق الإلكتروني. والروابط 
مع النظم القديمةء وعملية إعادة هندسة الأعمالء وإدارة العلاقة والقناة, والتغييرات 
المؤسسية والمهاريةء وغيرها من العوامل الأخرى. 

فالتطبيقات التي تتضمن معاملات كاملة تتكون من عدة خطوات (وفي بعض 
الحالات. نقلة نوعية) تتجاوز مجرد توفير المعلومات أو نماذج للتحميل. لن يكون 
التنفيذ بسيطأ أو رخيصاً. وبالتاليء يمكن أن يتطلب التعامل على مثل هذه الخدمات 
تغييرات كبيرة في العمليات الخلفية وكذلك العاملين في الحكومة. يعتمد النجاح 
أيضأ على الاستجابة لاحتياجات وقدرات المستخدمين المستهدفين. 


وقد SA‏ التكامل الداخلى عبر الأجهزة الحكومية أيضاً في عدة خطوات. قد يبدأ 
التكامل الافتراضي عبر الوكالة بوظائف الدعم الداخلي (العمليات التجارية المشتركة, 
وأنواع الأعمال التجارية) مثل التمويل» والموارد البشرية:؛ والمشتريات العامة. من 
الممكن أن تدمج المشاريع اللاحقة عمليات مهمة حاسمة تدعم العملاء بشكل مباشر. 
وقد يتم التكامل على نحو أسرع بين الوكالات الأكثر تقدماً أو المجموعات من الإدارات 
ذات العملاء أو الاحتياجات المشتركة. وتبدأ الحكومة في العمل كوحدة متماسكة 
ويكون العاملون فيها في وضع أفضل للتعاون. 

يجعل موقع «العملية» على شبكة الإنترنت الخدمات الحكومية متاحة في أي وقت, 
ومن أي حاسب آلي متصل بالإنترنت أو الهاتف المحمول. وتقليدياً. قد تتطلب الخدمات 
الحكومية الانتظار لفترات طويلة: والمواجهة مع البيروقراطية الخانقةء والرشوة في 
بعض الأحيان. فالابتكارات مثل أكشاك خدمة المواطن الموجودة في مراكز التسوق في 
البرازيل Brazil‏ أو أجهزة الحاسب الآلي المحمولة التي يمكن حملها إلى الجيوب الريفية 
في الهندء India‏ يمكن بدورها أن تجلب الحكومة الإلكترونية مباشرة للمواطنين: 
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Bann. saei cendi 
وتعد مرحلة الحكومة المتكاملة أو المتحولة بالكامل رؤيةٌ أكثر منها واقعاً لأي‎ 
حكومة إلكترونية موجودة حتى الآن. فهي تمثل وجهة نظر جديدة وموس عة للحكومة‎ 
الإلكترونية:, إلى جانب الرؤى المبينة فيما سبق. فهي تحتضن قوة التكامل بكافة‎ 
مراحله في المشروع الممتد. وتحسين سلسلة التوريد بأكملها. ويبدأ الموردونء والشركاء:‎ 
والعملاء في تغيير طرفهم الخاصة للتشغيل والتعاون  . وتمتد إعادة هندسة العملية‎ 
التطبيقات والخدمات‎ cé sil المبنية على الأعمال عبر القطاعين العام والخاص.‎ 
هذه المرحلة من‎ US aq الجديدة, مع الابتكارات المدفوعة من خلال تجربة 2 العملاء‎ 
ووحدات البنية التحتية لتقنيات المعلومات» ووحدات العمليات‎ (Ao gall خلال المعايير‎ 

. (Ramsey, 2004) التجارية‎ 


فالتحديات والأولويات تتغير من مرحلة إلى 621( وتتطلب مستويات ule i‏ من 
القيادة. والتتسيق المؤسسيء وعملية الابتكارء وإدارة التكنولوجيا لتقديم قيمة أعلى 
للعملاء. وتتضمن كل مرحلة عدة مستويات أو درجات من التنفيذ. ويمكن أن تقدم 
بعض الحلول البسيطة قيمةٌ كبيرة إذا codo‏ واستهدفت بش كل جيد . فعلى سبيل 
المثالء تقلل النماذج الرسمية القابلة للتحميل من شبكة الإنترنت من كمية الوقت 
الذي يمكن أن تقضيه الشركات في التعامل مع الحكومةء والحد من تكاليف الامتثال 
وتحسين بيئة الأعمال بشكل „ale‏ 

وحيث نتحرك الحكومة إلى مراحل التكامل والتحول. فيصبح تمكين السياسات 
والتغيير الثقافي ضرورياً. وتصبح تحديات القيادة أكثر إلحاحاً. ينبغي أن يتخذ القادة 
(T‏ فعالا في دفع عجلة التغيير. ووضع التوفعات الجديدة: وردم الفجوات داخل 
الحكومة: ثم الامتداد للخارج لجميع الشركاء الرئيسيين. وستنظم خريطة التحول 
الثقافة. والموارد البشريةء والتحول في العمليات التجارية: والبنية التحتية لتقنيات 
المعلومات. وذلك لدعم الرؤية الواضحة لحكومة المستقبل. وحيث إن هذه المراحل 
اللاحقة هي أكثر صعوبة في عملية التنفيذ من المراحل السابقة لهاء إلا أنها توفر 
فوائد كبيرة على نحو متزايد . 

فهل يمكن تسريع هذه العملية التطورية؟ وهل يمكن للحكومة تخطي بعض المراحل 
الأولى؟ والإجابة هنا بحرصء» نعم. فعلى سبيل JELI‏ تتطلب مرحلة التعامل عادة 
المزيد من الاستثمار في التكامل والقدرات الخلفية أكثر من مرحلة (Je Lai‏ وقد تفضل 
الحكومة دمج كل من عملية التقديم الأمامية والعمليات الخلفية في نفس الوقت. وقد 
يكون لدى مشروع الحكومة الإلكترونية أنشطة تغطي أكثر من مرحلة واحدة: lea‏ من 
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تحول الحكومة: الرؤية والرحلة 
وجود شبكة الإنترنت إلى تكامل وإعادة هندسة العملية الخلفية. ويمكن تنفيذ جميع 
المراحل الأربع السابقة في وقت واحد في أقسام مختلفة في الحكومةء يتوقف ذلك 
على مدى الجاهزية الإلكترونية والتزام القيادة في مختلف الأجهزة المعنية. قد تستمر 
الحكومة في تحسين وجودها على شبكة الإنترنت وتعميق تطبيقاتها المنشورة أيضاء 
حتى أثناء تنفيذ المشاريع في مراحل التعامل والتحول. 
يمكن أن يستوعب مزيج - من أساليب القفز والتطور - قيود القدرة على التنفيذء 
وفي الوقت نفسه يعزز النتائج على المدى القصير والطويل. فقليل من حكومات البلدان 
النامية تتحمل القفز المباشر إلى الدمج الكامل لجميع الخدمات أو التحول العميق في 
جميع الأجهزة. وبدلاً من ذلك؛ فقد يختارون بعض منافذ الدخول الواعدة - الخدمات 
الرئيسية ذات التأثير الواسع - لإعادة الهيكلة والاندماج الكامل. فالتنفيذ الكامل 
لهذه الأساليبء مع توافر الأنظمة المعقدة ALLAL‏ وإعادة هندسة العملية الخلفية 
مرف سرن وها cosi ls‏ وقى هدو الا ous S esca iS‏ الكت من الخدماث 
os S‏ كلال انما الغطووية aids ios caca colo scit‏ السريفة faa‏ 
بدءاً من نشر المعلومات ذات الأولوية. 
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الفصل الثاني ger‏ 
تحول الحكومة: الأدوات والتحديات 


في الفصل الأخير من ثنايا هذا الكتاب» استعرضت ضرورات تحول الحكومة. 
وتشتمل الاستجابة الفعالة على الإصلاحات المتطورة لحكومة المستقبل» والرؤى التي 
تجسد وتحفز مثل هذه الإصلاحات في المستقبل. يمكن أن تدعم مجموعة متنوعة 
من استخدامات الحكومة الإلكترونية هذه الرؤى وتمكن من تحقيق أهداف الإصلاح. 
ينبغي أن تكون تطبيقات الحكومة الإلكترونية مدفوعةً من خلال رؤية موحدة وأهداف 
الإصلاح الشامل. 

في هذا الفصل سأس تعرض Val‏ الأساليب الأساسية لتوجيه مبادرات الحكومة 
الإلكترونية: الحكومة كوحدة واحدة (انخراط الحكومة بأسرها). والخدمة التي تركز 
على العميل» والعمليات التجارية المشتركة, وتقديم الخدمات عبر قنوات متعددةء وربط 
التوجيه المركزي مع المبادرة المحليةء والشراكة بين القطاعين العام والخاص. والهدف 
من ذلك هو تحديد المبادئ والأطر التوجيهية التي قد يستخدمها واضعو السياسات 
والمخططون الإستراتيجيون لتشكيل برامج الحكومة الإلكترونية مع مرور الوقت. إن 
التوجه الرئيسي لهذه المناهج هو تطوير السياسات للاستفادة من اقتصاديات الحجم 
والنطاقء وتعزيز تقاسم البنى التحتية والخدمات, والاستفادة من المزايا النسبية لمختلف 
الشركاء. وخفض التكاليف وتعظيم القيمة من الاستثمارات في الحكومة الإلكترونية. 

ثم أمستعرض بعض القضايا الإستراتيجية المتعلقة بتحديات التطبيق. ينبغي أن 
تسهل الأدوات المقترحة عملية التحولء ولكن لا يمكنها بأي شكل من الأشكال القضاء 
على المخاطرء والتعقيدات. والتحديات. فالتحوللات هى عمليات غير مفهومة» تتضمن 
التكنولوجيات الملدسحرة والتدهين اتكلاق: والتفيرات الاجتماغية والؤسسسية: iog‏ 
الإغراء لقصر الاستثمارات الحكومية الإلكترونية على التحسينات السطحية والتجميل 
إغراء حقيقي. وأخيراًء أختتم هذا الفصل بعدد قليل من الدروس التي يمكن أن تؤخذ 
في الاعتبار وذلك عندما يستهل واضعو السياسات والإصلاحيون هذه الرحلة. 


أساليب الحكومة الالكترونية: 
حددنا:هنا:اسكة أساليب dato‏ او:توجهات d) 3b]‏ للحكومة الالكثرونية 
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وهي: أسلوب الحكومة كوحدة واحدة؛ والسعي نحو الحكومة المرتكزة على العميل. 
وتطوير إستراتيجية متعددة القنوات لتقديم الخدمات؛ وتوحيد العمليات التجارية 
المشتركة, والتشارك فى البنى التحتية والخدمات؛ وتحقيق التوازن بين القيادة المركزية 
والمبادرة المحليةء وبين الأسس الأفقية على مستوى الشركة ذات الملكية القطاعية؛ 
وتفزيز الشتراكات بين القظاغين lali‏ والحاضن: 


أسلوب الحكومة الكلية: 

لا يمكن أن تشرع الحكومة الإلكترونية في المراحل المتقدمة لابتكار الخدمة 
والتحول دون تحديث ودمج العديد من وظائف المكتب الخلفى. فعلى سبيل المثالء 
يتضمن تقديم الخدمات التي محورها المواطن كسر الصوامع» والدمج عبر الأجهزةء 
وابتكار وسائل جديدة لتسيير الأعمال. وخلق خدمة الثقافة المركزة. فالزيادة المستمرة 
في فيمة واستجابة الخدمات في الواجهة الأمامية - ويتكلفة معقولة + "POUR‏ 
من دون إعادة تحديد أدوار وتوحيد العمليات الخلفية. كما أن توحيد ودمج العمليات 
والأعمال الخلفية NECK‏ موارد لابتكار خدمة إضافية. ويؤدي هذا إلى واجهة 
أمامية أفضل ومتجاوبة مع خلفية أصغر حجمأ وأكثر ذكاء(". 


معالجة الحكومة كوحدة واحدة في برامج الحكومة الإلكترونية هو التحول العميق 
سهل الفهم من الناحية النظرية ولكنه صعب الممارسة. بل هو نقلة نوعية نحو رؤية 
الحكومة المتصلةء والمتشابكةء والتى ترتكز على العميل. وتتشارك الأجهزة الحكومية 
الأمدافه والبيانات» والعملياك والبنية"التحتية غير اللسدود» وكدلك القدرات 
التنظيمية. وهم يعملون عبر الحدود لتوفير تنفيذ وتطوير شامل السياسة؛ واستجابة 
حكومية متكاملة للأزمات. وتوفير خدمة سلسة للعملاء. يتطلب هذا التحول الاستثمار 
في القدرات عبر القطاع والبنى التحتية. وهو يتطلب القيادة التحويلية أيضاًء وموظفي 
الخدمة المدنية الممكنين والمدربين: وآليات التنسيق عبر الأجهزة. وقد يكون الدافع وراء 
هذا التحول أيضاً الطلب الخارجي» ومشاركة المستخدمين كمنتجين ومبتكرين مشاركين. 
والشراكات فيما بين الأجهزة الحكوميةء والشركات. ومنظمات المجتمع المدني. 

تتطلب مراحل التكامل والتحول أيضاً الشبكة الحكومية الفعالةء ومعالجة البيانات 
الآلية وإدارة قواعد البيانات. وتأمين الاتصالات. ومعايير البيانات المشتركة والتوافقية 
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تحول الحكومة: الأدوات والتحديات 
لا يزال انخفاض مستوى الحوسبة وخاصة الشبكات فى الهيئات الحكومية عائقاً 
lal Gc Lu;‏ تط ور خدمات الشكوصة الإلكترونية .. ولتحقيق الأفكانات التحويلية 
للحكومة الإلكترونيةء ينبغي أن تجمع برامج الاستثمار بين تقديم الخدمات الأمامية 
مع التركيز على عملية إعادة هندسة وتحديث المكاتب الخلفية. وينبغى لمثل هذه 
الاستثمارات اتباع البنية المتفق عليها على نطاق الحكومة لضمان التشغيل البيني 
والاتصال عبر الأنظمة والأجهزة الحكومية. والاسترشاد بالتقنيات الشاملة وبنية 
التطبيقات» قد تتبنى الجهات الحكومية نهجأ تدريجياً حيث يسمح للوحدات بتجرية 
الخدمات المختلفة. ومن ثم تقديم هذه الخدمات تدريجياً. 

يتم تمكين نهج الحكومة كوحدة واحدة من خلال بنية المؤسسة التي تضمن تبادل 
المعلومات وتكامل البنية التحتية للمعلومات عبر الأجهزةء وتفتح فرصا أوسع لطرق 
مبتكرة للشراكة مع القطاع الخاص. تحتاج الحكومات إلى تقييم نضج بنيتها المختلفة: 
النظم الأمامية والخلفية. وتبقى نقطة القرار (الواجهة الخلفية) للخدمة الحكومية 
دائماً ضمن حدود الحكومة:؛ وذلك لأنها وظيفة قانونية. ولكن نقطة التسليم (الواجهة 
الأمامية) يمكن أن تكون القطاع الخاصء مثل كشك أو محطة التلفزيون. وهذا يمكن 
أن يحدث فقط إذا كانت البنية ناضجة - بما فيه الكفاية - باستخدام الشبكة الآمنة 
والبرمجيات الوسيطة. وتحويل نقطة التسليم للقطاع الخاص له آثار فوية على 
الحوكمة الرشيدة: لأنه يخلق خيارات متعددة للمواطنين حيث يتيح لهم الاختيارء 
والأهم من ذلك. يقحم المنافسة في تقديم الخدمات لهم. 

يوفر «نهج الحكومة كوحدة واحدة» الإستراتيجي للحكومة الإلكترونية مزايا رئيسية. 
وحيث إنه أكثر إلحاحأ من الاستثمار في المبادرات المخصصة:؛ ومن أسفل إلى quel‏ فمن 
المرجح أن يوفر هذا النهج في الاستثمارات» ويجني وفورات النطاق والحجم: ويساعد 
المواطنين في التعامل مع الحكومة ككيان واحدء ويدمج تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في إستراتيجية التنمية الوطنية. وهو يؤيد وضع مبادئ وأطر سياسة مشتركة - مثل 
معايير تبادل المعلومات» والتشغيل البيني» والأمنء والخصوصية - تعتبر بالغة الأهمية 
لفعالية الحكومة الإلكترونية. وهو يوضح الأدوار والمسؤوليات داخل الحكومة ومع 
الشركاء من القطاع الخاص والمجتمع المدني من أجل وضع السياسات. والتخطيط؛ 
والتمويلء والتنفيذء والمراقبةء والتقييم. كما يمكن أن يسرع من التوسع في المبادرات 
الناجحة من خلال معالجة المعوقات النظامية ووضع السياسات والمؤسسات التمكينية 
لتكرارها ونشرها. يمكن أن يدعم تبادل البنية التحتية والعمليات التجارية مثل 
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الإدارة الماليةء والموارد البشريةء والمشتريات العامة. ويمكن أن يخفض الدعم وتكاليف 
الصيانة على المدى الطويل. 
إن التحرك نحو شمولية الحكومة يتطلب منا وضع التوجهات الإستراتيجية والأطر 
المشتركة. ويتطلب هذا التحرك أن تمتلك جميع الأجهزة الحكومية برنامج إصلاح 
الحكومة وتحديتها. ولكن هذه الخطوة لا تعني المركزية الشاملة للخدمات والقدرات 
في جهاز واحد. وبدلاً من ذلك» يمكن توزيع القدرات المشتركة بين عدة مراكز للتميز. 
وتحقيق التوازن الصحيح بين وضع التوجهات الإستراتيجية من أعلى إلى أسفل ودعم 
Jia oa c‏ إلى أعلى لا يزال قضية رئيسية في تصميم وتنفيذ برامج الحكومة 
الإلكترونية. وقد يتحول التوازن بمرور الوقت وذلك عندما تنضج الأطر «AS AM‏ 
والحوكمة, والبنيات: وآليات التنسيق الناضجة:. وتبنى الأجهزة الواحدة والحكومات 
المحلية قدرات كافية وفهماً مشتركاً للحكومة الإلكترونية المتكاملة. 


الحكومة المرتكزة على العميل: 


يشيه ole el ao Mes‏ العميل eei ec nl‏ التكنولوجيا koi‏ 
الخدمات بطرائق لها معنى من وجهة نظر العميل. وفي الواقه فإنه يقلب النموذج 
التقليدى للحكومة رأسا على عقب. وهو التحول من الداخل للخارج إلى التحول من 
الخارج للداخلء بدءاً من العميل وليس من الجهة الإدارية. ويتركز النموذج التقليدي 
على جهة تعديم الخدمة e^)‏ مستويات 3E‏ 43515« وآليات dl‏ والإجراءات 
التي تتمحور حول الجهة). وتجعل الحكومة — المرتكزة على العميل - المواطن مركزا 
لكل نشاط» ينبغي أن تتاح الخدمات الحكومية في أي وقت يطلبها المواطنء وفي أي 
مكان بریدهاء وبأية وسيلة يرغبها . وهناك بلدان مثل كندا «Canada‏ وسنغافورة 
Singapore‏ والمملكة المتحدة United Kingdom‏ والاسكندنافيين Nordics‏ يتبنون 
هذا المنظور في برامجهم للحكومة الإلكترونية. 
وهذا التحول أيضاً. سهل التصور ولكن صعب الممارسة. ويش كك المتشائمون 
السيبرانيون أنه يمكن للحكومات أن تقوم بمثل هذه النقلة النوعية ويخافون من أن 
تطبيقات الحكومة الإلكترونية قد تكون مجرد عملية تجميليةء وتكرارا لممارسات 


)١(‏ التكنولوجيا الهدامة أو التدميرية (الثورية) Disruptive Technology‏ هي تلك التقنيات الجديدة 
التي تنتج وتستحدث وتجبٌ ما قبلها من تقنيات سابقة (المترجم). 
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الخدمات الحكومية في المجال السيبراني» مع مجرد تغيير في قنوات التوزيع من 
خلال العديد من المواقع الإلكترونية على شبكة الإنترنت. وحتى الآن: ينبغي أن تطور 
الحكومات الفهم اللازم. والتقافةء والهياكل. والحوافزء والقدرات لتسخير تقنيات 
الاتصالات والمعلومات وتحقيق هذا التحول في الممارسة العملية. وهناك مجموعة 
متنوعة من الآليات والممارسات التي يمكن نشرها لدعم وتعزيز النهج المرتكز على 
العميل للحكومة الإلكترونية. 

وتتطلب الحكومة التي تركز على المستخدم فهم احتياجات المستخدم والقدرة على 
تقديم هذه الخدمات Las‏ لتلك الاحتياجات. ومن خلال تحويل وسائل تقديم الخدمة 
وعمليات المعاملة المعنيةء يمكن أن تزيد الحكومة الإلكترونية التي تركز على المستخدم 
SIS‏ ن ودا band]‏ وا الك هة و می الک الالككرونية المريكزة على 
العميل جاهدة إلى تحسين سمات الخدمة مثل سهولة الوصولء والراحة؛ والتكلفة. 
والجودة والمساواةء حيثما كان ذلك مناسباً. يتم إعادة تحديد إستراتيجيات الخدمة 
وذلك للبدء من وجهة نظر المواطنين والشركات. وتبداً هذه العملية بتحديد المجتمعات 
الممستهدفة. التي تحاول العملية خدمتهم» وأولويات خدمتهم» وقدراتهم على استخدام 
الخدمات عبر شبكة الإنترنت أو أي قنوات أخرى مختلفة لتقديم تلك الخدمات. فعلى 
سبيل المثالء في حالة برنامج نافذة الأعمال التشيلي» تم اختيار «رقمنة» الإجراءات 
الإدارية من قيل رواد الأعمال e dà‏ وذلك عبر خمس مجموعات (3S ya‏ والتي 
يصل مجموعها إلى pls iu (VY)‏ معهم أكثر من )٠٠١(‏ مقابلة شخصية. 
وبحلول العام ٠۵‏ ٠م‏ تشر عبر شبكة الإنترنت ما لا يقل عن (AY)‏ من العمليات, 
تتضمن العديد من الإجراءات التجارية الوطنية والبلدية على حد سواء. 

وفيما بين البلدان الناميةء فالفقراء وأولئك الأكثر اعتماداً على الخدمات العامة هم 
من بين الأقل قدرة على الوصول واستخدام الخدمات عبر شبكة الإنترنت. وسيتطلب 
بالتالي نهج الحكومة الإلكترونية التي تركز على المستخدم تحديد المستخدمين المحتملين, 
ومعرفة ما يريدون من خدمات» وما يمكنهم القيام به Lag)‏ هي دوافعهم للقيام 42( 
وذلك على شبكة الإنترنت أو من خلال قنوات أخرى لتقديم تلك الخدمات. وفد تركز 
البلدان النامية أولاً على تلك الخدمات التي لها أكبر الأثر أو القيمة للمستخدمين 
وللحكومة على حد سواء. وقد تضطر تلك الدول للمفاضلة بين مواءمة الخدمات 
لملختلف coa‏ المجتمعات» وبين تعظيم مكاسب الكفاءة من خلال التمكين الإلكتروني 
للخدمات كبيرة الحجم والمكلفة. 
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تتطلب الحكومة الإلكترونية التي تركز على العميل التغيير في ثقافة الخدمة المدنية 
لجعلها Slaa‏ خدمةٌ موجهة. ويمكن أن يسهل هذا التغيير الثقافي من خلال التغذية 
الراجعة من الممستخدمين ومشاركة وإشراك العميل. فتعزيز الشفافية. والتغدية 
الراجعة وتتبع قدرات تقديم الخدمات يمكن أن يؤسس الطلب الخارجي على التحول 
التقافي للقطاع العام الذي يركز على العميلء والموجه نحو الخدمة. ويمكن تنظيم 
المستفيدين الحاليين والمحتملين للضغط من أجل الخدمات التي تركز على المستخدم. 
ويمكن أن تدمج العديد من القنوات لتسجيل الشكاوى والملاحظات على الخدمات في 
برامج تقديم الخدمات الإلكترونية. ويمكن أن يضع مقدمو الخدمة أيضا العمليات 
التي تسمح بالتعبير عن احتياجات المستخدم. مثل هذه الدراسات الاستقصائية 
وة التركينالحتافة وکن هاس الطلب على الخدماك الى ورل 
العميل من خلال تحليل أنماط الاستخدام. وينبغي أن يشجع مثل هذا التحليل تطوير 
وتقديم مختلف الخدمات. ويمكن أن يصبح النهج المرتكز على العميل أداة لتحديد 
الأولويات الجارية لتحسين الخدمات العامة في حدود الموارد المقيدة. 


ولن يركز المنظور المرتكز على المستخدم على تصميم الخدمات الإلكترونية «daa‏ 
ولكنه سيركز أيضاً على كيفية قيام الأجهزة الحكومية بتشكيل عملياتها وبنيتها 
الداخلية. ولا ينبغي الاستهانة بتحديات دمج تفضيلات العملاء في تقديم الخدمة 
القائمة والعملية والتغييرات التنظيمية المطلوبة لتكيف الخدمة والعلاقات مع العملاء 
لتلبية احتياجات العملاء المتغيرة. فأولا وقبل كل شيء. يتطلب هذا القيادة التي تركز 
على الخدمات وإعادة تشكيل المهارات في الخدمة المدنية. فينبفي تغيير علاقات 
الموظفين في الخطوط الأمامية مع الممستخدمين. ومن الضروري أن تدار مهاراتهم 
وخبراتهم, وذلك لفهم احتياجات وسلوكيات العملاء بشكل أفضلء. وتشجيع موظفي 
الخدمة المدنية على الاستماع إلى العملاءء وابتكار العمليات والخدمات التي تركز على 
العميل. وكما ذكرنا في وقت سابقء يمكن أن توفر إعادة هندسة العمليات وتعزيز 
الخلفية - في إطار نهج الحكومة كوحدة واحدة - الموارد لابتكار الخدمة الأمامية التي 
تركز على العميل. 

وتظهر تجربة برامج الحكومة الإلكترونية في البلدان المتقدمة أن المواطنين والشركات 
يفضلون بشدة الخدمات المشتركة من خلال نافذة واحدة أو بوابة إلكترونية واحدة 
منظمة حول احتياجاتهم أو «أحدات الحياة». وتسمى نقاط الدخول الوطنية أحياناً 
«المداخل» أو البوابات الإلكترونية. والتي تجمع وتنظم المحتوى والخدمات» وترتبط في 
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كثير من الأحيان بروابط في مواقع شبكة الإنترنت للعديد من الوزارات الفردية أو 
البرامج. والهدف من البوابة الالكترونية هو توجيه المستخدمين بكفاءة إلى المعلومات 
والخدمنات التق سحن عنها . oS‏ أن تل البوانات الالكترونية الوطنية وانجهة يلد 
ما في العالم وكذلك واجهة الحكومة للمواطنين. وتعد اليوابات الالكترونية الوطنية هي 
التعبير الأكثر وضوحا لنهج الدولة تجاه الحكومة التي تركز على المواطن. وقي نهاية 
COL adl‏ يمكن أن يكون للبوابات الإلكترونية الوطنية تأثير على مصداقية الحكومةء 

وثقة المواطن. واستجاية الجمهور للحكومة الإلكترونية. حيث يمكن أن تؤثر على نوعية 
محتوى التجارة الالكترونية. والتطور التقني. والخصوصية والمعايير الأمنية. 


ويمكن البدء بالسعي نحو نهج «النافذة الواحدة» من خلال بوابة الخدمات الحكومية 
(الإطار ؟١-١).‏ ويمكن أن توفر هذه البوابة الإلكترونية الإطار المحفز والتكاملي 
لتنفيذ الحكومة الإلكترونيةء أولاً من خلال بوابة حكومية مركزية فعالة تتمحور حول 
المواطن» وفيما بعد من خلال فنوات تقديم أخرى ذات نافذة واحدة. وتهدف مثل هذه 
البوابات الإلكترونية إلى تجميع وتقديم المحتوى والخدمات بطرائق تناسب مباشرة 
احتياجات المواطنين أو الشركات. والهدف من هذه البوابات الإلكترونية هو توفير 
ومحظة واحدة edo anl‏ حت Y‏ 3453( هناك As Lo.‏ ئلمو ا طن والشركات للذهاب إلى 
مجموعة من الوزارات أو المكاتب أو الإدارات المنفصلةء للعثور على معلومات حول 
موضوع معين أو إنهاء معاملة معينة. ومع ذلك. فقيام أجهزة حكومية متعددة بتنسيق 
جوانب عديدة لسهولة الاستخدام (معايير العرض: والتونيق» وجودة البيانات. وحقوق 
الوصولء وغيرها من الأمور الأخرى) S23‏ تحدياً كبيراً. 
الاطار(؟١-١)‏ البوابات الالكترونية» نظام النافذة الواحدة: والممارسات 
المرتكزة على العميل: 
يمكن تصميم بوابة إلكترونية واحدة خاصة بالخدمات الحكومية للمواطنين 
:G2C)‏ الخدمات الموجهة من الحكومة للمواطنين). ويمكن أن تشمل المساعدة في 
البحث عن عملء. البحث عن كتاب في المكتبةء والضرائب» والسجل المدني. ونجديد 
وحهن القيادة و شارات تفييز الان وا لحان باتداوسن:«وجدولة الوا عبد 
وإصدار شهادات الزواج» وشهادات الميلاد و العديد من الخدمات العامة الأخرى. 
ولن تنجح الحكومة الإلكترونية إذا كان aoro‏ من المواطنين التعامل مع مئات من 
المواقع الإلكترونيةء والتي تنتمي إلى أجهزة مختلفةء ولكل منها واجهة مستخدم 
مختلفة. وحيث تعتبر هذه البوابة أكبر بكثير من كونها مدخلا بسيطاء تقدم بوابة 
الحكومة الإلكترونية فرصةً لإعادة تركيز الخدمات حول احتياجات المواطنين» وفي 
au dd‏ ذاته D‏ بإعادة هندسة العمليات وتعزيز المكاتب الخلفية. 
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وتصميم البوابات الإلكترونية حول احتياجات المواطنين أو الشركات آخذ في 
الارتفاع في العديد من البلدان المتقدمة والنامية. وقد وضعت حكومة جنوب أفريقيا 
South Africa‏ جميع الدوائر الحكوميةء والمعلومات الحكومية, والخدمات في بوابة 
إلكترونية واحدة للحكومة الإلكترونية. وتصميم البواية البسيط والسلن والانسيابي. 
الذي يحتوي على عدد قليل من الصور كبيرة الحجم للتحميل التحميل: تفن docui ra‏ تماما 
للمستخدمين الذين يمتلكون النطاق الترددي المنخفض. وتجتمع خدمات الحكومة 
الإلكترونية السنغافورية والمعلومات بشكل فعال في بوابة إلكترونية واحدة؛ على الرابط 
التالي: www.gov.sg‏ . كما أن بوابة الخدمة العامة السويدية على شبكة الإنترنتء 
والبوابة الإلكترونية الكندية للخدمات الحكومية الالكترونية على شبكة الإنترنت 
ا الإنجليزية والفرنسية) تعد أمثلة أخرى من نقاط الدخول الشاملة؛ والتي 
تستخدم مجموعة d‏ متنوعة من الفهرسة والمسارات التنظيمية إلى المعلومات والخدمات 
الحكومية. وهناك أمثلة أخرى من البوابات الإلكترونية التي تركز على الممستخدم.: 
وتشمل تلك الموجودة في جنوب أفريقيا ,South Africa‏ وسنغاقورة Singapore‏ 
والفلبين Philippines‏ والامارات العربية المتحدة United Arab Emirates‏ ومصر 
Egypt (Infodev, 2007)‏ . 


وقد تم إحراز تقدم كبير في تكنولوجيا البوابة الإلكترونية وتراكمت الكثير من 
الخبرة مع تطوير مثل هذه الأدوات الأساسية للحكومة الإلكترونية. وهناك العديد 
من الأمثلة الممتازة من بوابات الإلكترونية الحكومية ذات المدخل الواحدء وتشمل 
تلك الموجودة في الولايات المتحدة الأمريكية «USA‏ وكندا «Canada‏ وسنتغافورة 
801 ووالمملكة المتحدة UK‏ وأستراليا Korea L 54S. Australia‏ وألمانيا 
Germany‏ . ففي الولايات المتحدةء يريط موقع الحكومة الإلكترونية الفيدرالي 
التالي: www.FirstGov.govO)‏ أكثر من )* * *, (Y*‏ من المواقع الإلكترونية *)s‏ *0( 
ملايين من الصفحات على شبكة الإنترنت: ويتيح للمواطنين الحصول على المعلومات 
والخدمات التي يحتاجونها دون الحاجة إلى السفرء أو معرفة أي جهاز حكومي 
الإلكترونية بالعرض المخصص لحتويات البوابة الإلكترونية والتفاع ل الكبير 
والاتصالات مع كل من الخدمات العامة والخاصة على حد سواء. 


Source: InfoDev Toolkit المصدر:‎ 


)١(‏ موقع الحكومة الإلكترونية الأمرد يكية الفيدرالي WWW.firstgov.gov‏ هو موقع الحكومة 
الإلكترونية الأمريكية والذي يوفر مدخلا نحو السلطات الثلاث فى الولايات المتحدة الأمريكية 
التنفيذيةء والتشريعية, والقضائية؛ ومن خلال الموقع يجد المستفيد العديد من المداخل إلى كافة 
الأجهزة والمؤسسات والهيئات الفيدرالية في الولايات المتحدة الأمريكية؛: ويضم الموقع خدمات 
إلكترونية متكاملة في مجالات عدة منها الرعاية الصحيةء والضمان الاجتماعى والأحوال 
الشخصية. والهجرة. والضرائب. والاستثمارء وغيرها من المجالات (المترجم). ٠‏ 
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ولا يزال هناك تحد كبير في حشد الطلب وتثقيف المستخدمين للاستفادة من 
الإمكانات القوية لهذه البوابة الإلكترونية. يعتمد إطلاق إمكانات الحكومة الإلكترونية 
على الممستويات العالية من استيعاب الخدمات الإلكترونية. ففي حالة المملكة المتحدة 
«United Kingdom‏ على سبیل المثالء ٠‏ وصفت كافة المواقع الإلكترونية المرتكزة على 
المواطن بشكل واضح £303 لها بشكل كبير. ويستقد التصفح المتمسق لتلك المواقع 
الإلكترونية على تقسيم المستخدم على أساس الجمهور والموضوع. uu‏ خدمات 
cul‏ قيمة عالية استناداً إلى البحوث وتحليل احتياجات المستخدم. وبالمثل؛ تم تطوير 
رابط موقع الأعمال الإلكتروني ذي النافذة الواحدة على شبكة الإنترنت من خلال 
التعاون المشترك بين الأجهزة وذلك استجابة لردود الفعل من الشركات الصغيرة 
والتفيرات في بيئة الأعمال. وفي ألمانيا Germany‏ أنشأت الحكومة مجالس 
للمستخدم لدعم الأجهزة الحكومة المركزية والإقليمية. 


ويوصى باتباع النهج الذي يقوده الطلب. فمن الناحية المثالية:ء ينبغي اختيار 
الخدمة العامة والإجراءات الإدارية لتكون مبسطة وتوضع على الإنترنت من قبل رواد 
الأعمال ومجموعات المواطنين أنفسهم . يمكن أن تبداً البوابة الإلكترونية على أساس 
تجريبي وتنطوي على عدد محدود من الأجهزة, وفي البداية تقدم فقط خدمة واحدة 
ذات قيمة مضافة عاليةء على سبيل المثالء تسجيل الأعمال والحصول على التراخيص 
اللازمة. وينبغي أن يستند اختيار الخدمات التي تقدم عبر شبكة الإنترنت على إطار 
الأولويات الذي يأخن في الاعتبار الطلبء والإطار القانوني والتنظيمي» والسياسة 
والتأثير الافتصادي, والتكاليف وسهولة التنفيد . 

ويعد التحدي المتمثل فى حشد الطلب وتوعية المستخدمين ذا أهمية خاصة 
بالنسبة للبلدان النامية. حيث ينخفض الوعي بين الجماهير وتزداد نسبة أمية تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. ويعد تسويق الموافع الإلكترونية سهلة الاستخدام للمواطنين 
أمرأ ضرورياً. ويعد تطوير علامة تجارية واحدة للحكومة الإلكترونيةء وطريق متسق 
لتصفح لتلك المواقع ذي نظرة مشتركة وشعور مناسب هو أفضل الممارسات المتبعة. 
وذلك كما هو الحال فى كندا Canada‏ وأستراليا Australia‏ . كما يعد الاستيعاب 
المرتفع نتيجةٌ أيضاً للخدمات المقدمة عالية الجودة, والتي تتطلب غالباً التعاون 
والتتسيق بين مختلف الأجهزة. وتلبية الحاجة إلى الاتصال بأسعار معقولة ينبغي 
أن تسير جنبأ إلى جنب أيضأ مع الاستثمارات في الحكومة على شبكة الإنترنت, 
وذلك لبناء فاعدة واسعة من المستخدمين. وتأمين الفوائد من هذه الاستثمارات. وقد 
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الفصل الثاني عشر 
اكتشفت بعض الولايات مثل أندرا براديش Andhra Pradesh‏ فى الهند "TAM India‏ 
لبناء قاعدة مستخدمين كبيرة. l‏ 

ينبغي أن يزيد التطور التقني لهذه البوابات الإلكترونية تدريجياً. ففي المرحلة 
الأول هة توظر البوابة الالككروننة خدمات العلؤمات cial A] «daas‏ عن «كيف 
تفعل». والنماذج الرسمية القابلة للتحميل والتي يمكن إرسالها بالفاكس أو عن طريق 
البريد التقليدي إلى الأجهزة المعنية. وفي وقت لاحق, ستتيح البوابة الإلكترونية تقديم 
ومتابعة الطلبات الكترونياً. ومع ذلك: حتى في المراحل الأولى من عملية التنفيذ: 
فلدى البوابة الإلكترونية القدرة على إتاحة الخدمات الحكومية للشركات والمواطنين 
بشكل أكثر راحة وشفافية بكثير. 

وقد يبدو تقديم الخدمات الحكومية المشتركة للشركات أو المواطنين بمثابة مبالغة 
للعديد من البلدان النامية. ومع ذلك هناك العديد من الحجج القوية لهذا النهج. 
وهو قرار معقول من المنظور الإداري والمالي على حد سواء. فالعديد من البلدانء 
مثل المملكة المتحدة United Kingdom‏ استتثمرت بشكل كبير فى تطوير الخدمات 
الإلكترونية حسب التقسيم الإداري فقطء لتكتشف أن المواطنين والشركات لا يرغبون 
في استخدام الخدمات المجزأة عبر شبكة الإنترنت. والتي بدورها تعكس التعقيد 
الإداري للحكومة. يتطلب إصلاح الوضع في مراحل لاحقة استتثمارات مالية كبيرة 
وإعادة هندسة العمليات. فلدى البلدان النامية ميزة متأخرة للتعلم من الرواد الأوائلء 
وتجنب مثل هذه الأخطاء المكلفة. كما أن الجهود المنسقة لرفع مستوى المكاتب 
الخلفية للعمليات التجارية - الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات للأجهزة - 
يمكن أن تقلل من الاستثمارات الإجمالية لتقنيات الاتصالات والمعلومات. وكذلك تأمين 
المعلومات والبنية التحتية المشتركة. 


القنوات المتعددة لتقديم الخدمات: 
تسعى الحكومات جاهدة لتقديم الخدمات بشكل سلس عبر العديد من القنوات 
المختلفة (تقليدياً عن طريق الشباكا'ء ومن خلال شبكة الإنترنت» والجوالء والهاتف. 
والبريد الإلكتروني). يمثل ظهور الهاتف المحمول كمنصة في كل مكان فرصة مثيرة 
Over the Counter (OTC) (1)‏ تلك الأدوات والمستحضرات الطبية التي تقدم للمس تهلك دون 
وصفة طبية (المترجم). 
(Y)‏ تم مناقشة دور الهاتف المحمول كمنصة رئيسية لتقديم الخدمات في وقت لاحق من ثنايا هذا 
الكتاب تحت مظلة حوكمة التكنولوجيا. 
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تحول الحكومة: الأدوات والتحديات 
للابتكار في تقديم الخدمات. وتخلق المجموعة المتنامية من خيارات تسليم تلك الخدمات 
باعثاً نحو نماذج أكثر تعاونية لتقديم الخدمات. يتطلب الانتقال من قنوات منفصلة 
متعددة إلى أسلوب الشبكات متعدد القنوات التعاون عبر مختلف الأجهزة لضمان أن 
البيانات. والعمليات التجاريةء وقنوات التسليم. والبنى التحتية لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات قابلة للتشغيل المتبادل: ويمكن مشاركتها وتكاملها. ويعد مثل هذا النهج 
السلس والشبكي هو الرؤية النهائية للعديد من إستراتيجيات الحكومة الإلكترونية. 
ويجري النظر في مجموعة من النماذج للتحرك نحو مستويات مختلفة من التكامل 
(OECD, 20052)‏ . كما تعد الممارسة الشائعة في تقديم الخدمات هي الحفاظ 
على منصات منفصلة لتقديم الخدمات من خلال قنوات مختلفة. ويعد التحرك 
نحو مستوى أكثر تقدمأ نموذجاً آخر للحصول على التكامل الرأسي وكذلك منصات 
التسليم القابلة للتشغيل المتبادل. يتطلب هذا نهجاً أكثر تعاوناً مع قليل من المشاركة 
في البنية التحتية والبيانات: وكثيراً من التركيز على المعايير وذلك لتبادل منصات 
تقديم الخدمات. Lig‏ أعلى مستوى من التكامل نموذجاً للتكامل الرأسي مع منصات 
تقديم الخدمات المدمجة. ينعم الممستخدمون بتجرية مخصصة لهم بالوصول إلى 
الخدمات من داخل الأجهزة الإدارية وعبرها دون الشعور بالانتقال بينها. يسمح هذا 
النموذج للمستخدمين بالوصول إلى الخدمات من خلال قنوات مختلفة. مع ضمان أن 
المعلومات متناسقة عبر تلك القنوات المستخدمة. 

[a‏ إستراتيجية التقديم المتكامل ومتعدد القنوات للخدمة برؤية مشتركة ومقاييس 
للحوكمة لتحقيق هذه الرؤية. وتتطلب هذه الإستراتيجية مصدراً موثوقاً واحداً 
للمعلومات والبيانات» وإطار عمل فني مشترك يرسم المعايير ويدعم تبادل المعلومات. 
وهو يحدد أيضاً سياسات الأمن والتوثيق. والخصوصية: وإشراك المستفيدين. 

وتهتم إستراتيجية إدارة القناة بالاحتياجات والأولويات. وقدرات العملاء 
والحكومة. ينبغي أن توازن بين تلبية تفضيلات المستخدمين (عبر مزيج من القنوات) 
وبين اقتصاديات تقديم الخدمات. ينبغي أن تكون تفضيلات المستخدم أمرا حيويا 
عند تصميم تقديم الخدمة عبر العديد من القنوات. إن توفير أقصى مدى ممكن من 
القنوات لجميع الخدمات سيكون ذا تكلفة باهظة,؛ لا يمكن تحملهاء ولاسيما بالنسبة 
للبلدان النامية. ولاتخاذ الخيارات الأمثلء يتعبن على الحكومات تحقيق التوازن بين 
التكاليف والفوائد التي تعود على مس تخدمي الخدمة وكذلك الحكومة. ينبغي أن 





تهدف أيضاً إلى تحقيق أفضل قيمة Aale‏ وتوضيح المبادلات المطلوبة بين المساواة 
والكفاءة. يعد تقييم الفرص المتاحة لإعادة استخدام أو ترشيد القنوات القائمة جزءاً 
من إستراتيجية تطوير القناة. 


وقد جريت عدة بلدان قناة واعدة لتقديم الخدمة: وهي المراكز المتكاملة لخدمة 
المواطن. إحدى أنجح القنوات في البرازيل Brazil‏ لتقديم خدمات الحكومة 
الإلكترونية على مس توى الولاية والبلدية هي مراكز خدمة المواطن المتكاملة (Knight‏ 
and Annenberg, 2008)‏ . ويتم تشغيل هذه المراكز من قبل عدد متزايد من الولايات 
في البرازيل Brazil‏ وبعض الحكومات البلدية. ولهذه المراكز في البرازيل Brazil‏ 
أسماء وملامح مختلفة؛ بناءً على الولايات التي تنفذها - فعلى سبيل المثال» مراكز 
خدمة مساعدة المواطن في باهيا Bahia‏ وفي تايمسيفر Timesaver‏ ( بيباتميو 
0 في ساو باولو C. São Paulo‏ وقد كان التجريب مع قنوات تقديم 
الخدمات منطقةًٌ خصبةٌ جداً للابتكار والتعلم. 


العمليات التجارية المشتركة: 

من الأهمية بمكان أن نفهم دور العمليات التجارية المشتركة في إستراتيجية الحكومة 
الإلكترونية. والأداة الرئيسية لتحقيق الحكومة التي تركز على العميل هي تحليل 
عمليات العمل الحكوميء وتنظيم وتوحيد هذه العمليات عبر الأجهزة وحول احتياجات 
المستخدمين. وقد تشتمل العمليات التجارية المشتركة على العمليات التجارية للمكتب 
الأمامي» مثل مراكز الاتصال المشتركة للرد على الأسئلة وتقديم المعلومات العامةء أو 
البوابة الإلكترونية المشتركة للتواصل عبر شبكة الإنترنت مع الشركات. أو أنها قد 
تشمل العمليات التجارية المشتركة للمكاتب الخلفية؛ مثل المشتريات, والإدارة المالية, 
وإدارة الموارد البشرية (الشكل .)١1-١7‏ 


(١)أنشأت‏ الحكومة البرازيلية هذا المركز في مدينة ساو باولوء وذلك لتقديم الخدمات المختلفة 
للمواطنين. مثل خدمة التراخيص. والتصاريح وذلك من قبل الأجهزة الحكومية الأخرى المختلفة 
(المترجم). 
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الحكومة الالكترونية والعمليات المشتركة 
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يهدف تنظيم العمليات التجارية المشتركة في الحكومة إلى التغلب على انغلاقات 
مؤسسات الإدارة العامة. وهذه الانفلاقات. هى أكثر رسوخاً في البلدان النامية؛ حيث 
يعد التكرار والتشرذم أمراً شائعاً في تلك البلدان. وبالتاليء يمكن أن تكون الفوائد 
المترتبة على تبني العمليات التجارية المشتركة في البلدان النامية كبيرة. ويمكن 
توحيد أو daa;‏ المعليات التجارية الماشتركة داخل وعير مختلف الأجهزة: وبالتالي 
تقليل الهدر والتكرار. ومن خلال إعادة دراسة وتوحيد العمليات المشتركةء يمكن أن 
LA‏ الحلول لمرة واحدة فقطء ثم تنتشر ويعاد استخدامها عدة مرات. ويمكن لهذا 
النهج أيضاً تسهيل تبادل المعلومات عبر مختلف الأجهزة؛ وتقليل عبء الإبلاغ الواقع 
على المستخدم. كما يمكن أن يساعد الأجهزة في التركيز على الأنشطة الأساسية 
من خلال تزويدها بخيار تعهيد العمليات الموحدة. يساعد تعهيد العمليات المشتركة 
على خلق اقتصاديات الحجم ومراكز التميز في أداء هذه المهام الأساسية. تتحقق 
اقتصاديات الحجم أيضاً من خلال دمج خبرات تقنيات الاتصالات والمعلومات في 
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الفصل الثاني عشر 
عمليات الأعمال المشتركة. يزيد شيوع عناصر تقديم الخدمات المشتركة أيضأ من 
الوعي بالتداخل والتباين عبر البرامج ويخلق الضغوط من أجل المواءمة والتبسيط 
الإداري )2005 .(OECD,‏ 

تختلف البلدان في مستويات التعاون بين مختلف الأجهزة على تحديد العمليات 
التجارية المشتركة: وتطوير الحلول المشتركة؛ وتحقيق الفوائد المرجوة. قد تتفق 
الأجهزة على قصر التعاون على تبادل المعلومات. وتنشئ مركزأ للمعرفة لتسهيل تبادل 
المعارف بشأن العمليات التجارية المشتركة, أو الاتفاق على نمودج مرجعي للعمليات 
الموحدة. وللرقي في مستوى التعاون قد تقرر الأجهزة فيما بينها تقاسم بعض قواعد 
البيانات المشتركة وأنظمة تقنية المعلومات» وإنشاء مركز خدمة مشترك. وعلى أعلى 
مستوى من التنسيق للعمليات التجارية المشتركة يصبح مركز الخدمة المشترك هذا 
منظمة منفصلة لتلبية الاحتياجات المشتركة. يختلف مناهج تبني العمليات التجارية 
المشتركة من السيطرة من أعلى إلى أسفلء والتكليف باستخدام الحل i AM‏ إلى 
تسهيل تطبيق النهج» واستخدام 31521« إلى سياسة عدم التدخلء والدور السلبي 
للحكومة المركزية. وتؤثر عوامل البلد التي تتراوح بين الثقافةء والتشريعء والسياسة: 
إلى الإدارة العامة التقليدية» على هذه الخيارات. 

وقد أقنعت معظم الحكومات الأجهزة باستخدام العمليات التجارية المشتركة المتقدمة 
من خلال الحوافز التي تختلف من المشاركة في تطوير بنية المؤسسات الحكومية إلى 
تزويد للأجهزة بأموال إضافية أو ميزانيات للعمليات المشتركة. ففى كوريا Korea‏ 
تحلل اللجنة الخاصة بالحكومة الإلكترونية في مكتب الرئيس جميع العمليات وتطور 
حلولاً مشتركة إلزامية على المستويين الاتحادي والمحلي. أما في ألمانيا Germany‏ فلا 
يتم تمكين وكالة الحكومة الإلكترونية بفرض الاس تخدام الإلزامي للعمليات المشتركة. 
في حين أنه في الولايات المتحدة الأمريكية USA‏ يستخدم مكتب الحكومة الإلكترونية 
- في مكتب الإدارة والميزانية!') - هيكلة المؤسسات للجهازء وعلى المستوى الاتحادي 
لتحديد العمليات (AS y A‏ ومن ثم يستخدم عملية الميزانية لمواءمة جميع استثمارات 
تقنيات المعلومات الرئيسية مع هذا المنظور المشترك وكذلك الحلول المشتركة. 

يثير تنفين العمليات التجارية المشتركة العديد من التحديات. ينبغي أن تكون 
الأجهزة المعنية مقتنعة بالفوائد المترتبة على تبني العمليات التجارية المشتركة. ويعد 
)١(‏ مكتب الإدارة والميزانية في الولايات المتحدة الأمريكية Office of Management and Budget‏ 

(OMB)‏ هو المسئول عن مساعدة الرئيس الأمريكي وخدمته في تنفيذ رؤيته عبر السلطة 

التنفيذية d‏ ما LN dii‏ الإدارية والمالية في البلاد (المترجم). 
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الإيصال الواضح للمزايا والنتائج أمراً بالغ الأهمية. ومن الأسهل أن تبدأ الأمور 
صغيرة: ريما فى جهاز واحد» لإظهار quil‏ الأوليةء ثم يتم توسيع نطاق الاستخدام 
لهذه العمليات التجارية المشتركة. قد يسمح للمس تخدمين المحتملين بالمشاركة في 
وفت مبكر في وضع وتنفيد العمليات التجارية المشتركةء ربما من خلال المجالس 
الاستشارية أو اللجان التوجيهية مع وجود ممثلين عن جميع الأجهزة المعنية. يعد 
التفيير الثقافي نحو التعاون آمرا ضروريا. وبالتالي يمكن إدارة التوقعات, والتعرف 
على التكاليفء وإدارة i lol‏ وكذلك الفوائد الطويلة الأجل. كما أنه من ell‏ 
أيضاً الاتفاق على آليات لتقاسم التكاليف وإعادة توزيع الإيرادات. كما ينبغي تحديد 
مسؤوليات التنفيذ الواضحة على أعلى المستويات. 
الموازنة بين منهجي (من أعلى لأسفل) و(من أسفل إلى أعلى ): 

تتطلب شمولية الحكومة؛ والأساليب التي ترتكز على العميل» والإستراتيجية 
المتكاملة متعددة القنوات لتقديم الخدمات, والعمليات التجارية المشتركة والموحدة. 
بعض الاتجاهات من أعلى إلى (La ul‏ وكذلك آليات التنسيق يبن الحكومة بأكملها. 
وكما هو مبين في الشكل (Y-7Y Y)‏ توفر هذه الاتجاهات أطر حوكمة لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات. والسياسات لتمكين التعاملات الإلكترونية وتبادل المعلومات 
ودعم الخدمات المشتركة: والقدرات» والبنى التحتية. وتوفر هذه «الأفقية» الأاسس 
التي يتم تأسيس التطبيقات القطاعية أو «الرأسية» عليها. 

ولكن تعد المبادرات من أسفل إلى أعلى حاسمة للملكية. والابتكارء والتكيف. 
والتعلم» وريادة الأعمال أيضأ. حيث أنها تسمح للتنوع بما يتسق مع الاحتياجات 
والقدرات المتفاوتة للأجهزة والمواقع. تعد العديد من تطبيقات الحكومة الإلكترونية 
خاصة بقطاع محدد أو مكان معين. وتريد الهيئات العامة وحكومات المدن الحفاظ 
على أقصى قدر من الحكم الذاتي لتحديد مساراتها وتسريع الخطى لتبني تقنيات 
الاتصالات والمعلومات وعملية التحول الإلكتروني. وقد يرغب بعض القادة التقدميين, 
في جهاز أو على المستوى المحليء في أخذ زمام المبادرة والاستجابة للمطالب والفرص 
المحليةء بدلا من انتظار الحكومة المركزية للتباحث بشأن السياسات والاستثمار في 
الموارد والعمليات: والمؤسسات المشتركة. ومن المرجح أن تكون بعض الأجهزة أكثر 
جاهزية إلكترونية:. أو أن تكون في حاجة ملحة لتحديث عملياتها وخدماتها أكثر من 
غيرها من الأجهزة. ١‏ 
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في حين انتهج عدد من البلدان مسارات متفاوتة على نطاق واسع في التخطيط 
للحكومة الإالكترونية» يمكن تصنيف هذه المسارات (im) (yas‏ وف EEEE‏ 
وهما: 
- إستراتيجية متكاملة. من أعلى إلى أسفل ترتبط بالأهداف الاقتصادية والإنمائية 
الأومسع نطاقاً . تحدد الحكومة الوطنية السياسات وتوفر الأطر والخطط لتحديد 
أولويات الاستثمارات» وتنفيذ المشاريع. والسيطرة. والمراقبةء وتقييم نظم تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. 
- إستراتيجية لا مركزية من أسفل إلى أعلى» تعزز ريادة الأعمال وتمنح الأجهزة 
الاستقلالية لإطلاق برامجها الخاصة. فالوكالات المختلفة أو الوظائف الحكومية, 
بما فى ذلك حكومات الولايات والمدن. AUS ea‏ من خلال تقنيات الاتصالات والمعلومات 
مع السرعة النسبية. ويمكن للتطبيقات بعد ذلك الارتقاء. أو الانتشار عبر الأجهزة 
الأخرىء أو على المستوى الوطني أو الاتحادي. 
كل نهج لديه العوامل التي تدعم النجاحء وكذلك المخاطر التي قد تؤدي إلى الفشل. 
كما أن لدى الإستراتيجية الوطنية الموجهة من قبل الحكومة على المستوى التنفيذي - 
كنهج أطلق للمرة الأولى من قبل دول مثل السويد Sweden‏ وسنغافورة —— 
وجمهورية كوريا Republic of Korea‏ - العديد من المزايا. . ومن خلال الاسترشاد برؤية 
مشتركةء تتطور الحكومة الإلكترونية بالتساوي acus‏ عبر الحكومة. كما يتم تطوير 
منصات متكاملةء مما يتيح تبادل المعلومات وكذلك التعاملات بسلاسة بين مختلف 
الأجهزة الحكومية. يقلل تكامل العمليات الحكومية من تكاليف المعاملات للمواطنين. 
الذين يستطيعون الحصول على تلك الخدمات من وكالات متعددة» من خلال تفاعل 
واحد باستخدام البطاقة الذكية أو نافذة واحدة. كما تقلل عمليات الأعمال المشتركةء 
والمعايير المفتوحة, والمبادئ التوجيهية المشتركة للاستثمار والمشتريات من الازدواجية 
في الإنفاق وتسمح بتبادل المعلومات الآمنة. 
فالعديد من الحكومات - ووكالات المعونة تشجع النهج حيث تستهدف الجهود 
المبذولة لتنميذ الحكومة الإلكترونية قطاعات ووظائف محددة, أو المبادرات المحلية. 
فعلى سبيل «JUL‏ فإن أكثر قروض البنك الدولي لتطبيق ات الحكومة الإلكترونية 
في الحكومة يتبع هذا النهج؛ وذلك أساساً من خلال مكونات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» أو التجريب في المشاريع القطاعية مثل التعليم أو الصحة. وقد ركزت 
المساعدات الثنائية ومتعددة الأطراف أيضاً على تجريب تطبيقات تقنيات الاتصالات 
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والمعلومات» دون كثير من الاهتمام بإستراتيجية التحول على نطاق الحكومة بشكل 
عام. وقد كان هذا النهج اللامركزي شائعاً سياسياًء لأنه أدى إلى مكاسب صغيرة 
ولكن سريعة وواضحة. وهناك ميزة واحدة لهء تتمثل في أنه يتيح للأجهزة الحكومية 
الشروع في المشاريع الخاصة المتطورة في القطاع أو تقديم خدمة بعد خدمة. ويوفر 
خدمة معينة لمجتمع مستهدف محدود . كما أنه يتجنب مشاكل التنسيق عبر الوكالات. 
وتعد السرعة عنصراً حاسماً في هذا الشأن. 

وعلى نحو متزايد, تجرب البلدان نهجاً هجيناً. يجمع بين ملامح من الإستراتيجيات 
من أعلى إلى أسفل ومن أسفل إلى أعلى. فالنهج الهجينء على سبيل المثالء قد يعتمد 
النهج من أعلى إلى أس فل لمعايير التشغيل البيني» والأطر المعماريةء والبنية التحتية 
المشتركة., والخدمات المشتركةء في حين يسممح بالمرونة المتفاوتة من أجل التنمية من 
أسفل إلى أعلى للتطبيقات والخدمات. وغالباً ما يتحول هذا التوازن بمرور الوقت. 
ومثال الهند India‏ هو واحد من أمثلة البدايات على مستوى الولايات أو المستوى 
المحلي: كما هو الحال في إحدى الولايات التقدمية في الهند مثل ولاية أندرا براديش 
Andhra Pradesh‏ ومن ثم محاولة الاستفادة من الخبرات المحلية؛ وتوسيع نطاق 
التطبيقات الناجحة, وتطوير الأطر والبنية التحتية المشتركةء رغم أنه بدأ مؤخراً 
ER‏ في العام 70 Yt‏ 


الموازنة بين الأساليب القطاعية وعبر القطاعية: 


يعد التسلسل بين برامج الحكومة الإلكترونية القطاعية (bagac)‏ وعبر القطاعية 
(أفقيا) جزءاً من خارطة الطريق لعملية التحول للحكومة الإلكترونية. هل ينبغي 
أن تحدد الوكالة المركزية أولاً الظروف التمكينية: والبنية التحتية المشتركة عبر 
الحكومة:, واعتماد نهج الحكومة كوحدة واحدة للتحول؟ وهل ينبغي أن تبدأ الحكومة 
مع الجهة الرائدة أو القطاع ذو الأولية العاليةء من خلال تجريب العديد من العمليات 
التجارية المشتركة, ثم الاستفادة من ذلك في جهة معينةء ثم عبر العديد من الأجهزة؟ 
وهل التركيز على مثل هذه التجارب, أو التطبيقات في قطاعات محددةء يؤدي إلى 
جزر التميز, والازدواجية في الاستثمار. والتبادل الضئيل للبيانات والمواردء وفي 
مات الطاف خف الخدمة 25631 على ال وعننما عمق الأجهزة تمليقها 
التكنولوجي» وتستمر في دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في وحدات أعمالهاء Jea‏ 
سيقلل ذلك من دور أجهزة تقنيات الاتصالات والمعلومات المركزية والأطر المشتركة 





الفصل الثاني عشر 
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بينها؟ وقد يساعد المجلس الوطني للمديرين التنفيذيين للمعلومات في معالجة ذلك 
التسلسل وعملية التوازن. 

قد تعتمد الحكومات شكلا من أسلوب الحكومة الاتحادية لبرنامج الحكومة 
الإلكترونية. والذي يتطلب تحقيق التوازن الممستمرء ويعكس فوة الأجهزة المركزية مثل 
gall‏ وجاهزية ونفوذ : الوزارات القطاعية الرئيسية مثل التعليم والصحة. تحقيق 
التوازن بين الاتجاه من أعلى إلى أسفل والمبادرات من أسفل إلى uel‏ سينعكس في 
التوازن بين التكامل الأفقي الرأسي للحكومة الإلكترونيةء أو بين الأساليب القطاعية 
وعم التظاعية واساليت الحكومة aou 832108 ias‏ الات الهو دة al‏ 
القطاعية وتسترش د بالأطر المشتركةء والقدرات» والبنية التحتية. ومع ذلك. سيتم 
تنظيم الحكومة الإلكترونيةء أو القطاع الإلكتروني» لتحقيق التكامل الكلي في عمليات 
الحوكمة والأعمال التجارية في كل قطاع أو جهة عامة (الإطار .)5-١7‏ 


الأطار(۲٠-١)‏ إستراتيجيات القطاع الا لكتروني في سيان التحول الا لكتروني: 

إن العديد من المبادئ التي تنطبق على كل من الصعيد الوطنيء أو على صعيد 
الحكومة تنطبق على التحول الإلكتروني أيضأ داخل وعبر الوكالات على المستوى 
القطاعي. فيعتبر القطاع الإلكتروني. والتطبيق العمودي لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات على مستوى القطاع أو الوكالة ممكن من خلال المكونات الأساسية 
للحكومة الإلكترونية. وذلك كما سيتم تناولها في هذا الفصلء وكذلك من خلال 
ركائز التنمية الإلكترونية: بش كل ale.‏ وتعد القيادة القطاعية والحوكمة حاسمةٌ 
في هذا الشأن. ويحتاج كل قطاع أو وكالة إلى ائتلافه الحاكم؛ ووكلاء التغيير لبدء 
واستدامة التحول الإلكتروني. ينبغي أن تصوغ القيادة رؤية القطاع المحول والممكنة 
عبر Hua‏ الاتصالات والمعلومات وتوصل هذه الرؤية. ينبغي أن تقود هذه الرؤية - 
جنباً إلى جنب مع تقييم الجاهزية الإلكترونية - تصميم إستراتيجية تحول قطاع 
سممكنة غبراتقنيات الاقصالات والمعلومات 3,399 350,155( التنفية : 

ومن الأفضل ترك المحرك لتحول القطاع الإلكتروني للوزارة أو الوكالة التي تملك 
العمليات التجاريةء لضمان الملكية والمساءلة. وقد تسهل وزارة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات هذه العملية عن طريق تقديم المساعدة الفنية وتقاسم الموارد. ولكن لا 
ينبغي أن تتولى زمام المبادرة في تصميم أو تنفيذ الصحة الإلكترونية أو التعليم 
الإلكتروني. وحتى بالنسبة للمهام المشتركة أو بعض العمليات مثل المشتريات أو إدارة 
الموارد البشرية: ينبغي أن يظل زمام مبادرة المشتريات الإلكترونية أو إدارة الموارد 


e)‏ يتم تغطية à‏ إستراتيجيات وتطبيقات p‏ الإلكتروني بالتفصيل في LLS‏ هذا الكتاب إلا 
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تحول الحكومة: الأدوات والتحديات 
البشرية الإلكترونية مع الوكالة الوطنية التي تملك هذه ada gll‏ وهي جهاز المشتريات 
الوطنيةء أو جهاز إدارة الخدمة المدنية, lus‏ إلى جنب مع أجهزة المستخدم المشاركة. 

وستبدأ إستراتيجية القطاع الإلكترونية بفهم المستفيدين؛ وتختلف مجموعات 
المستفيدين اختلافاً كبيراً فى التأثير والدعم. وكذلك عبر القطاعات. وستحدد 
إستراتيجية القطاع الإلكترونية أولويات أداء القطاع. وخدمة العملاء الرئيسية 
وطرائق التسليم. وكذلك الوظائف القطاعية الأساسية. مثل تحليل السياسات, 
والتخطيط والميزانية والرصد والتقييم» وإدارة الموارد البشرية. وستدرس الخيارات 
المتاحة لتحقيق اللامركزية والتنظيم الشبكي. كما ستمهد الطريق لتحديد الأولويات 
لتطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات داخل القطاع» وللانسه جام والتعاون مع 
القطاعات أو الوكالات الأخرى للبنى التحتية والخدمات المشتركة. 


ينبغفي أن تتهج كل وكالة قطاعية الأسلوب الشامل لابتكار وسائل جديدة 
لممارسة الأعمال التجاريةء وتحول علاقاتها مع المستفيدين المتنوعين. وستتعامل 
مع عملائهاء والموردين وغيرهم من المستفيدين لتطوير تحولها الخاص الممكن عبر 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. وليست هذه العلاقات ثنائيةء ولكن تشمل التفاعلات 
المحتملة بين المستفيدين أيضأ. فكيف يتم إطلاق العنان للقدرات الإبداعية لمختلف 
الجهات الفاعلة؟ وكيف يتم حشد مصادر متنوعة لتمويل تحول لقطاع؟ وقد 
تمكن الروابط على طول سلسلة التوريد؛ والشراكات الجديدة بين الحكومة وقطاع 
الأعمال. والمجتمع المدني» لمعالجة المشاكل القطاعية, وتقديم الخدمات أو الحلول 
الشاملة. فعلى سبيل JÈL‏ في مجال الرعاية الصحية. ستحول الصحة الإلكترونية 
الموجهة برؤيةء د تقديم الرعاية عبر العديد مي الموردين ومقدمي «aal‏ وتخبر 
وتمكن الممستهلك. وتجعل التكاليف ونوعية الخدمات الصحية أكثر شفافية لجميع 
الملستفيدين» وتخلق أفضل الخيارات المتاحة لتعزيز الصحة وتوفير الرعايةء وتعزز 
التعاون والابتكار في تقديم الخدمات: وتمكن الحكومة من تنسيق وتوجيه الأمة إلى 
نظام صحة عادل ومستدام. 


الشراكة بين القطاعين العام والخاص: 


تقدم الشراكات بين القطاعين العام والخاص طرقاً بديلة للحصول على السلع: 
والخدمات. والخبرات» وبناء القدرات للقطاع العام C‏ وهذه الشراكات هي اتفافيات 


(www.egov.infodev.org. 2008) يستند هذا القسم على مجموعة أدوات تنمية قطاع الإعلام‎ (V) 
وغيرها من العوامل الأخرى.‎ 

(Y)‏ استُخدمت الشراكات بين القطاعين العام والخاص أساسا لمشاريع البنية التحتية المادية: مثل 
محطات توليد الكهرباء. وحيث زادت الحاجة إلى أنظمة الاتصالات الحديثةء فقد وضعت 
الشراكات بين القطاعين العام والخاص حول الوصول موارد تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
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تعاقدية بين الهيئات العامةء والشركات الخاصة لتوريد أصول البنية التحتية أو الخدمات 
التي كان يتم تقديمها تقليدياً من قبل الحكومات. وعلاوةٌ على ذلك» ففي الشراكات 
الحقيقية بين القطاعين العام والخاص لا ينتظر شريك القطاع الخاص الاستفادة 
فحسب من مشروع ناجح ولكنه يتحمل بعض مخاطر الفشل أيضا. وعلى النقيض 
من ذلك - ويموجب عقود الشراء العادية - فسوف يتم السداد لمزود القطاع الخاص 
cl‏ كان المشروع ناجحأ أو فاشلاً. وعند تصور ذلك للمرة الأولىء كانت مشروعات 
الحكومة الإلكترونيةء على نحو caulis‏ أحد موضوع مبادرات الشراكات بين القطاعين 
العام والخاص )2004 (see, IMF, Public-Private Partnerships, March‏ . 

يقدم استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في الحكومة فرصاً وخيارات كبيرة 
للاستفادة من دراية وموارد القطاع الخاص لتسريع إصلاحات القطاع العام وإعادة 
تحديد العمليات والخدمات الحكومية. وتعد مبادرات الحكومة الإلكترونية فى 
البلدان النامية مقيدة؛ ولاسيما بسبب نقص الموارد الماليةء وانخفاض مستوى المهارات 
والقدرات داخل الحكومات؛ وعدم وجود هياكل للحوافز لمكافأة الأداء والابتكار. 
فالشراكة مع القطاع الخاص لنشر ممارسات الحكومة الإلكترونيةء يمكن أن Ae Las‏ 
في التغلب على الكثير من هذه القيودء وفي الوقت نفسه تزيد الفرص لتنمية القطاع 
الخاص المحلي. وأحد الأمثلة الأولية التي يتم الاستشهاد بها غالبا على الشراكة بين 
القطاعين العام والخاص في الحكومة الإلكترونية هو الخدمة الإلكترونية Me-Seva‏ 
في الهند India‏ (الإطار .)5-١1‏ 


الإطار(؟١-١)‏ الشراكات بين القطاعين العام والخاص للبواية اللإلكترونيه 
للخدمة الموجهة من الحكومة للمواطن: الخدمة الإلكترونية الهندية: 

يعد مشروع الخدمة الإلكترونية إي سيفا ٠-86۷3‏ مشروعاً مبتكراً بين حكومة 
إقليم أندرا براديش Andhra Pradesh‏ في الهند India‏ وشركة تاتا Tata‏ للاستشارات. 
يوفر هذا المشروع الإلكتروني أكثر من مائة خدمة إلكترونيةء بدءاً من دفع فواتير 
المياه والكهرياء إلى تسجيل السيارات. وحتى يتم التغلب على معوقات الوصول. أطلق 
المشروع بعدد (£V)‏ مركز Aasi‏ في مدينة حيدر أباد Hyderbad‏ وتوسع في وقت 
لاحق ليصل إلى (YW)‏ بلدةء وامتد مؤخراً ليصل إلى العديد من المناطق الريفية. 
وكمقياس للنجاح» يكمل هذا المشروع أكثر من )1,1( مليون عملية شهرياً في مدينة 


e-Seva()‏ هي التعريف بجهود حكومة ولاية أندرا براديش Andhra Pradesh‏ لتقديم الخدمات 
الإلكترونية للمواطنين بإستخدام أحدث ما توصلت إليه التقنيات الحديثةء ويمكن الاطلاع على 
هذه الجهود من خلال Chttp//www.esevaonline.com) dal Jl‏ (المترجم). 
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حيدر أباد Hyderbad‏ وحدها. TI‏ هذه الحالةء. ووفق نموذج «البناءء والتملك, 
والتشغيلء ونقل الملكية» أنشأت شركة تاتا للاستشارات Tata‏ البوابة الإلكترونية لهذا 
المشروع الإلكتروني إي سيفا e-Seva‏ وتشغل الخدمةء وتفرض الرسوم الطبيعية 
للخدمات الحكومية المختلفة وتستبقي جزءاً من العائدات. 

يدمج هذا المشروع (إي سيفا (e-Seva‏ خدمات الحكومة الموجهة للمواطن مع 
الخدمات التجارية الموجهة إلى العملاء. ويعد هذا المشروع مكوناً رئيسياً في تنفيذ 
رؤية حكومة ولاية أندرا براديش Andhra Pradesh‏ لخلق مجتمع المعرفة باس تخدام 
تقنيات المعلومات في جميع جوانب التتمية والحوكمة. وهو يقرت القطاع الخاص 
مع حكومة الولاية التقدمية في تقديم الخدمات العامة للجميع. 


www.egov.infodev.org and e-Seva المصدر:‎ 


يمكن إقامة شراكات مع القطاع الخاص وكذلك المستفيدين الآخرين» بما في ذلك 
المنظمات غير الحكومية. فالش ركاء من القطاع الخاص الذين اكتسبوا الخبرة في 
مجال التجارة الإلكترونيةء قد تكون لديهم مهارات وخبرة في مجال تقديم الخدمات 
غير المتاحة في الوقت الحالي داخل الخدمة المدنية عبر شبكة الإنترنت: وقد يكون 
لهم قدرة أكبر على جمع الأموال اللازمة للتخطيط والشراء مقدماً. فمن خلال نماذج 
الأعمال المناسبة واتفاقيات مستوى الخدمة؛ قد يكون لهم حوافز قوية أيضا لحشد 
الطلب على الخدمات الإلكترونيةء والاستفادة منها بسرعةء وضمان الخدمة ذات 
الجودة العالية. وتقليل تكاليف تطوير النظم» والتنفيذ. والتشغيل. 

وكشركاء. تستطيع المنظمات غير الحكومية توفير موارد تكميلية. مثل المحتوى 
المحلي والمعرفة للمستخدمين المستهدفين والفقراء. ويمكن أن تشكل منظمات المجتمع 
المدني تحالفات أيضاً لتوفير الرقابة والإصلاحات التي تم تمكينها من خلال الحكومة 
الإلكترونية: كما كان الحال فى الفلبين Philippines‏ وذلك بإدخال المشتريات 
الإلكترونية في القطاع العام لتعزيز الشفافية ومحارية الفساد . 


ومع الشراكات المختلفة. يمكن تنفيد مشاريع الحكومة الإلكترونية وما ينجم lge‏ 
نمس الوقت يمكن توفير الحوافز للقطاع الخاص لتقديم الخدمات الإلكترونية عالية 
الجودة وتوسيع نطاق اعتمادها. فعلى سبيل المثالء استند نظام الشراء الإلكتروني 
في ولاية أندرا براديش Andhra Pradesh‏ في الهند India‏ على الشراكات بين 
القطاعين العام والخاص» حيث يحدد الشريك الخاص تكاليف رأس QUU‏ التي يجب 
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أن يدفعها المستخدمون من خلال رسوم التعاملات الإلكترونية. يوفر هذا النموذج 
التجاري والإيرادات حوافز قوية للشركاء من القطاع الخاص لتعزيز عملية الاعتماد 

إن الشراكات بين القطاعين العام والخاص هي مشاريع معقدة. فهي تثير قضايا 
حاسمة ليس فقط في عملية التنفيذ. ولكن في الأطر القانونيةء والتوافق مع قواعد 
المشتريات وجهود مكافحة الفساد.ء وميادئ الاختيار Les)‏ فى ذلك الأولوية النسبية 
المعطاة للشركاء المحليين والدوليين): وأساليب تقييم التكاليف والمنافع العامة على 
المدى القصير والمدى الطويل على حد سواء. وتثير مشاريع الحكومة الإلكترونية 
قضايا الحوكمة التي يجب معالجتها بعناية. 

فما يحتاجه الممارسون فى البلدان النامية بشدة هو نقطة انطلاق لمعالجة هذه 
الفرص والتحديات, من أين تكون البداية عندما يتعلق الأمر بالشراكات بين القطاعين 
العام والخاص فى الحكومة الإلكترونيةة وما هى أكثر التجارب ذات الصلة بظروف 
واحتياجات تلك البلدان؟ وتوفر مجموعة أدوات تنمية المعلومات InfoDev‏ فى الحكومة 
الإلكترونية (www.egov.infode.org2008)‏ دليلاً جيداً لإقامة شراكات مع القطاع 
الخاص. وهناك نقطة انطلاق جيدة ceca‏ ألا وهي فهم مختلف أشكال الشراكات 
والمزايا النسبية لها. 

فمفتاح فعالية أية شراكة بين القطاعين العام والخاص هو التحرك 335( مكامن قوة 
كل شريك. فدور الحكومة هنا هو القائدء والمحفزء والأهم من ذلك. الخبير بالمجال 
الذي يعرف «مجال العمل الذي يعمل فيه». يمكن أن تحل الحكومة وحدها المشاكل 
القانونية والإجرائية في عملية التنفيذء وتجمع المتنافسين لمناقشة الوسائل المحتملة 
للمنافسة لتحقيق أكبر منفعة «dale‏ وتقرر شروط المنافسة وتتظمها عند الحاجة: 
p ag‏ الخاد وتوقر الي اة العامة ا الكو Ag ISTA‏ وومكن ان 
يوفر القطاع الخاص el Leal‏ وأحدث التقنيات: والخبرات في التسليم والتنفين, 
والمعرفة العالميةء وأفضل الممارسات. 


أدوات لقيادة تحول الحكومة: 

يتناول هذا الجزء من الفصل عدداً قليلاً من الأدوات التحليلية الأساسية والعمليات 
لتكمل وتترجم النهج المفاهيمي (نوقش في القسم الأول) في ممارسة التخطيط وإدارة 
تحول الحكومة الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. وهناك أدبيات واسعة 
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ومتنامية تناولت مثل هذه الأدوات. ينبغي أن يعي واضعو السياسات أدوات التحليل 
المناسبة للمستفيدينء وذلك لقياس مقاومة التغيير: وحشد الائتلافات: ونشر الاتصالات 
الإستراتيجية. فهى يحتاجون إلى شحذ إدارة مواردهم البشرية والحوافز من أجل التغيير 
والابتكار. وتطوير الكفاءات وشبكات المديرين التنفيديين للمعلومات لقيادة عملية التغيير. 

كما ينبغفي أن يكونوا قادرين على توفير المبررات للاستثمار في الحكومة الإلكترونية. 
كما يتعين عليهم أن يعوا السياسات والأدوات اللازمة لإدارة التغيير التكنولوجي المعقد 


والتحكم فيهء وكذلك التتظيم الإنساني الذي يقود عملية التحول الحكومية. 
تحليل وحشد المستفيدبن: 


لن تتحقق أي من الإصلاحات في القطاع العام - بأي طريقة - دون فهم 
المستفيدين» والتواصل معهم عير مختلف «ads al‏ وتطوير «ASSI‏ وتوسيع 
نطاق الملكية المحلية. تواجه برامج الإصلاح المقاومة بسبب عدم وجود الملكية. وسوء 
الفهم لتأثير الإصلاحات على المستفيدين: والمصالح الخاصة الراس خة:. والتغذية 
الراجعة الضعيفة من المستفيدين لصناع القرارء والكسلء أو الحاجة إلى الوقت لبناء 
الاهتمام والالتزام. وعلى نطاق أوسع. يتطلب الاستخدام الناجح لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات في الحكومة الحضور الفاعل للحوكمةء والاقتصاد السياسى. وجائب الطلب 
الااجتماعي. ولكن من أين يجب أن نيدأ؟ وما الأدوات التي قد تستخدم؟ ومن خلال 
النظر للحكومة الالكترونية بوصفها عملية للإصلاح» فقد تستخدم أدوات رااسخة 
لتحليل المستفيدين وتدقيق الاتصالات لتحديد أولويات ومراحل ab Lus Y‏ وحشد 
الممستفيدين الرئيسيين» وتعزيز الدعم لعملية الإصلاح (2007, .)1۴٣‏ هذا استثمار 
ذكي مقدم لمواجهة المخاطر والعوائق لإصلاح وتحديد من سيساعد أو سيعوق عملية 
الإصلاح» ويستخدم هذه المعرفة كمدخلات سواءً من أجل تصميم وسلسلة برنامج 
الإصلاح ذاتهء أو التأثير على سلوك أو منظور المستفيدين في دعم أهداف الإصلاح. 
ومن الممكن اس تخدامه أيضاً لتقليل آثار المخاطر وتسريع تبني الإصلاح» وتحقيق 
الإصلاح المستدام. 5-١7 jue)‏ والشكل (Y7VY‏ 
الاطار(؟١-5)‏ نحليل المستفيد بن: 

إن تحديد وتحليل احتياجات واهتمامات مختلف المستفيدين أمر أساسي في 

تشكيل وتتفيذ عملية الإصلاح. فتحليل المستفيدين عملية منظمة لتحديد وتقييم 

وترتيب أولويات أولئك المستفيدين والمصالح التي تؤثر على رسالة وأهداف عملية 

الإصلاح. حيث يساعد تحليل الممستفيدين على تحديد اهتمامات وخصائص معينة 


جع دح 


التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة £A‏ 


Ls 1 m 


- عم سه "ra ^ a came gr‏ ر ntn apap ar p -— erm IIR V‏ م wem marny‏ وع اي 
"m . I. "n a L D Ti. ATI Gd SMPE. AH OMS 4 5 Du 7 8‏ 
ع ساسا" MIA A‏ عاد E wa eR V Ira ilu qum TAa. e il qo THN (SOREN! reis‏ 7 ا DADA‏ اذ ل علا داس S‏ ا ا LLS‏ م كرك ن ال 







DERI‏ نے يك لمانا 


للمستفيدين: وقدرة مجموعات المستفيدين. والعلاقات بين المستفيدين لتحديد الشركاء 
المحتملبن. والحوافز المحتملة والفرص المتاحة للمشاركة. ومختلف الطرق للحد من 
التأثيرات السلبية على المستفيدين المتأثرينء والآليات لتحسين عملية الاستدامة. 

وتبدأ هذه العملية بتحديد مجموعات المستفيدين الأساسيين الرئيسيين والثانويين؛ 
ومسحهم ليكون هناك معرفة بمدخلاتهم: وتحليل دعمهم وتأثيرهم. ومن ثم تصنيف 
هده المجموعات وطق خريطة أو مصفوفة أولئك المستفيدين (الشكل (Y-Y‏ وتساعد 
خريطة المستفيدين على تقييم جدوى الإصلاح والتركيز على كيفية الإقناع, والتأثير: 
أو تمكين مختلف المستفيدين لتأييد التغييرات في السياسات وتعزيز جدول أعمال 
الإصلاح» جنباً إلى جنب مع تمكين تطبيق الحكومة الإلكترونية. وتستخدم خريطة 
الممستفيدين لتحديد نهج المشاركة لكل المستفيدين الرئيسيين أيضاً. ومن يشارك؟ 
ومتى؟ وكيف تتم المشاركة؟ laag‏ للموقع الأولي للمستفيدين على الخريطة. ويمكن 
التخطيط لخيارات إشراك الحلفاءء والشركاء المحتملين: والمعارضين والخصوم laag‏ 
لذلك. فعلى سبيل المثالء فد يتم إبلاغ الشركاء المحتملين لتمكين التنفيذء وتحفيزهم 
ليصبحوا داعمين نشطين, أو تمكينهم وتنظيمهم لممارسة الضغط من أجل التغيير. 
وبالنسبة لمراحل مختلفة من دورة تطبيق الحكومة الإلكترونية» سيتم مطابقة بقة أنماط 
المستفيدين مع أنواع «AS JL LA‏ والتي تتراوح «Las OM‏ والتشاور: والتفاوض 
لتحقيق نتائج ملزمة للطرفين: إلى المشاركة في د تحفقيق النتائج المريحة على المدى 
الطويل للجانبين. 

IFC, 2007 المصدر:‎ 


الشكل (Y-Y)‏ 
شبكة دعم وتأثير المستفيدين 


الحلفاء: الشركاء المحتملون: 
المستفيدون من أنصار الإصلاح بقوة المستفيدون الذين يدعمون 
والذين لهم تأثير عال. الإصلاحات ولكنهم أقل تأثيرا 


tut‏ درجة 
الخصوم: Lal!‏ ) 3942 : 
المستفيدون الذين يعارضون المستفيدون الذين يعارضون 
الإصلاحات ولهم تأثير. الإصلاح ولكن لهم تأثير منتخفض 





مرتفع معارض 
1 ى التأثير eer‏ 
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£o.‏ التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة 


LRA‏ عمد الادوات ) والنحديات 





Y g إدارة النغيير‎ 


اذا s‏ إدارة التغيير والابتكار حاسمة لنجاح تنفيذ برامج الحكومة الإلكترونية؟ 
كيف يمكن للحكومات التغلب m‏ الجمود؟ وأن تكون فادرة على الانتقال من ثقافة 
الامتشال والنفور من المخاطرة, إلى الثقافة التي 3 تحتفى بالابتكار وتَعُدٌ التغيير لازماً 
للأداء المتفوق؟ وهل يمكن للأجهزة الحكومية ممارسة إعادة هندسة و«تخيل هندسة» 
عملياتها وخدماتها المختلفة؟ وكيفية الشروع في تطوير إستراتيجية واضحة لإدارة 
التغيير؟ 

يتطلب التحول الحكومي الفعال الممكن عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات نهجاً 
Lions‏ أو احتماعياً Lua‏ لعملية التغيير. وينبغي أن يبدأ هذا بروية à‏ واضحة للأهداف 
وغملية التحول: ووضع إستراتيجية واضحة تتضمن عمليات إدارة التغيير التتظيمي 
والثقافي. وغالباً ما تتم إعاقة التحول الإلكتروني من قبل الفهم الضعيف والمختلف 
لأهداف الحكومة الإلكترونيةء وعدم وجود ملكية وإستراتيجية مشتركة على نطاق 
واسع من أجل إحداث التغيير. 

لا يمكن أن تكون هناك إستراتيجية واحدة لإدارة التغيير. لأن هناك العديد من 
العوامل التي تسهل أو تمنع التغيير. وتشمل العوامل البيئة السياسية؛ والنفوذ, 
ودعم المستفيدين:. والممستخدمين أو المجتمع الممستهدف. ومستوى مهارة العاملين, 
والقيادة. ودرجة المقاومةء والثقافة التظيميةء والمخاطر التي ينطوي عليها المشروع. 
والإطار الزمني للتنفيذء وغيرها من العوامل الأخرى. تتراوح التغييرات المطلوبة من 
التكنولوجيا ومستوى العملية إلى عادات العملء والمهارات. والحوافز للموظفين» إلى 
مستوى التغييرات التنظيمية في هيكل وأساليب صنع القرارء إلى التغييرات القانونيةء 
إلى التغيرات الاجتماعية والسياسية والتي تشمل الإصلاحات السياسية ومختلف 
قضايا التمكين. على أعلى مستوى. 

يكمن التحدي الأكبر للتغيير التحولي في الحصول على التسوية التنظيمية: والتعامل 
مع قضايا إدارة التغيير المصاحبة. حتى لما هو أبعد من ضمان وجود نية سياسية 
واضحة:؛ ينبغي أن يكون هناك تقييم جدي للآليات السياسية والإدارية لضمان وجود 
العمق والنضج لإدارة التغيير الذي س تخلقه أي عملية لتنفيذ الحكومة الإلكترونية. 
وينبغي أن يكون لدى النظام القدرة أيضاً على مواجهة الخيارات الصعبة والمبادلات 
التي سوف يواجههاء مثل تغير المهارة وإعادة توزيع الموظفين. وعلاوة على ذلك» فإن 
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كل من القيادة السياسية والخدمة المدنية بحاجة إلى فهم وقبول كافة المبادلات الصعبة 
قبل الشروع في رحلة الحكومة الإلكترونية. 

يتطلب التغير الاجتماعي والتقني للحكومة الإلكترونية إعادة تدريب الموظفين 
الحاليين؛ وتوظيف موظفين جدد ذوي جودة عاليةء وتحديث المهارات الإداريةء وإدارة 
مقاومة التغيير التنظيميء وتوفير الحوافز للابتكار والمبادرة» والشراكة والعلاقة 
التعاونية مع القطاع الخاصء» والعمل مع النقابات وجمعيات الموظفين. وغالباً ما تكون 
المهارات الإدارية أكثر أهمية من المهارات الفنية لإدارة التغييرء إذ يمكن الاستعانة 
بمصادر خارجية لتوفير تلك المهارات في تقنيات المعلومات. قد يتطلب تغيير الثقافة 
التنظيمية استقطاب مدريين جدد من القطاع الخاصء وذلك كما فعلت يعض الوكاللات 
المكسيكية عند بدء الحكومة الإلكترونية )106 .(OECD, 20056, p.‏ وقد يتطلب 
ضغوطاً خارجية من المنظمات غير الحكومية: وذلك كما فعلت الفلبين Philippines‏ 
من خلال إشراك منظمات المجتمع المدني لتأمين إصلاحات المشتريات الحكوميةء من 
خلال نظام المشتريات الإلكترونية. فالقيادة من أعلى قد تمتزج مع النهج من أسفل 
إلى أعلى لتساعد في تأسيس الاهتمام المشتركء وضمان توفير الموظفين: والتعامل 
مع متطلبات التغيير المحددة وبيئات العمل. ويش كل العثور على الأشخاص المناسبين 
لبناء تحالفات وقيادة التغيير في الخدمة المدنية تحدياً كبيراً. 

تعد إدارة التغيير التنظيمي أمراً بالغ الأهمية للتغلب على مقاومة التغييرات في 
ممارسات العمل وفي تقديم الخدمات. فخلال المراحل التجريبية ومراحل التعميم؛ 
فإنه من المستحسن إبقاء قنوات مزدوجة للتقديم - منافن الحكومة الحالية اليدوية. 
إضافة إلى فناة التقديم عبر شبكة الإنترنت ومن خلال النافدة الواحدة لتقديم 
الخدمات المتعددة - للتقليل من مقاومة التغيير بين كل من العملاء وموظفي الخدمة 
المدنية. ولكن حيث إنه سيكون هناك جانب تمهيدي واسع النطاق» سيكون من الأفضل 
التخلص التدريجي من بعض مراكز الخدمة الحكومية القائمة؛ سيؤدي ذلك إلى 
وفورات كبيرة في التكاليف. عن طريق الحد من الحاجة إلى البنى التحتية المادية 
والاستفادة بشكل أفضل من موظفي الحكومةء من خلال إعادة تدرييهم للعمل في 
مجالات أخرى. 


ولتطوير تقديم الخدمات عير قنوات متعددة» تحتاج الحكومات id]‏ النظر فى 
الآثار المترتبة على إدارة التغيير والموارد البشرية وهى: تطوير المهارات الجديدة: 
وتغيير الأدوار, وتغيير الثقافات التنظيمية. وبصرف النظر عن المهارات التقنية لإدارة 
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التشغيل البيني والبنى المعمارية للمشاريع» تستدعي قنوات تقديم الخدمة المتكاملة 
مستويات أعلى من المهارات للتنسيق والتعاون عبر الحدود التنظيمية. فتغيير الأدوار, 
ولاسيما على خط المواجهة: يتطلب من الموظفين أن يكونوا أكشر Aa]‏ مع مجموعة 
واسعة من الخدمات المقدمة من قبل عدد كبير من الأجهزة:» وأن يكونوا بارعين في 
تقديم تلك الخدمات من خلال مجموعة متنوعة من القنوات. وهذا جزء من التحول 
من كونهم عمال أداءء أو عمالاً بيروقراطيين ليصبحوا عمال المعرفة أو الذين يركزون 
على العميل. يتطلب تقديم الخدمة المنسقة عبر القنوات المتعددة الإدارة التعاونية 
أيضأ. كما أنه يتطلب وضع إستراتيجيات وحوافز ومبادرات ترمي إلى تعزيز المهارات 
الابتكارية والتعاونيةء والممارسات والثقافات. 


وخلال مراحل لاحقة من تكامل وتحول الحكومة, تبدأ برامج الحكومة الإلكترونية 
في إدارة التغيير على نطاق واسع. فعندما يتم تحويل الكثير والكثير من قواعد 
البيانات اليدونة إلى صيفة رة نين عن اله Lau T‏ اده )5545 :53l6‏ كنيو 
من الموظفين على اس تخدام نظم الحكومة الإلكترونية.(') يتعين أن يشتمل تدريب 
OM s all‏ الحكرميين على الكفاءات في إدارة التغيير. أما التدريب لمديرى الإدارة 
الوسطى فينبغي أن يعدهم لاكتساب ABUS‏ جديدة تتضمن الوساطة الإلكترونية. 
والمعلومات. وإدارة المعرفة. وطرائق جديدة لممارسة الأعمال. وينبغى إعداد القادة 
الحكوميين لإشراك الموظفين والنقابات في جميع مراحل عملية التغييرء A oU.‏ 
في القرارات المتعلقة بالأدوار الجديدة ومعايير الأداء. كما يتعين على القادة أن 
يحافظوا على مساءلة الموظفين عن النتائج وليس على مجرد الامتثالء وتقديم الحوافز 
للموظفين للتعلم والتغييرء والاستثمار في التدريب وإعادة التدريب. وقد تتطلب هذه 
الممارسات إصلاحات في سياسة الخدمة المدنية. 

يمثل بدء خدمات الحكومة الإلكترونية خياراً صعباً بالنسبة لصانعي السياسات. 
PCIE EP REN CRT‏ كل هة فى الا ساد ة من اغمات الارن القائمة E OEA E‏ 
أن تظهر وفووات كنيرة إذا أحريت Da el‏ :183 فى بهد ذاتهحين لتحقيق الكاسب 
السريعة والتعلم على المشروعات الصغيرة. فالعديد من البلدان النامية - على سبيل 
المثال - فامت برقمنة العمليات الحالية بنجاح» لتجديد العديد من الرخص التجارية 
البسيطة والتصاريح. وفي حقيقة الأمر لم يتغير أي شيء.؛ ولكن ما تغير هو فناة التقديم 


)١(‏ يضمن مقدمو الحزم أو الحلول التقنية غالبا مكون التدريب في هذه العملية. ولكن يحتاج هذا 
التدريب إلى أن يستكمل محو أمية المعلومات العامة. وكذلك dias‏ تقنيات bu‏ 
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فقط. ومن ناحية أخرى, يأتي الأثر الحقيقي من العملية المعقدة لإعادة الهندسةء وليس 
من وضع العمليات الحالية على شبكة الإنترنت (الإطار .(0-YY‏ وتستغرق مثل هذه 
المشاريع وقتأ طويلاً: ولكنها في نهاية المطاف تعد أكثر جدوى. وتحتاج إستراتيجية 
الحكومة الإلكترونية الوطنية لتحقيق التوازن بين محفظة من مناهج الكسب السريع 
لأتمتة الإجراءات الإدارية الحالية دون تغييرها وبين نهج أكثر شمولاً لإعادة هندسة 
جميع الوظائف والعمليات الأساسية من خلال تقنيات الاتصالات والمعلومات. 


الاطار(7١-0)إعادة‏ هندسة العمليات الادارية وإدارة التغيير: 

مر à‏ , 
تعد إعادة هندسة العمليات الإدارية أداة قوية لتوجيه عملية التغييرء والتي 
والخاص. وقد تم تطبيق المنهجيات والممارسات في إعادة هندسة العمليات الإدارية 
لأول مرة في منظمات الأعمالء وانتشرت على نطاق واسع من قبل شركات استشارات 
الأعمال. وتعد إعادة هندسة العمليات الإدارية هي إعادة التفكير بصورة جذرية 
وإعادة التصميم الجذري للعمليات التجارية: لتحقيق تحسينات كبيرة في التدابير 

الأساسية للأداء مثل التكلفة والجودة والسرعة. 
وإذا تم تطبيقها على القطاع العام. فستبدأ إعادة هندسة عملية الحكومة 
بالسؤال التالي: إذا كان هناك وظيفة أو خدمة أو قسم سيتم تصميمه i dd‏ فكيف 
سيكون الشكل المثالي له بالنظر إلى حالة التقنيات وأفضل الممارسات؟ ينبغي 
إشراك الموظفين المطلعين. والخبراء من الخارج: والمستفيدين الرئيسيين في كامل 
ممارسة إعادة هندسة العمليات الإدارية. وينبغي أن توجه القرارات المتعلقة بالأجهزة 
والبرامج من خلال نتائج إعادة هندسة العمليات الإدارية. وبغض النظر عن شراء 
حزمة من البرامج القياسية أو تطوير حلول محلية» تعد إعادة هندسة العمليات 
الإدارية أساليب العمل أمرا ضرورياء وليس ممارسة وظيفية إضافية. فهي في 
أشمل معانيها ليست مجرد عملية إصلاحات. ولكنها إصلاحات تنظيمية أيضاً وعلى 
نحو متزايد. إصلاحات مشتركة بين المنظمات. فضي العديد من البلدان الناميةء تعد 
إعادة هندسة العمليات الإدارية ممارسة جديدة حتى في القطاع الخاصء» وتحتاج 
الهيكات العامة عديمة الخيرة إلى الكثير من الاستشارات والمساعدة لتنفيذ عملية 
إعادة الهيكلة. وتدير معظم الأجهزة الحكومية العمليات المعقدة التي لم يتم توثيقها 
أو دراستها على مدى عقود. وتتطلب غالياً إعادة هندسة هذه العمليات تغييرات 
في السياسة. وأحياناً. تغيرات قانونية. وغالباً ما يفتقر الاستشاريون المحليون إلى 
الخبرة ضي عملية إعادة هندسة العمليات وإدارة التغييرء والوقت والجهد اللازمان 
لهذه الأنشطة عادة ما يتم التقليل من شأنهما. ويضاعف دمج العمليات التي 
تمتد عبر العديد من الأجهزة الحكومية التحديات. تدلل كل هذه العوامل على 
وضع توقعات وافعية: وتخطيط محكم لفترات طويلة من العمل لتطبيقات الحكومة 
الإلكترونية الكبيرة والمعقدة التي تهدف إلى مستويات أعلى من التكامل أو التحول. 
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قيادة وتنظليه تحول Masi‏ 

تختلف أساليب القيادة والتنسيق المؤسسي بين الحكومات» وتتراوح من اللامركزية 
المفرطة إلى المركزية )2009 bàia . (Hanna, 20076: Hanna and Qiang,‏ بعض 
الأساليب الهجينة والمرنةء مع الاعتماد المتزايد على المديرين التنفيذيين للمعلومات. 
تناط بوظيفة المديرين التنفيديين للمعلويات صلاحيات ومسسباءلة واسعة على نطاق 
المؤسسة. وليكون هذا الدور Lea‏ ينبغي أن يكون المركز قادراً على فرض بعض الأطر 
والمعايير الرئيسية (التي ستنافش في وقت لاحق). ومع ذلك يعتمد النهج اللامركزي 
أكثر على الزمالة: والتفاوض, والإقناع, والمصالح المشتركةء والهدف المشترك. 

تؤسس أو تجرب العديد من البلدان - المتقدمة والنامية - مع المجالس الوطنية للمدراء 
التتفيذيين للمعلومات» وبدعم من المديرين التنفيذيين للمعلومات في الوزارات والهيئات 
المختلفة. وأصبح دور مثل هذه المجالس ذا أهمية متزايدة. تختلف هذه المجالس في 
التفويض ولكنها غالباً ما تنطوي على معالجة الاهتمامات والتحديات المشتركة للمديرين 
التنفيذيين للمعلومات» مثل التخطيط الاستثماري» وممارسات مشتريات تقنيات «ala lal‏ 
وتنمية الموارد البشرية لتقنيات المعلومات. وسياسات أمن المعلومات. 


كما تعمل مجالس المديرين التنفيذيين للمعلومات على تنمية قدرة المديرين التنفيذيين 
للمعلومات» من خلال توفير المدخلات لتحديد الكفاءات الأساسية:؛ واعتماد برامج 
التعليم والتدريب للمديرين التتفيذيين للمعلومات. وتبادل المعلومات وأفضل الممارسات 
بين المديرين التنفيذيين للمعلومات. ومن المتوقع أن تلعب هذه المجالس دوراً متزايداً 
فى بناء توافق الآراء. والاتصال الرأسى والأفقى. وحل المشكلة من خلال الفريق, 
abs‏ العرفة aas esc‏ الالكترونية . وعندما تمل :هذه نش كل sca‏ الجالسن 
دور وقوة الشيكات في القيادةء والتعلمء والابتكار لتحول الحكومات. 


إعداد حالة الأعمال: 


تكد agna EPEE aged‏ حامر امانا Diae‏ ,تحن 

وتحديث» والتحول في نهاية المطاف للحكومة والاقتصاد. وناقشنا في أجزاء سابقة 
من هذا الفصلء الأهداف العريضة للحكومة الإلكترونية. وإذا وضعت بشكل مختلف 
DL a‏ يمكن تصنيف الفوائد المتوقعة من الحكومة الإلكترونية إلى أريع فئات عريضة 
هي: (أ) تحسين الكفاءة والإدارة المالية لأجهزة وبرامج القطاع العام؛ (ب) تحسين 
تقديم الخدمات العامةء من حيث توافر وسهولة الاستخدام» والوفورات في التكاليف 
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للحكومة. وللشركات والأفراد؛ (ت) تحسين الشفافية: والمساءلةء والديمقراطية 
وتقليص فرص الفساد. (ث) المكاسب الافتصادية والاجتماعية الأوسع؛ مثل تحسىن 
بيئة الأعمال وتمكين المجتمعات المحلية. وبغض النظر عن الإطار المستخدم» فتحديد 
المزايا ينبغي أن يبلغ أيضاً عملية وضع المعايير لقياس عملية التقدم. 


ففي المراحل الأولى من الحكومة الإلكترونيةء من السهل نسبياً تبرير الاستثمار في 
النظم الرئيسية لتحسين الكفاءة وإدارة الموارد لتمكين إعداد الميزانيةء وإدارة النفقات, 
وإدارة الضرائب والجمارك والمشتريات الحكومية. تتضمن هذه التطبيقات استثمارات 
كبيرة نسبيا في نظم التعاملات الكبيرةء وذلك لتنفيذ المهام الإلزامية والائتمانيةء والتي 
غالباً ما تقودها احتياجات الوزارات القوية مثل وزارة المالية والتخطيط. Sad,‏ الفوائد 
dle‏ نسبياً للقياس من الناحية المالية. ولاسيما من حيث وفورات أو زيادة الإيرادات 
للحكومة. وليس من الممستغرب. أن تكون هذه التطبيقات من أولى أولويات الأجهزة 
الحكومية ووكالات المعونة الدولية. 

وبالمثلء: يمكن لبعض تطبيق ات الحكومة الإلكترونية المبكرةء مثل وضع النماذج 
المشتركة والمعلومات الأساسية على شبكة الإنترنت (المرحلة الأولى من الحكومة 
الإلكترونية) للخدمات الأساسية العامةء أو استهداف بعض التطبيقات الشائعة أو 
«الحاسمة» للفئات المستهدفة الرئيسية يمكن أن يمضى قدماً من دون استخدامات 
مكلفة في عملية التقييم وتحديد الأولويات الرئيسية. أو تحليلات التكاليف والمنافع 
الرئيسية. فبعض التحسينات في نوعية الخدمات للمواطنين أو الأعمال التجارية 
تعد جوهرية. بحيث يمكن تبرير الشروع في استثمارات الحكومة الإلكترونية في هذه 
الخدمات بسهولة لأسباب اقتصادية وسياسية. ويمكن تقديم العديد من الأمثلة في 
سياق البلدان النامية (الإطار .)1-١١‏ تمثل هذه التطبيقات «الثمار سهلة CX Jal‏ 
ومنافن الدخول الواعدة للحكومة الإلكترونيةء ويمكن أن تساعد على بناء الائتلافات 
من أجل الإصلاح المعتمد على تقنيات الاتصالات والمعلومات» وكذلك برامج التحول 
للحكومة الإلكترونية المستدامة. 


الا کس یھ ی یھ چس س ھ سے ن RAP‏ جم RH‏ یسو د وميس وي cA‏ م س وا چو مو أ aie‏ ا epe vg Man‏ حي ف ماح ی کا چپ عي سمي سے و RA mA HA‏ ل aana‏ ۲ سد Aa» a‏ ےچ وو 


(١)الثمار‏ القريبة «Low Hanging Fruit‏ يعبر هذا المصطلح على المكاسب السريعة التي يمكن 
الحصول عليها 9 Liz‏ من برامج الحكومية الإلكترونية (المترجم). 
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الاطار(؟7١-7)‏ صتع الضرق: 


)٠١(‏ إلى (Y)‏ دقيقةٌ لكل 
Aing‏ يوم واحد للتراخيص 
التجارية. 


جواتيمالا أبانكا سات Laga )٠١(| “BancaSAt‏ (1) ساعات 
المشتريات الإلكترونية |(0) ساعات اة عون xU‏ 


تطبيق مباشر عبر شبكة | (Y)‏ إلى (Y)‏ شهور )٠١(‏ إلى )10( يوماً 
الإنترنت لعدد (TY)‏ اللترخيص التجاري. اللترخيص التجاري. 
aac‏ زيارات للعديد من إعدة ثواني لتعبئة الطلبات 
المكاتب لتعبئة الطلبات. اللشركات. 
أيام قليلة 2 Qr)‏ دقائق. 
(۷) الى EON )٥(‏ 


سنة إلى سنتان (Y)‏ يوم للموافقة Leale‏ 


يتم الإنتهاء من الطلب بناء 


200 على الطلب.‎ l 
دقيقة.‎ (Y>) يوما )0( إلى‎ (Y) إلى‎ (Y) 


يوم إلى يومان للوسطاء (Y)|‏ إلى )£( ساعات 
لمعالجة عملية الدخول. 


لفليين الجمارك على شبكة abi (A)‏ لتخليص )€( ساعات إلى (يومين) 
الإنترنت البضائع. لتخليص البضائع. 
سنغافورة |إصدار تقييم الضرائب QY)|‏ إلى (۱۸) شهراً |(1) إلى (0) شهو 
eA — Laga (Yo-) y‏ الإنهاء 
La ga (۱ 0° )‏ 
المصدر: )2003 Subhash Bhatnagar and Arsala Deane (World Bank,‏ 


* بانكاسات bancaSAT‏ هو نظام دفع وإيداع الضرائب إلكترونيا في تشيلي (المترجم). 
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uw chat‏ عشر 
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ا مدت دي ربد امد ی الك لساك ولح ل للك ا طخ مب يي سل سد ناك GEI MTENRIÉIEREAIDNL‏ ا ل ING MOSCA aa E ET‏ 

نادراً ما تتم مراقبة أو تقييم حالة قطاع الأعمال لمشاريع الحكومة الإلكترونية 
في مراحله المبكرة. وحتى في بلدان منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية. ولكن من 
الممسلم به ضرورة التحسين )20052 ,2003 ,018:02). فالعديد من بلدان منظمة 
التعاون الاقتصادي والتنميةء وبعض البلدان النامية ذات الدخل المتوسط مثل تشيلي 
«Chile‏ بدأت calla‏ أن تمثل مشاريع أو برامج الحكومة الإلكترونية حالة أعمال قوية. 
ويعني هذا دمج تقييم ومراقبة التكاليف والمنافع في التخطيط الاستثماري للحكومة 
الإلكترونية. وعندما تتطور مبادرات الحكومة الإلكترونية وتنطوي على العديد من 
الخدمات والحلول المبنية على إعادة هندسة وترابط العمليات التجاريةء وتهدف إلى 
Saa‏ فجرت كبيرة S nel‏ هة ف نوق calda‏ انه مارات دات 14S AalS3‏ 3 علاوة 
على ذلك. فمن المحتمل أن تكون مثل هذه الاستثمارات والتحولات أكثر sla.‏ 2( بسيب 
التعقيد والخلل الذي سيحدث للسلطات. والهياكل؛ والإجراءات, والثقافة المترسخين 
في القطاع العام. كما أنه من المرجح أن تكون الفوائد أقل قابلية للقياس. وذلك من 
الناحية المالية أو المدة الزمنية القصيرة للحكومة أيضاً. 

ويسيب الديناميكيات Mel‏ تتزايد الحاجة إلى توضيح الحالة لتحول الحكومة 
المعتمد على تقنيات الاتصالات والمعلومات والاستثمار المستمرفى الحكومة الإلكترونية. 
ويشمل هذا الحاجة إلى تحسين تحديد وقياس التكاليف والمنافع المتوقعة, ثم رصد 
وتقييم آثار ما بعد الاستثمار. ويعد إعداد حالة الأعمال أمراً ضرورياً على نحو 
متزايد للحصول والحفاظ على الدعم الشعبي والسياسي. وسيمكن هذا صانعي 
القرار من تحديد أولويات مقترحات الاستثمار فى الحكومة الإلكترونية» ومساءلة 
المتفدين فما baa‏ والفر انت واقتاض الموصن elus M33‏ 
في المستقبل. 


التحكم وإدارة التقنية: 

تعد aix Sao. lo]‏ الاتضبالات والعلومات a ae‏ ترجه تطوريتى التكتولوجيا 
ومعابير تقنيات الاتصالات والمعلومات عبر الحكومة. ونلمس دور الأطر المعمارية في 
توفير مجموعة من المعايير والتقنيات التي توفر الأساس لتقديم الحلول المستندة على 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. كما نوضح أيضاً بعض التكنولوجيات الناشتة الأكثر 
ملائمة لنشر الحكومة الإلكترونية في البلدان النامية. والهدف من ذلك هو عدم 
الخوض في التفاصيل التقنية. وليست هناك حاجة لإتقان التقنية من جانب واضعي 


van ii ا‎ DERT ALET د‎ LLP A 2 2175304526: LI OA YF LY TURAE LAUDE Ta a ar سنو‎ A TEAL LSA W LIÉ DAE E L1 UM dT SEENE AL “AF TOS PEOD. :الك “عا‎ © Eel oL DF ET BL PE CLEA aA TF MC At 


£0۸ التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة 


تحول الحكومة: الأدوات والتحديات 
EON P RETR TARIK TREES RIES‏ د 1 ا 
السياسات على نحو فعال لتسخير التكنولوجيا لأغراض التنمية. ولكن لا بد لصانعي 
السياسات والقادة من فهم الاتجاهات, asl salo‏ والتكاليف» وتأثيرات السياسات لهذه 
الابتكارات التكنولوجية على تحول الحكومة. 
تشهد الأدوات والتقنيات ذات الصلة بالحكومة الإلكترونية تنمية مكثفةء وأحياناً: 
تحولات نوعيةء كما هو الحال مع الهاتف المحمولء والمعايير المفتوحة والبرمجيات 
مفتوحة المصدرء والبرمجيات كخدمة. والتكنولوجيات التعاونيةء والمرافق والحوسبة 
السحابية (الحوسبة أو تطبيقات الأعمال الشائعة المقدمة كخدمة عبر شبكة 
الإنترنت). تتيح هذه التقنيات إمكانات كبيرة لخدمة جديدة وكذلك نماذج ابتكار 
الأعمال. كما أنها توفر مستويات غير مسبوقة من التفاعل ببن الأفراد. والمجتمعات 
المحلية. والأجهزة الحكومية. كما أنها توفر فرصا كبيرة أيضأ للحد من الاستثمارات 
في البنى التحتية وتعزيز الخيارات المتاحة لتقديم الخدمات. 


فا ممشورة الأساسية بشأن السياسات والتي ينبغي توجيهها إلى البلدان النامية هي 
التجريب والتعلم وذلك للاستفادة من التقنيات والممارسات الجديدة دون التعرض 
لمخاطر وتكاليف غير ضرورية. تفرض التقنيات المتطورة ونماذج الأعمال التجارية. 
مثل الحوسبة السحابية تحديات في الحكومة والأمنء والخصوصية:. وموثوقية الشبكة, 
وقابلية البيانات والتوافقية؛ والانتقال من النظم القديمة. يمكن أن fus‏ البلدان النامية 
بتجريب تطوير تطبيقات أقل أهميةء وأنشطة أقل مخاطرة Ygl‏ للحوسبة السحابية. 
على سبيل JEL‏ لبدء التعلم وبناء القدرات المحلية للعمل مع النموذج الجديد. ومع 
نضح الأسواق والتقنيات. يمكن للحكومات النامية الانخراط بش كل أكبرء أو إجراء 
التحولات بالكامل. 

AEP eia fasti cic SUN الات الأخرى مق‎ o aas 
إستراتيجية أقل ولذا يمكن للبلدان النامية أن تقفز إلى أقصى حدود تلك التقنيات.‎ 
فالطلب على المنصات المتحركة يزيد من فوائد البنية التحتية اللاسلكية المزدهرة,‎ 
Palant والتي يتم نشرها في البلدان الناميةء والتي تشكل أساساً لمشاريع الحكومة‎ 
وقد يكون الهاتف المحمول بالتالي. شكلاً من أشكال التكنولوجيا المتاحة بأسعار معقولة‎ 
لتقديم خدمات الحكومة الإلكترونية. وتشمل الأدوات والتقنيات المفيدة الأخرى كلا‎ 


(Y)‏ الحكومة المتنقلة Mobile Government (M-Government)‏ هي نمط من الحكومة الإلكترونية 
والتي يقصد بها أن تصل بكامل خدماتها إلى المستفيدين (المترجم). 
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من منصات وتطبيقات الملكية والمصادر المفتوحة. وتتاح العديد من المصادر الواسعة 
من المعلومات عن تقنيات محددة من الموردين: والمصادر المحايدة الأخرىء» مثل مجموعة 
أدوات Ais‏ المعلومات (YUA)‏ 

سكل puedo Stay. Elodie dis sacó beue‏ 
في كيفية إدارة التنوع المتزايد في تقنيات الاتصالات والمعلومات,» وذلك لتحقيق 
التوازن بين المرونة والتحكم في بيئّة تقنيات الاتصالات والمعلومات المتغيرة ببسرعة 
والقوعة على نحو قد cad‏ .فيل فى أن بسحي ماع اساسا نا gi sosta‏ 
الإلكترونية السلسة والفعالة في مجال التقنيات؟ وهل ينبغي أن يسعوا إلى القفز إلى 
التكنولوجيات المتطورة؟ وما هي الأطر أو المعايير المطلوبة لدعم التوصيل فعال التكلفة 
والموثوق لخدمات الحكومة الإلكترونيةء وفي الوقت نفسه تعظيم المرونة اللازمة لتلبية 
الاحتياجات المتغيرة للحكومة في أسرع وقت ممكن وبشكل فعال؟ 
ملاحظات ختامية: 

ينبغي أن تسهل الأساليب والأطر والأدوات المختلفة التي تم اقتراحها في هذا 
الفصل تنفيذ مثل هذا التحول المعقد للقطاع alal‏ ولكنها لن تتمكن بأي شكل 
من الأشكال من القضاء على المخاطر, والتعقيدات والتحديات. ولا تزال النماذج 
المعيارية للتحول أو التحولات الفنية الاقتصادية alae‏ لم يتم فهمها على نحو جيد. 
وهي تشمل التكنولوجيات المدمرة. والكنمون الحلاو والغيراف Sassi PE EE‏ 
والمؤسسية الاجتماعية. كما تتضمن فضايا المساواة. وهناك إغراء حقيقي Gail‏ 
لقصو امحتكيازات الحكوورة الالكدرونرة das abad a aus Cod duse‏ 
من التحسينات المستدامة والتحول الحقيقي. 

وتشير التجارب الدولية إلى بعض الدروس التي يمكن أن تؤخذ في الاعتبار من قبل 
صانعي السياسات والمصلحين عند بدء الرحلة. فى الفصل الأخير من هذا الكتاب 
نلخص الدروس المستفادة من تجربة التنفيذ لجميع جوانب التنمية الإلكترونية. وقد 
يكون من الضروري أن نختم هناء بالتساؤل عن السبب في تبني الجوانب التجميلية - 
غالباً - بدلاً من التغيير المستدام والتحول العميق. 


(١)فالعديد‏ من الأدوات التي اعتمدتها الحكومة طورت أصلاً للاستخدام التجاري وتكون جاهزة 
للاستخدام» أو في شكل «مقتوحة المصدر». وتشمل هذه إدارة علافة العملاء. واليرمجيات. 
odd. n bod aids‏ والبيانات أو أنظمة i‏ المحتوى. 
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فمن المرجح أن تؤدي الحكومة الإلكترونية إلى الجوانب التجميلية أو التغيير 
المسطحي. مالم تختر فتر القيادات السياسية والمجتمعية اس تخدامها كأداة للإصلاح 
والتحول. ويعد تحليل المضمون لعدد (AE)‏ ورقة عمل حول الحكومة الإلكترونية. 
وجد هييكس وبيلر .7٠١1( Heeks and Bailur‏ ص (VA‏ أن «هناك موضوعا قويا من 
(Ja Lau‏ المفرط. حتى الضجيج, ويترتب على ذلك عدم وجود توازن في دراسة تأثير 
الحكومة الإلكترونية.» لا يبشر هذا بالخير بالنسبة لمستقبل الحكومة الإلكترونية نظرا 
لقدرتها الهائلة على تحسين العمليات الداخلية للحكومةء وكذلك لتحويل العلاقات مع 
العملاءء ولا يزال توفير تقديم الخدمات العامة بسلاسة غير محقق إلى حد كبير. 

وأشارت دراسة أخرى أجريت من قبل المؤلف وروبينو-هولمان Rubino-Hallman‏ 
لبلدان أمريكا اللاتينية )2006 (Rubino-Hallman and Hanna,‏ إلى أن استٹمارات 
الحكومة الإلكترونية فى المنطقة لم تكن على قدر الإمكانات أو الوعود» وتقتصر فى 
معظمها على «الجوانب التجميلية» بدلاً من التغيير الجوهري في العمليات الداخلية. 
والعلافات الخارجيةء وتقديم الخدمات. وعلى الرغم من الاستتثناءات البارزة» ركزت 
à aS oll col alias‏ الإلكترونية في جميع أنحاء المنطقة على التعاملات في الخدمة 
الأمامية. ولكن القليل منها ركزت على عملية الابتكار والتحول المؤأسسي. فالافتقار 
إلى الإرادة السياسية. والميزانيات الكافية: والآفاق الزمنية القصيرة لم تسمح بتغير 
متسق وتراكمي أو تحول حقيقي 

ليست منطقة أمريكا اللاتينية استثناء من البلدان النامية الأخرى. فإدراك سياق 
الافتصاد السياسي وطبيعة التغيير المؤسسي من الحكومة الإلكترونية يوفر العامل 
الأساسي لتتحرك الحكومة الإلكترونية إلى ما يتجاوز «الجوانب التجميلية» نحو 
تحقييق الافكانات التخوليية لثقنيات الأتضبالات والعلومات ين E‏ الحوكمة واذاء 
الخدمة العامة. 


يمكن أن تُمكن الحكومة الإلكترونية الإصلاح وتسرع عملية التحول؛ ولكن لا يمكن 
أن تحدثهما. وتشمل التدابير الرئيسية لتسخير إمكانات تقنيات الاتصالات والمعلومات 
من أجل الإصلاح تعلم والتزام القيادة: والإجماع الوطني حول أولويات وأهداف 
الإصلاحات. والحوافز من أجل التغيير المؤوسسي المستدام وعملية الابتكارء والإطار 
المؤسسي للتنسيق بين الوكالات» والشراكة والأساليب التعاونية مع قطاع الأعمال 
والمجتمع المدني» وربط رؤية تحول الحكومة مع آليات التنفيذ. يتطلب الإصلاح المعتمد 
على تقنيات الاتصالات والمعلومات. استثمارات مستدامة على مدى فترة زمنية طويلة 
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لتحويل ودمج العمليات الخلفية. كما يتطلب النهج الشامل الذي يجمع بين القيادة: 
والرؤيةء والائتلاف التوجيهى: وإدارة التوقعات» والضغوط الخارجية من المستخدمين 
المنظمين. والشركات والمجتمع المدني. 

إن استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحول الحكومة هو بطبيعته وظيفة 
القيادة السياسية والإدارية. وهذا يتطلب القيادة من أجل التغييرء والابتكارء والتكامل. 
ويتعين أن تأتي هذه القيادة من كبار المسئولين التنفيذيين والتشريعين. ويتطلب التعامل 
مع التحديات التي تواجه تنفيذ الحكومة الإلكترونية تفويضاً من الرئيس التنفيذي 
لدعم عملية التغيير التنظيميء والثقافة الإدارية لتشجيع الابتكار والخدمة التي تركز 
على العميلء وتوافر كادر جديد من المديرين التنفيذيين للمعلومات. وشبكات القيادة 
لتتقاطع عبر الهيئات العامة وكيانات القطاع الخاص المختلفة؛ ومنظمات المجتمع المدني. 
وللتغلب على مثل هذه الصوامع التنظيمية؛ فإن ترسيخ الملكية على أعلى المستويات 
غالباً ما يكون ضرورياًء وذلك في فريق القيادة التنفيذية الديناميكي والفعال. 

تتطلب إستراتيجية الحكومة الإلكترونية التحولية رؤية تشاركية على نطاق quado‏ 
وطويلة الأمد وجهود الإصلاح المؤسسي المستدام. وينبغي تطوير ائتلاقفات من 
أجل الإصلاح ورعايتها بشكل كامل. وينبغي تمكين وكلاء Jer]‏ والقادة المحليين, 
ومديرىي المشاريع بالأدوات وصناديق التمويل لتسهيل التغييرات اللازمة في الأدوار, 
والعمليات, والمهارات التى تصاحب التحول الممكن عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
وينبغي اس JUS‏ هذه عن طريق الجهود لتبادل النجاحاتء وإدارة المعرفة حول أفضل 
الممارسساك::وقامين القتوات لتوسيع نظاق الاسستغادة aas a Leia‏ التحانحات المعلية 
والإقليمية أقوى من أفضل الممارسات الدولية النظرية. ويمكن أن تلعب الاتصالات 


3[ - و 


الإستراتيجية دوراً مهمأ في تبادل النجاحات واستمرار عملية الإصلاح. 


من المهم إدارة التوقعات حول برامج الحكومة الإلكترونية وقدرتها على التأثير على 
حياة المواطنين العاديين على المدى القصير. وفي كثير من الأحيان هناك «تطبيقات 
حاسمة'» يمكن أن يكون لها تأثير واسع وقوي مثل حوسبة وإتاحة سجلات الأراضي 
للملايين من صغر المزارعين في ولاية أندرا براديش Andhra Pradesh‏ . ولكن 
العديد من الاستثمارات في الحكومة الإلكترونية سوق تأخذ فترات طويلة لإظهار 
(Y)‏ التطبيق القاتل Killer Application‏ هو أي برنامج حاسب آلي أو تطبيق آلي يكون مرغوباً بشكل 


كبير ويثبت أن له قيمة أساسية في مجال التقنيةء ويقنع المستهلكين بشرائه. مثل برامج معالجة 
الكلمات وجداول البيانات (المترجم). 
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النتائج» وهذه غالبا ما تكون ذات طبيعة مؤسسية: وهيكليةء وتحويلية. وحيث ستواجه 
الحكومة الإلكترونية حتماً المقاومة والشكوك. فمن المهم موازنة الاستثمارات بين تلك 
«المكاسب التي يمكن الحصول عليها Os s‏ أو التطبيقات ذات الأثر السريع: وتلك 
الاستثمارات اللازمة لبناء منصات لتحقيق التأثير والتحول الأشمل. ينبغى أن يأخذ 
تحديد الأولويات وتنفين الاستثمارات على مراحل فى الاعتبار مراعاة الحوافز والأفق 
الزمني لمختلف المستفيدين لضمان حوافز كافية لعملية الإصلاح المستدام للقطاع 
العام. فالرؤية الملحة على المدى الطويلء وهي الرؤية التي تنبه الرعماء السياسيين: 
وموظفي الخدمة المدنية: والمواطنين تعد في كثير من الأحيان عنصراً أساسيأ للتغلب 
على تكاليف التحول المؤلمة والانتكاسات المؤقتة. 
إعادة ربط الحكومة الالكترونية مع التنمية الالكترونية: 

لن تحقق الحكومة الإلكترونية كامل إمكاناتها ما لم يتم تبني تقنيات الاتصالات 
والمعلومات على نطاق e al‏ وجعلها متاحة بأسعار معقولة وفي متناول الجميع. 
وحتى ترتفع مستويات الاستخدام إلى حد كبير, مسوف يظل استخدام التكنولوجيا 
لقيادة تحول عميق في القطاع العام تحدياً كبيراً. فيعد تبني المواطن للخدمات عبر 
شبكة الإنترنت بشكل واسع d Lal‏ ضرورياً لتحقيق اقتصاديات الحجم وخفض تكلفة 
الوحدة لتوفير مثل هذه الخدمات. وهذا 05942 سوف يوسع نطاق الاعتماد ويساعد 
الحكومات على تحقيق وفورات فى التكاليف المحتملة وآثار التحول المأمول. وهناك 
اركناط مياشير بين حفحن الفجوة الرقمية:واضاط امبتهداء الخدهات الالكترونية: 
والوفورات في الميزانية, وفي نهاية المطاف التحول على نطاق الحكومة. 

يعتمد نجاح الحكومة الإلكترونية - إلى درجة كبيرة - على سياسة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات على الإطار السياسي والتنظيمي الأوسع. والذي يمكن أن 
يسهل تطوير خدمات الاتصالات. وفي كثير من البلدان» كان التأسيس القانوني 
لسوق تقنيات الاتصالات والمعلومات التنافسية عاملاً رئيسياً في توسيع البنية التحتية 
للمعلومات والاتصالات. وتشمل الاصلاحات ما يلى: اعتماد وإنفاذ فواعد المنافسة 
e ti gods‏ كالاك دخاب مه cona o (33484 AERE‏ فلن أو EATE E‏ 
الترخيص الفردية؛ وإصلاح إدارة الطيف الترددي لتعزيز الوصول إلى شبكة الإنترنت 


)*( المكاسب السريعة Low Hanging Fruit‏ هي المكاسب التى يمكن الحصول عليها بسهولةء أو ما 
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اللاسلكيةء وغيرها من السياسات الأخرى. فالإطار القانوني للتجارة الإلكترونية - 
مثل القواعد التي تدعم السداد الإلكترونيء والقوانين التي تعترف بصلاحية الوثائق 
الإلكترونيةء والقوانين التي تغطي الجرائم الإلكترونية وحماية البيانات - ييسهل 
الحكومة الإلكترونية أيضاً. 

فالعديد من السياسات والممارسات التى يجرى اعتمادها من فبل برامج الحكومة 
الإلكترونية بشأن تبادل المعلومات داخل الحكومة ومع المواطنينء إضافة إلى السياسات 
الإلكترونية بشأن الخصوصية, والأمن» والتعاملات الإلكترونية لها تأثير واسع على 
محو الأمية الإلكترونية. التجارة الإلكترونية. وتطوير صناعة خدمات المعلومات المحلية: 
وعلى الصحة العامة للنظام البيئي لمجتمع المعلومات. وتعتبر الصين L> Yia China‏ 
على ذلك. حيث اعتبارات السرية مرتفعةء ويعتمد تقديم خدمات المعلومات العامة 
بشكل كبير على الأجهزة الحكومية من أعلى إلى أسفل والموجهة عمودياً - وهي من 
العوامل التي ساهمت في إبطاء التطور في صناعة خدمات المعلومات والمعلوماتية. 
على الرغم من الاستثمارات الكبيرة في البنية التحتية للمعلومات. 

فالقرارات الإستراتيجية المتعلقة بمعايير هيكلية المؤسسات,. وأطر العمل المشترك. 
ومعايير التقنية للحكومة الإلكترونية لها تأثير واسع على النظام البيئي للتنمية 
الإلكترونية. فعلى سبيل المثالء فإن اعتماد المصدر المفتوح كمعيار البرنامج المفضل 
لأنظمة وتطبيقات الحكومة الإلكترونيةء يمكن أن يكون له انعكاسات واسعة على كافة 
العناصر الأخرى للنظام البيئي للتنمية الإلكترونية: القدرة التنافسية لصناعة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات المحلية في تصدير الخدمات. وتطوير الكفاءات المحلية في 
المصدر المفتوح لدعم التطبيقات Les‏ يتجاوز الحكومة:, والملكية الفكرية والسياسات 
الإلكترونية الأخرى. والمحتوى المحلىء والتطبيقات الشعبية المتاحة بأمسعار معقولة. 
والأمية الإلكترونية. وهلم جرا. ٠‏ 


فالاستثمار في موظفي الخدمة المدنية ومديري العموم ينبغي أن يكون متماشياً في 
الممستوى والوتيرة مع الاستثمار في تطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات في القطاع 
العام. تواجه العديد من البلدان النامية التي تسعى إلى تسخير تقنيات الاتصالات 
والمعلومات لتحول القطاع العام نقصاً في واضعي السياسات وموظفي الخدمة المدنية, 
الذين هم على دراية بسياسة تقنيات الاتصالات والمعلومات وممارسات الإدارة 
وبإمكانات ومتطلبات الحكومة الإلكترونيةء وبأدوارهم في قيادة وممارسة التغيير 
الممكن عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات وعمليات الابتكار. وكبار المسئولين هم أكثر 
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عرضة لدعم مبادرات الحكومة الإلكترونية إذا كانوا يفهمون دور الحكومة الإلكترونية, 
وأدوارهم في فيادة التغيير. وبنفس القدر من الأهمية ينبيغي على مديري العموم 
تحسين فهمهم للطرق التي يمكن بها لتقنيات الاتصالات والمعلومات أن تحسن علاقة 
الحكومة مع عملائهاء وما هي الخدمات التي يمكن توفيرها عبر شبكة الإنترنت» وما 
هي أفضل الممارسات الإدارية التي يمكن تبنيها لتنفيذ مشاريع الحكومة الإلكترونية. 

فيعد إعداد وتمكين وتحفيز موظفي الخدمة المدنية للانخراط في التغيير الرئيسي 
أمراً بالغ الأهميةء ولكنه مهمل نسبياً بالمقارنة مع الاستثمار في الأجهزة والبنية التحتية 
الأساسية. ولتبني الخدمات الإلكترونية والاستفادة منها ينبغي على المستخدمينء 
والمواطنين. والشركات الصغيرة أن يكونوا قادرين على القراءة والكتابة الإلكترونية. 
فإعداد الممستخدمين ينبغي أن يكون متسلسلاً. وذلك تمشياً مع بدء تنفيذ الخدمات 
الإلكترونية. كما أن الاستثمار في الموارد البشرية لدعم الحكومة الإلكترونية غالبا ما 
يكون الحلقة الأضعف في هذه السلسلة. 

لتحسين إمكانية الوصول إلى الخدمات الإلكترونية على المستوى الكلي؛ ينبغي 
تصميم برامج الحكومة الإلكترونية في البلدان التي تعاني من ضعف البنية التحتية 
للمعلومات بحيث تتزامن مع برامج لتحسين وصول الجمهورء على سبيل «JU‏ من خلال 
مراكز الاتصالات و/ أو مراكز خدمة المواطن. ينبغي استكشاف نماذج مختلفة للإنجاز, 
والتجريب, والتسلسل. وفي جوانب كثيرة» ينبغي تنسيق وسلسلة عملية التجريب 
وتوسيع نطاق التطبيقات الإلكترونية مع حلول الاتصال وقنوات التسليم. وتعد ركيزة 
البنية التحتية للاتصالات والريط ضروريةٌ لبرامج تحول الحكومة الشاملة والمستدامة. 
وينبغي أن تكون متسلسلة وذلك لقيادة أو محاذاة استثمارات الحكومة الإلكترونية. 


فمستوى الأمية الإلكترونية بين المواطنينء طورت حول مراكز الاتصالات» يجب أن 
تكون متسلسلةٌ أيضاً مع بدء تشغيل خدمات الحكومة الإلكترونية. يوفر مشروع أكشايا 
Akshaya‏ في ريف ولاية Kerala Y LS‏ في ida PTE‏ للاهتمام. يتركز المشروع 
حول مراكز التكنولوجيا المجتمعية متعددة الأغراض.ء والمجهزة بالاتصال اللاسلكي ذي 
النطاق الترددي العالي» والتي يديرها أصحاب المشاريع الخاصة. ولدى هذه المراكز 
برنامج قوي لمحو الأمية الإلكترونية» والذي يسمح لكل أسرة بإرسال أحد أعضائها 
إلى مركز محلي للحصول على تدريب في أساسيات الحوسبة. وعن طريق زيادة 
محو الأمية الإلكترونية بين المواطنين: يدعم المشروع بدء تنفيذ الخدمات الأخرى في 
الحكومة الإلكترونية. والصحة الإلكترونيةء والتجارة الإلكترونية, Puma‏ الإلكتروني. 
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إن العلاقة بين الحكومة الإلكترونية والتنمية الإلكترونية متبادل. وكما هو مبين في 
الأمثلة السابقةء تعتمد فعالية برامج الحكومة الإلكترونية بشكل كبير على التطورات 
في البيئة القانونية والتنظيميةء والسياسات الإلكترونيةء والاتصالء والبنية التحتية 
للمعلومات» وصناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات المحلية؛ والمحتوى ذي الصلة باللغة 
المحلية. ومستوى الأمية الإلكترونية للمواطنين. والأعمال التجاريةء وموظفي الخدمة 
المدنيةء ومديري العموم. وباختصارء فإن العديد من متطلبات تحول الحكومة الممكن 
عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات يجب أن تكون شروطاً ضرورية لإستراتيجيات 
التنمية الإلكترونية الناجحة على نطاق أوسع. وبالمقابل قد تعزز خدمات ومعلومات 
الحكومية الإلكترونية الاهتمام بجميع الأنواع الأخرى من الخدمات المعتمدة على 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في الاقتصاد الشبكي. ويمكن أن تزيد من الطلب على 
المحتوى الرقميء وخدمات مراكز الاتصالات: والاتصال الواسع النطاق. فالاستثمار 
في المهارات والتكنولوجيا اللازمة لجعل الحكومة الإلكترونية ذات صلة يبني الأساس 
لمجتمع المعلومات أيضا. 

ويعد توقيت وتسلسل العناصر المختلفة للحكومة الإلكترونية (والتنمية الإلكترونية) 
أمراً حاسماً. الموضوعات المتكررة في هذا الفصل هي الحاجة إلى الاستثمار في 
البنية التحتية للشبكة المتظورة: والحاجة إلى تطوير تقديم الخدمات متعددة القنوات. 
وتوحيد العمليات التجارية المشتركة, والحاجة إلى إعادة هندسة العمليات التجارية 
قبل نشر الأنظمةء والحاجة إلى توجيه الثقافة التنظيمية نحو تحسين العملية وخدمة 
العملاء. والحاجة لقياس ومتابعة الأداء. يعتمد تأثير الإنترنت من الاستثمار فى 
الحكومة الإلكترونية على الناس: والسياسات, والعمليات. والتقنية. على الرغم من 
أنه قد تبدو هذه التركيبة ino‏ بسيطة لتصميم الحكومة الإلكترونية وتتفيذهاء إلا 
أنها يمكن أن تأخذ العديد من الأشكال مع اختلافات كبيرة في الإنتاجية. كما هو 
الحال عند خبز الكعكةء فببساطة Y‏ يضمن الجمع بين الزيدة والسكرء والبيض؛ 
والدقيق نتائج إيجابية. فعلى سبيل المثالء ضفي المتوسطء يمكن أن تتعرض المنظمات 
التي تتم إعادة هندستها بعد نشر التطبيق الذي يستند على الشبكة؛ إلى )40°( تقريبا 
كتحسين أقل فى احتواء التكاليف من المنظمات التى تعاد هندستها قبل نشر تقنيات 
الاتصالات المعلومات )33 (Frosst et al., 2005, p.‏ . 

Y‏ يمكن معالجة قضايا المساواة بشكل فعال دون وضع الحكومة الإلكترونية في سياق 
أوسع؛ والعمل على جميع عناصر التنمية الإلكترونية. وإلا فإن وضع الخدمات العامة 
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Bc Th EEE SE ROR 
على الإنترنت قد يعزز التفاوت في تقديم الخدمات العامة وجعل الخدمات الأساسية‎ 
Ae gia تعمل لصالح الجميع. ينبغي أن تعمل جهود الحكومة الإلكترونية على مجموعة‎ 
من الجبهات للتغلب على المعوقات التى تواجه الفئات الفقيرة والمحرومة: تأمين قنوات‎ 
تقديم الخدمات المتعددة؛ وتأمين الوصول إلى الإنترنت على نطاق واسع وبأسعار‎ 
معقولة ومستدامة؛ وإعطاء الأولوية للخدمات الأكثر ملاءمة للفئات المستهدفة. وتطوير‎ 
المحتوى المحلى المناسب باللغات المحليةء والاستثمار فى حملات التوعية ومحو الأمية‎ 
الرقمية لحشد الطلب على القنوات الإلكترونية؛ ومعالجة المعوقات المرتبطة بالنوع‎ 
والقدرة بشكل خلاقء وإشراك المنظمات غير الحكومية في تحديد وحشد الطلب‎ 

وتوقيو التفذية الراجعة لخذمات الحكومة الالكتزوفية MEME‏ 
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الفصل cd Ud‏ عشر 
تحويل المشروع 


في هذا الفصلء نتتاول الفرص والتحديات لتطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في مؤسسات الأعمال. حيث نستعرض الأدوار والأساليب التي يمكن أن تتخذها 
الحكومات» في إطار شراكة مع جمعيات شركات الأعمال والمنظمات غير الحكومية: 
لتعزيز التبني الفعال ونشر الأعمال الإلكترونية من قبل المنشآت الصغيرة والمتوسطة أو 
قطاعات المستخدمين ذات الأولوية. والهدف من ذلك هو مساعدة واضعى السياسات 
وجمعيات شركات الأعمال لتلعب دورها الرئيسى فى تسهيل نشر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات بين الشركات الصغيرة والمتوسطة: وتمكين المشاريع لنشر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات لتحويل وابتكار أعمالهم. 

إن نشر الأعمال الإلكترونية لا يزال في مرحلة مبكرةء ويجب فهم الدوافع والمعوقات 
التي تحول دون تبني الأعمال الإلكترونية في سياق الاقتصاديات النامية. وينبغي أن 
يوجه هذا الفهم تصميم السياسات العامة وبرامج المساعدة الفنية لتبني ممارسات 
الأعمال الإلكترونية في دعم القدرة التنافسية على مستوى الشركة: والقطاع: 
والمستويات المحلية والوطنية. وعلاوة على ذلك. تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
معوقات خاصة لتبني الأعمال الإلكترونية. 

ويعد القطاع الخاص شريكاً أساسياً ومحركاً للتحول الإلكتروني. وهو مستفيد 
ومساهم في الصالح alel‏ ومنتج لمنتجات وخدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات» 
ومستثمر ومدير للبنية التحتية لتقنيات الاتصالات والمعلومات. وشريك ومقاول 
لتطبيقات الحكومة الإلكترونية. ومستفيد من الخدمات الحكومية الموجهة للأعمال 
والبنية التحتية الميسرة للتجارةء ومتبني رئيسي ومستخدم مكثف لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات. وقد تم التطرق لهذه الأدوار المختلفة في الفصول السابقة عن قطاع 
تقنيات الاتصالات والمعلومات: والبنية التحتية للمعلومات. والموارد البشرية. والحكومة 
الإلكترونية. وفي ثنايا هذا الفصلء نهتم بدوافع تبني تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
مع تحديد أفضل الممارسات لتسريع تبني تلك التقنيات على مستوى الشبكة والشركة 
للأعمال الإلكترونية. كما نستعرض استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحسين 
بيئة الأعمال على المستوى الوطني. 
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E asus, arem 
لزيادة قدرة الشركات على الاتصالء والنموء‎ iat " تعد الأعمال الإلكترونية ابتكار‎ 
والتنافس. وتشير الأدلة المتاحة إلى أن الأسواق الإلكترونية هى أكثر شفافية وكفاءة.‎ 
فمن خلال تخفيض تكاليف المعاملات وزيادة معدلات الإنتاج» يؤدي ذلك إلى انخفاض‎ 
تكاليف المستهلكين بنسبة تصل إلى )410( وانخفاض تكاليف المشتريات التجارية‎ 
وبين المنشآت الصغيرة والمتوسطة: يمكن‎ (LO, 2001) (Y *) بنسبة تصل إلى‎ 
للأعمال الإلكترونية تحقيق نمو كبير في الإيرادات من خلال الوصول إلى عملاء‎ 
وأسواق جدد» وكذلك خدمة العملاء الحائيين بشكل أفضل وبالتالى إحداث المزيد من‎ 

l والقيمة:‎ ci beati 


تمكن الأعمال الإلكترونية أيضاً مجموعة من الابتكارات الإدارية والعملية وتبني 
ممارسات الأعمال الحديثةء كما هو مبين في الفصل الثاني من ثنايا هذا الكتابء وكما 
أستعرض لاحقأ في هذا الفصل. وتلعب تقنيات الاتصالات والمعلومات دوراً جديداً في 
مجال الابتكار والقدرة على المنافسة في نموذج التقنية والاقتصاديات الناشئة. فخلال 
العقدين أو الثلاثة عقود الأخيرة من القرن العشرين. مرت الصناعات ينقلة نوعية 
من الإنتاج الضخم» واقتصاديات الحجم» والبحوث والتطوير المهيمنة على الشركات 
إلى التركيز على اقتصاديات النطاقء والإنتاج المرن والمترابطء ومزيد من الانفتاح 
واللامركزية في البحث والابتكار. وتلعب الأعمال الإلكترونية دوراً محورياً في تسهيل 
هذا التحول نحو المرونةء والتعاون: والترابط. وتؤكد برامج نشر الأعمال الإلكترونية 
على استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل الابتكارء والشراكات المعرفية. 
وتنمية المجموعات. والترابط المحلي والعالمي. 

وينتقل هذا الفصل من فهم تبني الأعمال الإلكترونية الواسعة ونش ر أنماطهاء 
إلى معوقات محددة تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة خاصة فى البلدان النامية. 
إلى الانتقال لاستخلاص دروس من التجارب السابقة فى تصميم برامج الأعمال 
الإلكترونية والخيارات المتاحة لدعم تبني وتحسين بيئة الأعمال. وأختتم تتم الفصل 
بتحديد بعض أوجه الترابط بين الأعمال الإلكترونية وتمكين ركائز التنمية الإلكترونية. 
وتم تنظيم هذا الفصل لتناول ما يلى: 
- الأنماط الناشئة لتبنى الأعمال الإلكترونية ونشرها فى البلدان المتقدمةء والفروق 

الفيزة للبلدان النامية co iilos‏ الضغيرة والمتوسطة» ` 

- تصميم برامج نشر الأعمال الإلكترونية. 
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تحويل المشروع 
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- دعم الوصول إلى المعلومات» والتمويلء وخدمات التجارة عبر الإنترنت. 

- تبسيط المعاملات الحكومية المقدمة لقطاعات الأعمالء وتسهيل التجارة. 
- تعزيز الربط للمنشآت الصغيرة والمتوسطة. 

- ربط التآزر بين الأعمال الإلكترونية والتنمية الإلكترونية. 


فهم الأعمال الالكترونية: والانتشارء والدوافع» والمعوقات: 
تعاني الأعمال الإلكترونية غالبا من الاعتقاد الخاطئ بأنها تدور حول الوصول 
إلى الإنترنت أو «البيع للناس عبر الانترنت.» وفي الواقع» يتضمن الجزء الأكبر من 
التجارة عبر الإنترنت المعاملات التجارية بين الشركات. وتتجاوز الأعمال الإلكترونية 
التعريف الضيق للتجارة الإلكترونية. فهي تهتم بتحسين القدرة التنافسية للشركات 
من خلال تحويل العمليات الداخليةء والنهوض بممارسات التسويق والإدارةء وتحسين 
خدمة العملاء. وتسريع تطوير المنتجات وابتكار نموذج الأعمال. وقد حفز أثر تفشي 
الأعمال الإلكترونية عملياً كل دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لإدخال البرامج 
الترويجية الممولة جيدأًء وتعتبر الأعمال الإلكترونية هي الركيزة الأساسية لخطة عمل 
أوروبا الإلكترونية للعام ۲٠٠٠۵‏ م. l‏ 
وتقع الأعمال الإلكترونية في فئتين رئيسيتين هما: 
- تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات الداخليةء والتى توفر للشركات فرصاً 
لتر Aus EE‏ والكقاءة .. :تتكون هذه التطبيقات أسانساً مدن :تطبية ات هنات 
الاتصالات والمعلومات 31334 8 à. P j)‏ والوظائف التشغيلية مثل أتمتة المكاتب» 
ونظم المعلومات الإدارية. كما تشمل التطبيقات داخل وعبر هياكل الشركات أيضاً 
مشل تشجيع الاتصالات عبر البريد الإلكتروني داخليا أو خارجياًء بما في ذلك 
من خلال المواقع على شبكة الإنترنت. مع التركيز بوجه خاص على المرونة؛ وخفة 
الحركةء والتنسيق الداخلي. 
- تطبيقات الحكومة الإلكترونية؛ والتى تسمح للشركات بإجراء المعاملات التعاقدية 
مع شركات أخرى (التبادل التجاري بين الشركات بعضها البعض). وكذلك المستهلكين 
الأفراد (تبادل تجاري بين الشركات واللمستهلكين): وتتم تلك التعاملات عادة عبر 
الإنترنت. تُمكن التجارة الإلكترونية ail ci A‏ 5 من شبكات اللاعبين 
المتكاملة المعقدة, والتي تضم مختلف العمليات التجارية عبر الإنترنت (مثل سلاسل 
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Perinde 
التوريد) والتعاقد. والشراءء والبيع على الإنترنت. كما أنها تمكن الشركات من‎ 
إجراء التعاملات بين الحكومة والشركات (التبادل التجاري بين الشركات والحكومة)ء‎ 
والشراكات» كما هو الحال في المشتريات الحكومية الإلكترونية. وتتمثل الفوائد‎ 
الرئيسية أو الدوافع للشركات التي تتبنى ذلك في توسيع الأسواق: ودخول أعمال‎ 
جديدة» وتحسين التنسيق مع العملاء والموردين.‎ 
ينبغي أن تقود الاتجاهات العالمية لنشر الأعمال الإلكترونية:؛ والاختلافات‎ 
بين البلدان المتقدمة والبلدان الناميةء إلى تصميم البرامج الوطنية لنشر الأعمال‎ 
الإلكترونية. وبالمثل» ينبغي أن تقود الدوافع والمعوقات على مستوى الشركة البرامج‎ 
المدعومة علناً للمنشآت الصغيرة والمتوسطة لتبنى ممارسات الأعمال الإلكترونية.‎ 
الالكترونية الدع اهاط وا كات‎ Tas NT فب ات مهارت‎ dà loss 
.(Kraemer et al., 2006 JEM والمعوقات التي تحول دون عملية النشر (على سبيل‎ 


وقد كان تبني الأعمال الإلكترونية سريعا أ في البلدان المتقدمة؛ وبين الشركات أو 
القطاعات الأكثر توجهاً Lale‏ في البلدان النامية. وذلك كمتبعين سريعين. PRT‏ 
كان الأثر حتى الآن تطورياً اکر هته 555 . وبدأ الاستخدام التجاري الواسع ca XA‏ 
منذ أواخر التسعينيات فقط. ومع التقدم الحالي للنطاق العريض وتنامي العوامل 
الخارجية CAS AU‏ فسنشهد بداية التحول على نطاق سلاسل التوريد . 

وتنخرط الشركات العالمية بصورة أكثر شمولية في مجال الأعمال الإلكترونية. 
حيث تشارك شركة جنرال الكتريك General Electric‏ مع La‏ يقارب )٥۰۰,۰۰۰(‏ 
من الموردين والشركاء في واحدة من أكبر سلاسل التوريد في العالم. كما أنشأت 
شركة بروكتر وجامبل , Procter and Gamble‏ شيكة البحوث العالمية والتى تربطها 
بأكثر من )١0(‏ مليون من الباحثين المستقلين في جميع أنحاء العالم (Fung et al.,‏ 
p. 14)‏ ,2008. فالمؤسسات المالية. كمتبنين أوائل للتجارة الإلكترونيةء قامت بعولة 
عملياتها التجارية في مكاتبها الخلفية» مع مراكز الاتصالء والبرمجيات وخدمات 
تقنيات المعلومات. وتعهيد العمليات التجارية. 

لم تكن كل هذه الممارسات الدولية - في الابتكارء والتصميم» والإنتاج؛ والتسويق؛ 
والتمويل ممكنة دون تبني الأعمال الإلكترونية. حيث أصبحت الشركات العالمية 
منسقة للشبكة العالمية. وتتنافس الشبكات مع الشبكات الأخرىء وليس الشركات 
(Fung et al., 2008)‏ . 
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تعد الشركات المتعددة الجنسيات من العوامل القوية لنشر التقنيات الجديدة 
والممارسات التجارية بطريقتين. فهي تجلب المواردء بما في ذلك رأس JUI‏ والدراية, 
والممارسات التجارية الخاصة القائمة على تقنيات المعلومات» لأي مكان تعمل به. كما 
Lal‏ تجلب المنافسة للأسواق المحلية؛ وبالتالي تضغط على الشركات ال محلية لتبني 
هذه التكنولوجيات والممارسات التجارية المرتبطة.. وتقود الشركات متعددة الجنسيات 
نشر الأعمال الإلكترونية من خلال تنسيقها لشبكات الإنتاج العالمية وسلاسل التوريد. 
كما أنها توحد ممارساتها التشغيلية في جميع أنحاء العالمء وتدفع الموردين لمواءمة 
عملياتهم وتقنياتهم بما يتناسب مع تلك الممارسات. وتعتمد سلاسل الإنتاج والتوريد 
العالمية على تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحسين التتنسيق ووقت التسويقء وتقليل 
المخزون والأخطاء. 

ولهذه الممارسات آثار كبيرة على البلدان النامية والمنشآت الصغيرة والمتوسطة. 
يعد انفتاح الاقتصاد على الاستثمار الأجنبي المباشر والتجارة - بمعنى منسقي الشبكة 
العالمية - Shale‏ حاسماً في نشر الأعمال الإلكترونية. ويتضمن دمج البلدان في 
شبكات الإنتاج العالمية - غالباً - التبني الواسع لممارسات التجارة الإلكترونية وذلك 
كشرط للمشاركة )2004 (Ernest, 2003; Dedrick and Kraemer,‏ . ينبغي أن تكون 
حتى الشركات ال محلية الصغيرة قادرة على البقاء على اتصال كمشاركين فاعلين في 
سلسلة التوريد العالمية. ففي هونغ كونغ Hong Kong‏ وحدهاء يوجد ما لا يقل عن 
)00,٠٠(‏ من الشركات التجارية الصغيرة تدير سلاسل توريد إقليمية أو عالمية. 
ولحسن الحظ» تسهل حلول الأعمال الإلكترونية على الشركات الصغيرة العمل على 
الصعيد العالميء أو الانضمام إلى سلاسل التوريد العالمية للشركات متعددة الجنسيات. 
قد تنجذب الشركات متعددة الجنسيات للمشاركة, أو الارتباط مع المنشآت الصغيرة 
والمتوسطة المحلية. وقد تتشارك الحكومات مع الشركات لإعداد المنشآت الصغيرة 
والمتوسطة ودعم مثل هذه الروابط. 

وفي حين أن انتشار الأعمال الإلكترونية أصبح مدفوعاً من خلال قوى عالمية Anil‏ 
إلا أنه يفترض أحياناً من خلال بيئات وطنية وضرورات العمل على مستوى الشركات 
(Kraemer et al., 2006)‏ . هناك علاقة إيجابية بين الثروة ونشر التجارة الالكتروبية. 
ولكن تتجاوز العوامل الوطنية تلك الثروة. وهي تشمل الضغوط التنافسية. البنية 
التحتية للمعلومات, والموارد الاستثماريةء وآليات السداد. وسلطة القانون. كما أن 
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الفصل الثالث عشر 
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توفر بنية تحتية حيوية وتنافسية للمعلومات هو المفتاح للتبني الواسع أيضاً. كما يعد 
تحرير الاتصالات السلكية واللاسلكية والخدمات المالية محركاً مهمأ لنشر الأعمال 
الإلكترونية. يمكن أن تكون السياسات والأنظمة المتعلقة بالخصوصية وأمن المعاملات 
الالكترونية حاسمة لنشر التجارة الإلكتروبية. وتعد كل هذه عناصر رئيسية للتئمية 
الإلكترونية. 

وقد طورت العديد من الحكومات سياسات وبرامج للإنتشارء والتي تأخذ في الاعتبار 
البيئات الوطنية الخاصة بها. فعلى سبيل المثالء يمكن أن توفر المشتريات الحكومية 
الإلكترونية حوافز لتساعد الشركات الصغيرة على الذهاب على الإنترنت وبالتالي 
المشاركة في الخدمات والمشتريات الحكومية الإلكترونية. في حين أن برامج تعزيز 
الحكومة لم تكن الدافع الرئيسي لانتشار التجارة الإلكترونية في البلدان المتقدمة, تشير 
الأدلة المحدودة المتاحة من برامج الانتشار الناشئة إلى أن مثل هذه البرامج يمكن أن 
تكون 25552 فى الاقتصاديات النامية )32 .(Kraemer et al., 2006, p.‏ وتزيد فعالية 
مشل هذه البرامج عند دمجها مع السياسات الإلكترونية التكميليةء ودعم الشركات 
الصغيرة والمتوسطة. والبيئة التنظيمية والقانونية الفعالة. 


انتشارالأعمال الالكترونية في البلدان النامية: 

من المرجح أن يكون مسار رقمنة الأعمال للعديد من البلدان النامية مختلفاً. ضفي 
معظم البلدان المتقدمة بدأ تبني الأعمال الإلكترونية باعتبارها عملية داخلية في تلك 
الشركات» وحدث تقدم في التجارة الإلكترونية وربط بين الجهات الخارجية المختلفة 
في وقت لاحق فقط. وفي معظم البلدان النامية كان انتشار التطبيقات الداخلية 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات عالية الجودة منخفضاً جداًء لاسيما في نظام الإنتاج. 
وتخطيط موارد الشركة؛ وإدارة سلسلة التوريد (2003 .(ECLAC,‏ ;$44 غياب 
تطبيقات الأعمال الإلكترونية الداخلية عقبة رئيسية أمام تبني تطبيقات مش تركة 
بين المنظمات الأكثر تقدماًء والأسواق الموجهة للأعمالء. والمعاملات عبر الإنترنت. 
كما أن هناك معوقاً آخر هو ارتفاع تكاليف أنظمة برمجيات تخطيط موارد الشركة 
على المستوى C) ALAI‏ يتطلب دمج مثل هذه النظم في الهيكل التنظيمي تكاليف 


(Y)‏ مثل ساب SAP‏ وهي من أكبر الشركات المتخصصة في مجال البرمجيات الأوروبية: ومقرها 
الأساسي في فالدوروف بالمانياء وتختص بكامل العمليات التي تعنى بتخطيط موارد المؤ 


FO FK UAM EO TES O, FFL اس برج‎ 70 ORS DAE LC EA 7 6C M EL Ai anh, UR. DTIC اناد‎ ROY DOT لتك حال لفقا‎ DE EP UP IU AME ORAE شف‎ dF عار‎ JONES EPI 


tvt‏ | التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة 











PTEI. apee I gay Me Hat ا‎ ym cnra ain Sep CN i f pr rie A TE UIS porca: Mrd: remm, VITIA EAM ECT Ue a age. parye "a IMS 
سا‎ A P نلا‎ MEC MC NEC en ل ماله رايس سيدا لا‎ Brot BELLO ا‎ pir ن‎ Eaa اک ان ا ا ااا‎ OS PET 





كبيرة للتدريب والتعديل الشامل في الوظائف التنظيميةء إضافة إلى المرونة المؤسسية 
والابتكار. وبالتالي» ففي البلدان الناميةء يتم الضغط على المشاريع لتبني كل من 
تطبيقات الأعمال الإلكترونية الداخلية والخارجية في نفس الوقت. 

ومع هيمنة الشركات الصغيرة والمتوسطة في الاقفتصاديات الناميةء يحدث ضغط 
على الحكومات أيضأ لتحديد القيود الخاصة وثفرات السوق التى تواجه الشركات 
المحلية في تبني الأعمال الإلكترونية. وتتخلف الشركات الصغيرة كثيراً عن الشركات 
الكبيرة في تبني الأعمال الإلكترونية في معظم البلدان النامية. ومع ذلك» تتمتع 
الشركات الصغيرة والمتوسطة بمرونة إذ أنها غير متشابكة باستثمارات كبيرة في 
الأنظمة القديمةء أو شبكات التبادل الا للبيانات. ويمكنها أن تعتمد على 
تبادلات الإنترنت المفتوحة وغير المكلفة. وتهتم الحكومات بالتالي بتمكين الشركات 
الصغيرة والمتوسطة المحلية من ee‏ مع الاقتصاد الرقمي. وقد تتكامل الأعمال 
الإلكترونية وسياسات تقنيات الاتصالات والمعلومات مع الشركات الصغيرة والمتوسطة 
وبرامج سياسة الابتكار. 

تواجه البلدان النامية تحديات كثيرة بشكل ملحوظ وذلك عندما تتشارك الحكومات 
معالقطاع الخاص للاستفادة من تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل الابتكار 
والقدرة التنافسية عبر افتصادياتها. وتشير دراسات تبنى تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في مجال الأعمال في البلدان النامية إلى أربعة مجالات واسعة للاهتمام هي: (Y)‏ 
محدودية فرص الوصول إلى البنية التحتية وخدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية 
بأسعار معقولة وتنافسية؛ (Y)‏ ضعف الثقة فى العمليات الإلكترونية والحماية القانونية؛ 
atl ga til al (Y)‏ غير مهمون للتبنى:(4) القدرة الاستيفابية المحندودة: ومحدودئة اليد 
العاملة الماهرة في تقنيات الاتصالات والمعلومات ;2006 (UN, 2003; Kraemer et al.,‏ 
World Bank, 2006, Chapter 4)‏ . وغالباً ما تتمثل القيود الأولية للتبني في التوافر 
غير الكافي: والقدرة على تحمل التكاليف» وضعف نوعية خدمات الاتصالات السلكية 
واللاسلكية القائمةء ولاسيما النطاق العريض. ويثير التحول من التفاعلات التقليدية 
إلى المعاملات الإلكترونية أيضاً العديد من المخاوف القانونية والتنظيمية. حيث تخشى 
الشركات أن تكون منصة تقنيات الاتصالات والمعلومات ليست قوية بما يكفي لحماية 
المعاملات عبر الإنترنت. وخصوصية المعلومات. وكذلك سلامة البيانات. 


لا تدرك معظم الشركات الصغيرة والمتوسطة في البلدان النامية - بشكل كامل 
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أيضاً - atl gall‏ وفرص الأعمال الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. فالأعمال 
الإلكترونية هى عملية معقدة ومكلفة وتتطلب استثمارات ضخمة وتغييرات مؤسسية. 
لذا يصاحب التبني عادةٌ الكثير من الشكوك. وتتفاقم هذه الشكوك من خلال 
محدودية توافر المشورة المحلية. والنماذج الخاصة بصناعة محددة والمقبولة محليا في 
bafi‏ رة o diode cibo tha ca d‏ كما أن العوامل aci aedi‏ 
محدودة بسبب عدم وجود مجموعة كبيرة من المستخدمين. وعلاوة على ذلك تجد 
cal) adi‏ الصتفيرة igna‏ أكبو فى اسستهاب تكاليق و ماي تغنيات ca aas‏ 
a asl basati‏ نقصن ضما رات تات الات لات وال مات وف pai‏ 
قيدين ملزمينء ولاسيما بالنسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة. كما أن الحصول 
على المشورة المهنية الموثوقة عن دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في إستراتيجيات 
وعمليات الأعمال أمر نادر ومكلف في معظم البلدان النامية. 

وحيث أن العديد من قيود الأعمال الإلكترونية عادة ما تتجاوز تلك القيود الخاصة 
بقطاع أو وزارةء أو شركة واحدةء سيكون التغلب عليها أكثر فاعلية إذا تم في السياق 
الأوسع لإستراتيجية التنمية الإلكترونية. 


الأعمال الالكترونية والابتكار الاداري: 


في بيئة تنافسية:. تعد الحوافز لتبني تقنيات الاتصالات والمعلومات فى مجال 
الأعمال التجارية هي بطبيعة الحال أقوى من القطاع ات الإلكترونية الأخرى, am‏ 
الحكومة الإلكترونية. والصحة الإلكترونيةء أو التعلم الإلكتروني. ومع العولة وتحرير 
القهارة والاستامان نمت هذه لخوافز يشكل خورى.-وهتاك الك فما تكن dala‏ من 
تجرية الدول المتقدمة التي بدأت في وقت سابق من هذه الرحلة, أولاً لتحويل العمليات 
الداخلية للشركات, ثم إلى تحويل العلاقات عبر الشركات. والموردين. والعملاء. وتؤكد 
هذه الدروس على أهمية الابتكار الإداري. فهي تشير إلى الحاجة إلى الاستثمار 
المشترك في مجال الموارد البشريةء والتتظيميةء والتكنولوجية لتحقيق الفوائد المرجوة 
من التغيير التكنولوجي M,‏ 

فالشركات ولاسيما في البلدان المتقدمة؛ انتقلت على مراحل في استخدام تقنيات 
الاتصالات والمعلومات فى عملياتها ومعاملاتهاء وذلك من الأتمتة المبكرة لعمليات 


(Y)‏ كما أقترح في الفصل الأخير من هذا الكتاب بتحويل الحكومات. وهذه الدروس قابلة للتطبيق 


٤۷٦‏ التحول الا لكتروني: g3‏ سیخ إستراتيجيات التثمية الخدرتة 
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معزولةء إلى إعادة هندسة وتكامل مختلف العمليات والتطبيقات: إلى إدارة المعرفة 
والتحول الأساسي للعلاقات على طول سلاسل القيمة بأكملها. والتحرك على طول 
هذه المراحل كان ممكناً من خلال القيادة الاستباقية والإدارة المبتكرة على نحو متزايد . 
وقد أظهرت التجربة أن زيادة الإنتاجية كانت هامشية: مقارنة مع التكاليف المترتبة 
على ذلك. عندما كانت استثمارات تقنيات الاتصالات والمعلومات تقتصر على أتمتة 
العمليات الإدارية أو الواجهة الأمامية للمعاملات عبر 3331 cà‏ وعندما لا يصاحبها 


منظمات الأعمال بشكل مشترك في تقنيات الاتصالات والمعلومات والابتكار الإداري 


والمؤسسي. 

ويعد الاستخدام الذي ينطوي على التعلم المؤسسيء عاملاً أساسياً في ربط تبني 
تقنيات الاتصالات والمعلومات بالتأثير التحولى (Hanna et al., 1995; Kraemer‏ 
-et al., 2006)‏ يتكون سلم التعلم في الأعمال الإلكترونية من مراحل متعددة من 
تبنيها إلى اس تخدامها إلى إدارة التأثير على أداء الشركة. ويشير استخدام تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في الأعمال الإلكترونية - بما يتجاوز قرار التبني لاس تخدام 
الإنترنت لإجراء الأعمال التجارية - إلى اتساع وعمق ذلك الاستخدام. ويمكن قياس 
هذا من خلال انتشار التجارة الإلكترونية عبر أنشطة سلسلة القيمةء وكثافة أو حصة 
أنشطة سلسلة القيمة التي تتم عبر الإنترنت. 


وبطريقة ممائلة للحكومة الإلكترونية» يمر تبني الأعمال الإلكترونية من قبل 
الشركات عبر عدة مراحل متداخلة من الوعي» والربطء والمعلومات (النشر على شبكة 
الإنترنت). والمعاملات (التفاعل): وتكامل الأعمال (التحول) (الشكل VY‏ 17(« تأتي 
معظم الفوائد الاقتصادية من هذه المراحل اللاحقة من التفاعل والتكامل. وهذه هي 
عملية التعلم. وس تختلف احتياجات وحلول الأعمال الإلكترونية بين الشركات تبعاً 
لكان الشركة على منحنى التعلم. وستتطلب شركة صغيرة مع خبرات وموارد محدودة 
قدراً كبيراً من التوجيه والدعم خلال هذه الرحلة. 

وانتشار الأعمال الإلكترونية وتحول الشركة نادرأ ما يكون عملية سلسة وخطية. وقد 
أظهرت بعض الشركات الراسخة مثل شركة سيسكو Cisco‏ وشركة آي بي إم ABM‏ 
وشركة جنرال الكتريك General Electric‏ وشركة وول مارت Wal-Mart‏ . وغيرها 
التي ولدت على شبكة الإنترنت مثل شركة إيباي eBay‏ وشركة أمازون Amazon‏ 
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التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة EVV‏ 


تعد داه E‏ 


x. SREE EROR: 





إمكانات الأعمال الإلكترونية. لكن آخرين كثيرين فشلوا فى تحقيق الاستخدام العميق 
خارج Tj‏ التبني الأوليء وبالتالي فشلوا في جني ثمار ذلك التحول. 


الشكل )١-١(‏ 
سلم تعلم تبني الأعمال الالكترونية 


تبدا معظم الفوائد الاقتصادية هنا١‏ 
















التكامل الفوائد 
التعاملات التجارية 
التطبيقات يؤدي الحوار 
الرقمية لترتيب في اتجامين 
مدخلات الإنتاج, إلى الشراء 
«Jas‏ الطلبات. النشط عبر 
واللوجستية. الإنترنت من 
والإدارة الموردين» ومن 
الداخلية. المرجح أخذ 
وكامل المعلومات أوامر المبيعات 
للأنظمة بين والمدفوعات 
عملاء والموردين؛ عبر الإنترنت. 
والشركاء. 


TT‏ التفير التنظيمي والتطور 


يؤثر الفهم الإداري على نشر الأعمال الإلكترونية والمكافآت المحتملة من تبنيها . فينبغي 
على المديرين دراسة التكاليف والمنافع للاستخدامات المختلفة؛ بدءاً من سبل تحسين 
الإنتاجية والكفاءة الداخليةء والحد من تكاليف الجرد والعمليات التشغيليةء إلى سبل 
تحسين التنسيق وتقاسم المعلومات مع الموردين والشركاء التجاريين: وزيادة جودة خدمة 
العملاء. وتتوقف المكافآت الرئيسية على دمج الأعمال الإلكترونية مع عمليات الأعمال 
الأساسيةو DA‏ استغلال الأعمال الإلكترونية لخلق أساليب جديدة لإدارة أنشطة سلسلة 
القيمة. M‏ التبني هو البداية لعملية التعلمء وتتوقف المكافآت على التعلم المؤسسي. 


وتشير الدراسات المختلفة إلى الدور المحتمل لتقنيات الاتصالات والمعلومات فى 





تحويل المشروع 


Kor WX سوط عد ل مع‎ aa xL a eee نمس :تسسا ملت‎ EA A 
-W تحسين الأداء عندما يصاحيها تحسينات إدارية وإصلاحات مؤسسية (الشكل‎ 
تغييرات‎ O33 — )و تؤدى استثمارات تقنيات الاتصالات والمعلومات وحدها غاذة‎ (Y 
في — التجارية والممارسات الإدارية - إلى تحسن الإنتاجية الهامشية. فيمكن‎ 
حتى لو لم يكن‎ Aus VOIE أن يؤدي تحسين الممارسات الإدارية إلى زيادات كبيرة في‎ 

مصحوباأ بتقنيات الاتصالات والمعلومات. 


الشكل (Y-AY)‏ 
عائدات الاتصالات وال معلومات والاستثمارات التكميلية 
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مرتفع 
زيادة مرتفعة في الإنتاجية: زيادة متواضعة: 
عندما تجتمع كثافة تقنيات عندما يتم تحسين الممارسات 
الاتصالات والمعلومات مع الابتكار | الإدارية وانخفاض الاستثمارات في 
الإداري والإصلاحات المؤسسية. تقنيات الاتصالات والمعلومات. الممارسة 


الإدارية 





مرتفع كثافة انتشار تقنيات المعلومات منخفض 


ولكن عندما يكون الاستثمار فى تقنيات الاتصالات والمعلومات مصحوباً بالقيادة 
التحويلية والابتكارات الإداريةء فيمكن أن تسفر تقنيات الاتصالات والمعلومات عن أداء 
أفضل بكثير وتغيير حقيقي. ويمكن أن يرفع الإنفاق الإضافي على تقنيات المعلومات 
الإنتاجية. ولكن في الشركات التي تتم إدارتها بشكل جيد فقط. 


(V)‏ على سبيل IU‏ أجريت دراسة من قيل شركة ماكينزي McKinsey‏ شملت )٠٠١(‏ شركة 
في البلدان الصناعية. وقد حددت هذه الدراسة کمیاً هذه الاختلافات في الإنتاجية في كل 
من فر نسا «France‏ وألمانيا «Germany‏ والمملكة !24:1 «United Kingdom‏ و الولايات المتحدة 
United States‏ , ووجدت هذه الدراسة أن استثمارات تقنيات المعلومات لها تأثير ضيل» ما لم 
تقترن بممارسات الإدارة من الدرجة الأولى - وعلى النقيض من ذلك - يمكن أن تعزز الإنتاجية 
من e lab‏ نفسها. e.‏ تصنيف الشركات حسب استخدامها لثلاث ممارسات إدارية مهمة وهي : 
التصنيع اللين: الذي يقطع النفايات في عملية الإنتاجء وإدارة «slo‏ والتي تحدد أهدافاً واضحة 
ومزايا الموظفين الدين تصل all‏ وإدارة المواهب, والتى C3‏ وتطور الناس من المكانة العالية. 
فالشركات التي لديها أعلى العلامات في هده EARI‏ أصبحت أكثر إنتاجيةء مع أو بدون زيادة 
uà‏ على و ptr amd‏ وتلك التي تجمع بين ممارسات الإدارة الجيدة مع استكثمارات 


— ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة ۹ 


Ta‏ الثالث عشر 
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فالعديد من الآثار الإدارية والسياسية تأتى من نشر هده الأعمال الإلكترونية 
ودراسات الأثر. l‏ 

أولاً. يعد تأثير تقنيات الاتصالات والمعلومات على إنتاجية المؤسسات مهما ولكنه 
مشروط بعوامل مكملة وممارسات إدارية. تحتاج البلدان النامية إلى مراقبة تطور 
الأعمال الإلكترونية لتقييم تأثيرها وكذلك تحديد العقبات لرفع مستوى الاستفادة 
منهاء ومراقبة العوامل المكملة التي تؤدىي إلى تحقيق مكاسب هائلة في الإنتاجية 
في قطاعات وسيافات محددة. وقد تساعد السياسات والبرامج العامة على ضمان 
أن الشركات المحلية والشركات الصغيرة والمتوسطة سوف تكون على دراية ويمكنها 
الوصول إلى المعلومات حول أفضل الممارسات لنشر تقنيات الاتصالات والمعلومات 
لريط وتحويل الأعمال. ويحتاج واضعو السياسات وقادة الأعمال إلى فهم الآثار 
المترتبة على التنافسية على المدى الطويل لتبني الأع مال الإلكترونية وما تحتاجه 
الكفاءات لتشارك في هذه البيئة التنافسية الجديدة. 

ثانياًء لتحقيق قيمة أكبر من الأعمال الإلكترونية, قد يسعى المديرون إلى 
الاستخدامات الواسعة عبر سلسلة القيمة. وهي» اتساع الاستخدام. فتحديد النشاط 
الذي ينبغي أن يأتي Mol‏ هو قضية إستراتيجية. فبالنسبة للمؤسسات التي يكون 
التميز التشغيلي فيها قضية إستراتيجيةء يمكن أن يكون التركيز على العمليات 
الداخلية وتنسيق سلسلة القيمة. وبالنسبة للمؤسسات التي تكون علاقات العملاء 
فيها قضية إستراتيجية؛ يمكن أن يكون التركيز النسبي على المعاملات التي تواجه 
العملاء. وبالنسبة للمؤسسات التي تكون فيها المنتجات والخدمات الجديدة قضية 
إستراتيجية: فد يتراوح التركيز بين تقاسم المعرفة إلى الابتكار الممكن عبر clas‏ 
الاتصالات والمعلومات. إلى تطوير المنتجات وتسويقها . 

ثالثاً. هناك حاجة إلى القيادة المؤسسية والابتكار الإدارى لاختيار Ú akng‏ هذه 
الاستخدامات: إضافة إلى تعزيز الاستخدام الأعمق في كل أنشطة سلسلة القيمة. 
وتصبح التفاعلات بين رجال الأعمال ومديري تقنيات المعلومات أكثر أهمية وكثافة 
لضمان تكامل الأعمال الإلكترونية مع قاعدتها التقنية الموجودة. والعمليات التجارية. 
وفنوات التوزيع»ء والثقافة المؤسسية. 
تصميم برامج نشر الأعمال الالكترونية: 

ic RR ci RR d‏ مج النشر التي تمت منذ فترة طويلة من 


شحج جه 


م التحول الإلكتروني: ترسيخ استرات يكنات taali‏ الحديثة 


تحويل المشروع 
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بلدان منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةء وتطوراتها الأخيرة لصالح البلدان النامية 
(Hanna et al., 1995)‏ .~ تتعامل برامج النشر ذات أفضل الممارسات مع الحوافز. 
والمؤسسات,. والقدرات. وهى تبدأ بتحديد الممارسات المحلية الحالية للأعمال 
الإلكترونية, والقيود الخاصة بتبني تقنيات الاتصالات والمعلومات» ولاسيما التي 
تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة. كما أنها تعزز قدرات التعلم المؤسسي وتشرك 
قيادة الأعمال Sheni‏ التجارية والمهنية. فأجهزة الحكومة تتعلم لتصبح محفزة, 
لأنها تعمل بش كل وثيق مع الجمعيات التجارية. ويزيد النهج القطاعي لتبني الأعمال 
الإلكترونية من الفرص ص لإشراك المؤسسات القطاعية ذات الصلةء ودعم مشاركة 
الشركات الصغيرة والمتوسطة فى سلاسل التوريد العالمية الرقمية في قطاعاتها 
ذات الصلة: ومعالجة القضايا الهيكلية التي تواجه هذه القطاعات وذلك عند تبني 
ممارسات الأعمال الإلكترونية. l‏ 

وتشير تجربة منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية أيضاً إلى أن تعزيز الأعمال 
الإلكترونية يتطلب التعاون الوثيق بين القطاعين العام والخاص. ويمكن أن تكون شركات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات» Les‏ في ذلك شركات تقنيات الاتصالات والمعلومات 
المتعددة الجنسيات؛ وشركات الاستشارات» والشركات الكبيرة في الصناعات التقليدية 
يمكن أن تكون من المحركات المهمة لتبني الأعمال الإلكترونية. وقد طورت Áki‏ 
معظم البرامج الترويجية الناجحة من خلال الشراكة بين القطاعين العام والخاص. 

وقد بدأ aac‏ قليل من البلدان النامية والأسواق الناشئةء مثل كوريا blz g Korea‏ 
Ghana‏ البرامج الخاصة بها لنشر الأعمال الإلكترونية. وهناك مجموعة متنوعة 
ومتزايدة من الأساليب لتوفير مثل هذا الدعم. وهناك حاجة إلى التقييم عبر البلاد 
لتعلم موائمة هذه الأساليب مع ظروف البلد ومراحل تبني الأعمال الإلكترونية. وريثما 
يتم الحصول على مزيد من التقييمات القطرية المتعمقةء نوضح هنا بعضأ من هذه 
الممارسات الواعدة. 

أركز هنا على أربعة أنواع واسعة من الدعم لتبني الأعمال الإلكترونية وهي 
- خدمات المعلومات» والتدريب» والاستشارات لتبني الأعمال الإلكترونية. 
- الدعم القطاعي لتبني الأعمال الإلكترونية. 
- المشاركة في حلول الأعمال الإلكترونية منخفضة التكلفةء والموجهة نحو الطلب. 
- مطابقة المنح لتبني الأعمال الإلكترونية على مستوى الشركةء والشبكة أو التجمع. 
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خدمات المعلومات؛ والتدريب» والاستشارات لتبني الأعمال الالكترونيك: 


من المتوقع أن تستهدف برامج نشر الأعمال الإلكترونية الشركات الصغيرة 
والمتوسطة في البلدان النامية. حيث اتضح أنها من المتبنين الأواخرء وبالتالي تحتاج 
إلى المساعدة في تطوير المهارات وفهم آثار وآليات الأعمال الإلكترونية. وستبداً مثل 
هذه البرامج مع ea;‏ خدمات تة الأعمال الممكتة عبر ثقنيات الاتصالات والمعلوفات 
لزيادة الو Ka‏ 1 التدريب. وبناء القدرات لمساعدة المشاريع الصغيرة لتتبنى الأعمال 
الإلكترونية وتتخذ الخطوات اللازمة للاستثمار في تبني الأعمال الإلكترونية. ومن 
بين الأدوات المستخدمة ما يلي: 


- مواد تدريب ذات توجيه ذاتي على الأعمالء. والأدوات» والمعلومات» وقواعد 
البيانات. 

- برامج التدريب. 

- تبادل الخبرة بين الأقران: ورش العمل والندوات. 

- أدوات المقارنة المرجعية ودراسات الحالة. 

- استشارات الأعمال الأساسية والتقنية. 


- دعم الشبكات والتجمعات وتطوير سلاسل التوريد. 
- التخطيط المبسط للأعمال وأدوات حل المشكلات الشائعة. 
- الدعم المباشر عبر الإنترنت مثل الوصول إلى قواعد البيانات الموجودة والمعلومات 
على موقع شبكة الإنترنت (عن الموردين: اتجاهات الأسعارء.... إلخ)؛ والشبكات 
الخارجية وتطوير المواقع على شبكة الإنترنت لإقامة الشراكات بين قطاعات 
الأعمال. 
وتعتبر المبادرة الكندية في الأعمال الإلكترونيةء والتى ذكرت في وقت سابق؛ أحد 
الأمثلة في هذا السياق. ومع tS‏ يستكمل البرنامج الكندي الدعم المباشر عبر 
الإنترنت بالخدمات الاستشارية المباشرة. وسيكون من غير المرجح oat‏ النامية 
أو الاقتصاديات في المراحل المبكرة لتبني الأعمال الإلكترونية أن تعتمد في الموارد 
على الإنترنت فقط لدعم تبني الأعمال الإلكترونية ونشرها. ومع ذلك. يمكن تكييف 
أدوات الإنترنت بشكل مناسب للظروف المحليةء لتكون فعالة من حيث التكلفة فى زيادة 
الوعي» واس تكمال وتوسيع نطاق المساعدة لتبني الشركات الصغيرة والمتوسطة لحلول 
الأعمال الإلكترونية. 
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mm hdi: لتبني‎ "nv 
إلى جانب برامج تعزيز الأعمال الإلكترونية «العامة» يمكن للبلدان النامية أن‎ 
تستفيد أكثر من التدخلات القطاعية المستهدفةء مثل الأعمال الإلكترونية فى مجال‎ 
السياحة أو الأعمال التجارية الزراعية. فلا تزال الزراعة قطاعاً مهماً جداً بالنسبة‎ 
للغالبية العظمى من البلدان النامية. فيمكن أن تساعد تطبيقات مثل نظام المعلومات‎ 
والاستشارية والسوق الإلكترونية المزارعين على الوصول إلى أسواق جديدة‎ oe 
تحقيق النمو الممستدام من خلال التغلب على القيود الجغرافية, والتقنيات الضعيفة:‎ 
أنشأت‎ JEL على سبيل‎ Chile الأعمال التى عفا عليها الزمن. ففى تشيلى‎ m 
خدمة الإرشاد الزراعي الوطنية خدمة المعلومات الريفية القائمة على الإنترنت. وذلك‎ 
لمجموعات من المزارعين: والحكومات الريفية:؛ والمنظمات غير الحكومية. وقدرت تكلفة‎ 
أقل من استخدام الطرق التقليدية.‎ (4E *) نقل المعلومات وسعر السوق بهذه الطريقة ب‎ 
كانت المعلومات تصل في الوقت المناسب بش كل أكبر. وتصل إلى‎ «a5 بالإضافة إلى‎ 

المزارعين أسرع بكثير من النشرات المطبوعة التي كانت عادةٌ تستغرق )£0( يوماً. 
ويمكن أن تساعد تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات - مثل نظم معلومات 
السوق على cà XXI‏ ومنصات التجارة الإلكترونيةء والخدمات الاستشارية الزراعية - 
المزارعين على الوصول إلى أسواق جديدةء وتحقيق النمو المستدام من خلال التغلب 
على المعوقات الجغرافية والتقنيات غير الملائمة. وأساليب الأعمال التي عفا عليها 
الزمن. وضعف معلومات السوق ذات الصلة. وهناك واحدة من أنجح التدخلات لدعم 
المؤسسات الريفية هي مبادرة تشوبيل "e-Choupal‏ الإلكترونية في الهند India‏ (الإطار 
.)١-١‏ فعلى الرغم من أن مبادرة تشوبيل الهندية هي نظام مملوك للقطاع الخاصء 
إلا أنه يمكن تبنيها كحل مدعوم من (dca S JI‏ أو شراكة OM‏ القطاعين العام والخاص. 
الأطار( 1-١١‏ ) مبادرة تشوبيل الالكترونية الهندية كحل إمدادي 
للمزارعين المتناثرين في المناطق الريفية: الهند: 
صممت مبادرة تشوبيل الإلكترونية في الهند لإنشاء سلسلة توريد مستدامة وذات 
كفاءة في الزراعة الهندية من خلال التكامل الرأسي للمزارعين الريفيين المتناثرين. 
وتأسست هذه المبادرة من قبل قسم إدارة الأعمال الدولية في شركة مركز التجارة 
الدوليةء والتي تعد أكبر مصدر للسلع الزراعية في الهند -India‏ ومن خلال موقعها 


* مبادرة تشوبيل الإلكترونية في الهند e-Choupal‏ هي مبادرة تهدف إلى ربط المزارعين في الأرياف 
الهندية وذلك لشراء وتسويق منتجاتهم الزراعية (المترجم). 
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الإلكتروني. توفر مبادرة تشوبيل الإلكترونية معلومات مختلفة بشأن الطقسء ومعرفة 
الممارسات الزراعية العلميةء وأسعار السوق للسلع الزراعية باللغة المحلية. وبالإضافة 
إلى ذلك ومن أجل زيادة الإنتاجية وتوسيع قدرات إدارة المخاطر للمزارعين. تجمع 
مبادرة تشوبيل الإلكترونية الطلب على مدخلات الإنتاج» والتخزين والتسويق لمنتجات 
المزارعينء مما يقضي على تدخل العديد من الوسطاء. وهكذا. يحصل كل من 
المزارعين في المناطق الريفية ومركز التجارة الدولية على صفقة أفضل. كما يمكن 
للمزارعين في المناطق الريفية الوصول إلى مبادرة تشوبيل الإلكترونية عن طريق 
الأكشاك المحلية. ومنذ تأسيس هذه المبادرة في يونيو ١٠٠۲م‏ أنشأت مبادرة تشوبيل 
الإلكترونية أكثر من (Y)‏ كشك في )* * (A‏ قرية في أربع ولايات في الهند . 
وهناك حالة أخرى مثيرة للاهتمام هي استخدام المساعدة المتكاملة لتحسين سلاسل 
التوريد البستانية في غانا -Ghana‏ فهي تجمع بين مبادرة الميل C as‏ ومبادرة 
التخارة: و الانتتتمار لتعزية محاصييل sacas‏ غير التغليدية Soon ied]‏ مكل E EE‏ 
وهذا هو مثال لاس تخدام تحليل سلسلة التوريد» وحلول الأعمال الإلكترونية لتعزيز 
التقنيات الزراعية والخدمات اللوجستية والتصدير بعد الحصاد. ويحلل البرنامج 
S f‏ سلسلة التوريد للأناناس التي تقوده إلى الأسواق الأوروبية الرئيسية وتحديد 
أوجه القصور الرئيسية في ce IE‏ والزراعة المتقنة؛ وما بعد الحصاد» والخدمات 
اللوجستية. ونظراً لعمله مع شبكة تتكون من (YV)‏ مصنعاً للتعبئة والتى هي بمثابة 
مراكز تصدير لصغار المزارعين: يوفر البرنامج المساعدة التقنية لتعزيز قدرات صغار 
المزارعين الذين يعملون في مجموعات. 
وتكمل مبادرة الميل الأخير هذه المساعدة الفنية فى ثلاث طرائق هى : (Y)‏ إدخال 
تبادل البيانات الإلكترونية إلى قدرات إدارة الخدمات اللوجستية المعززة بالباركود. 
(Y)‏ تطبيق «من مصانع التعبئة إلى الحقل» المبني على الاتصالات السلكية واللاسلكية 
التي ستدعم من قبل صندوق النفاذ الشامل؛ (Y)‏ المساعدة الفنية لسياسة الاتصالات 
السلكية واللاسلكية والإصلاح التنظيمي. والتى ساعدت على وضع وتنفيد تطبيق 
مصانع التعبئة إلى الحقل الذي سمح للمزارعين بإدارة ومتابعة النشاط من خلال 
)١(‏ مبادرة الميل الأخير The Last Mile Initiative (LMI)‏ هي برنامج ممول من وكالة الولايات 
المتحدة للتنمية الدولية. والتي تهدف إلى توسسيع نطاق الحصول على الاتصالات في المناطق 
الريفية. وهدفها هو زيادة الإنتاجية وتحويل جوانب التنمية للمزارعينء والشركات الصغيرة. 
والشركات الناشئة الجديدة؛ وغيرها من المنظمات في المناطق الريفية من خلال شبكات الصوت 
واتصالات البيانات السلكية واللاسلكية (http://www.lastmileinitiative.org)‏ . 
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سير Sas M‏ وتلمى تعليمات من مصانع التعبئة. والاستجابة للتحديثات والأسئلة 
بخصوص أنشطة ما قبل وبعد الحصاد. ومكنت هذه التطبيقات البيانات المسجلة من 
تلبية متطلبات تقفي الأثر الأوروبية مما أدى إلى تحسين إدارة المزرعة الشاملة. ويوفر 
التطبيق للمزارعين الوصول الإلكتروني القابل للبحث بسهولة إلى معلومات الإرشادي 
الزراعيء التي يمكن تحديثها بصورة دورية في مصانع التعبئة باس تخدام الروابط 
اللاسلكية. ولدى التطبيق إمكانية استخدامه فى المستقبل فى ترتيب المدخلات مثل 
الأسمدة والشتلات. ومعالجة تتبع أوامر الدفع. l ٠‏ 


المشاركة في حلول الأعمال الالكترونية منخفضة التكلفة: 
والموجهة نحو الطلب: 


وهناك خيار آخر لتشجيع نشر حلول الأعمال الإلكترونية وهو تجميع الحلول 
منخفضة التكلفةء عند الطلب مثل تشكيل اتحادات مقدمي خدمات التطبيقات. 
ويمكن تشجيع الشركات المحلية على دخول سوق تطبيقات الأعمال في القطاعات حيث 
تتطلب الوحدات التنظيمية الأصغر نظم معلومات فعالة من حيث التكلفة. ويمكن أن 
تشمل قطاعات المستخدمين هذه الشركات الصغيرة والمتوسطة: والعيادات الصغيرة: 
والبلديات. وقد تكون شركات تقنيات الاتصالات والمعلومات المحلية في وضع أفضل 
لإيجاد Jola‏ مناسبة لصغار الوكلاء بأسعار منخفضة. ويقدم نموذج مقدمي خدمات 
التطبيقات الخيار لتوفير برامج نوعية للوحدات التنظيمية الصغيرة: من خلال تقاسم 
تكاليف تنظيم وصيانة البنية التحتية. ويمكن خفض تكاليف التنفيذ من خلال نشر 
الحلول القياسية وتقاسم موارد التدريب. ومن خلال المسؤولية وإنفاذ تلك التأكيدات, 
يمكن لمقدمي الخدمة ضمان وظائف النظام وتوفير تحديثات مستمرة من التطبيقات 

بيئة التكنولوجيا السريعة التغير أيضاً. 

وقد انتهجت الحكومة الكورية أساليب من أعلى إلى أسفل ومن أسفل إلى أعلى 
على حد سواء في تشجيع الإقبال على حلول الأعمال الإلكترونية. كما استثمرت 
الحكومة الكورية بشكل كبير في نشر النطاق العريض ذو السعة العالية وبأسعار معقولة 
على الصعيد الوطني» وفي ضمان توريد حلول الأعمال الإلكترونية منخفضة التكلفة 
لتحقيق التكامل الناجح للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في الأسواق التنافسية المتزايدة. 
كما أنها تجمع مزودي حلول الأعمال الإلكترونية منخفضة التكلفة - وبحسب الطلب 
الموجودين من خلال اتحاد - وتوفير منصة مشتركة على الإنترنت (الإطار (Y-Y‏ 
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التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة | A0‏ 


الفصل الثالث عشرٍ 
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الكوري لزودي خدمة التطبيقات للشركات الصغيرة‎ داحتالا)؟-١7؟(راطالا‎ 
CAM والممو‎ 


الاعتراف بالدور الاقتصادي المهم الذي تضطلع به الشركات الصغيرة والمتوسطة, 
جعل كوريا Korea‏ تأخذن زمام المبادرة لضمان توفير برامج عالية الجودة ومنخفضة 
التكلفة وبحسب الطلب للشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال إنشاء عدة اتحادات 
لمقدمي خدمات الأعمال الإلكترونية. وقد تم اختيار مقدمي خدمة التطبيقات 
كعنصر رئيسي لتعزيز الأعمال الإلكترونية:, لأنه يمكنهم أن يوفروا خدمات وحلول 
تقنيات المعلومات سهلة الاستخدام» التي يتم تأجيرها على أساس الاشتراك في 
تلك الخدمة؛ والقضاء على أعباء التكلفة لتنفيذ وامتلاك حلول الأعمال الإلكترونية 
هذه. وقد تطور الطلب على مزودي خدمات التطبيقات وذلك من التكاليف المتزايدة 
للبرمجيات المتخصصة التي تجاوزت النطاق السعري للشركات الصغيرة والمتوسطة. 
كما أدت التعقيدات المتزايدة للبرمجيات أيضاً إلى تكاليف ضخمة في توزيع 
البرمجيات للمستخدمين النهائيين. ومن خلال مزودي خدمات التطبيقات» يمكن 
خفض تعقيدات وتكاليف التركيب» والدعم, والتأمينء والتطوير لمثل هذه البرامج 

وفي إطار برنامج الأعمال الإلكترونية؛ تختار الوكالة الوطنية للحوسبة!(")؛ من 
خلال الدعوة العامةء اتحاداً لتقديم خدمات تقنيات المعلومات للش ركات الصغيرة 
والمتوسطة. ويعمل الاتحاد المعين بشكل مستقل. ويجذب الشركات الصغيرة 
والمتوسطة التى تسعى إلى الاستفادة من خدمات مقدمي خدمات التطبيقات. ويتألف 
الاتحاد مسن مقدمي خدمات الإنترنت ذات النطاق العريض؛ ومقدمي خدمة البوابة 
الإلكترونية. ومقدمي المحتويات» ومزودي الحلول؛ الذين يتم اختيارهم من خلال 
عملية تنافسية. ودور الحكومة هو افتتاح تجمع صناعة مقدمي خدمات التطبيقات, 
وضمان أن ذلك التجمع يوفر حلول الأعمال الإلكترونية ذات الجودة العالية والتكلفة 
المنخفضة. وعلى جانب الطلبء يجمع البرنامج الشركات الصغيرة والمتوسطة أيضاًء 
لخلق سوق رائجة لمزودي خدمات التطبيقات. ومن المتوقع أن تستمر برامج الحكومة 
حتى يكون سوق مزودي خدمات التطبيقات تنافسياً ومستداماً تماماً. 


(Y)‏ مقدمو خدمات التطبيقات Application Service Providers‏ هي أعمال على شبكة الإنتردت. 
توقر خدمات الأعمال الإلكترونية للعملاء عبر شبكة الاتصال. وَتَدَّعََى البرمجيات المتوفرة 
لاستخدام نموذج توفير خدمات التطبيقات في بعض الأحيان البرمجيات بحسب الطلب. 
ويتواجد تطبيق هذه البرمجيات على نظام التزويد.ويتم الوصول إليه من قبل المستخدمين. 

(۲( الوكالة الوطنية الكورية للحوسبة «The Korean National Computerization Agency (NCA)‏ 
هي الوكالة القانونية التي تأسست بموجب فانون الإطارية لغرض تعزيز المعلوماتيةء ودعم تطوير 
السياسات ذات الصلة ASS‏ الكورية الوطنية وأجهزة الحكم الذاتي المحلي في كوريا. 


MM:‏ التحولالإلكتروني: ترسيح إستراتيجيات التنمية الحديتة 
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هناك مزايا وعيوب لاستخدام مزودي خدمات التطبيقات كمصدر لحلول 
الأعمال الإلكترونية. فتش مل المزايا كلا من التكلفة الأولية المنخفضة:؛ والمخاطر 
المنخفضة. وبناء أفضل الممارسات. وتشمل العيوبء؛ التخصيص المحدودء والأمن 
ومخاوف السرية»ء والاعتماد على خدمة النطاق العريض ذات Bagadi‏ والحاجة إلى 
مقياس لتحقيق الاقتصاد والاس تدامة. وقد تقرر الشركات الصغيرة والمتوسطة أن 
تنفصل عن مزودي خدمات التطبيقات» لأنها أصبحت أكثر معرفةٌ باحتياجاتها من 
الأعمال الإلكترونية:؛ وقادرة على تحمل الحلول الملخصصة بحسب الطلب, والتي 
تتطلب تكاليف استثمار عالية. 


مطايقة المنح ودعم التجمع: 
يمكن أن يخطو برنامج تعزيز الأعمال الإلكترونية خطوة إضافية ويشمل دعم 
الشركات الصغيرة والمتوسطةء وتطوير وسطاء الأعمال الإلكترونية والاستشاريين. 
وستشمل المجالات المؤهلة للحصول على تمويل منحة مطابقة الخدمات المهنية 
والتدريب» ورسوم البرنامج لمساعدة الشركات على تقييم تكاليف الأعمال الإلكترونية 
وفوائدهاء وإعداد وتنفيذ خطط الأعمال الإلكترونيةء وإعادة هندسة العمليات التجارية 
والمنتجات» وتطوير الموقع على شبكة الإنترنت» والاستضافة: والتوثيق الأمني» وخدمات 
معلومات الأعمال الإلكترونية. 
ويعد برنامج تطوير صناعة الأعمال الإلكترونية السنفغافورية أحد الأمثلة على 
ذلك. فمن أجل تعزيز تبني الأعمال الإلكترونية في سنغافورة Singapore‏ تبنت هيئة 
تنمية الاتصالات والمعلومات في سنغافورة «Singapore‏ ومجلس المعايير والانتاجية 
برنامجاً تحفيزياً وذلك بمبلغ )* (Y‏ مليون دولار في العام ١٠٠٠م.‏ والذي عرف باسم 
خطة تنمية صناعة الأعمال الإلكترونيةء وقد بدأ البرنامج من قبل وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات بإنشاء آلية بحيث يمكن للحكومة أن تعمل جنباً إلى جنب مع 
القطاع الخاص لتنفيذ إس تراتيجيات مختلفة لإزالة المعوقات. وتعزيز فرص الأعمال 
الإلكترونية. ويخصص البرنامج مقدار ونوع خدمات الدعم» Ln‏ لوضع الشركة على 
منحنى التعلم في مجال الأعمال الإلكترونية (الإطار (Y7YY‏ 
الاطار(؟١-")‏ سنغافورة: برنامج منح تنمية الأعمال الالكترونية: 
اعتمد إدخال برنامج تنمية صناعة الأعمال الإلكترونية على برنامج تجريبي أصغر 
بقيمة )4( مليون دولار سنغافوري. والذي بدأ في العام Le YA‏ للانطلاق بسرعة في 
التبني الشامل للتجارة الإلكترونية بين الشركات المحلية. وهدف البرنامج هو توسيع 
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نطاق متابعة جهود برنامج التعاون في تنفيذ القانون في مساعدة أعداد SÍ‏ من 
الشركات المحلية والشركات الناشئة على اكتساب معارفهم في الأعمال الإلكترونية. 
ونقل التكنولوجياء وخلق قيمة للأعمال الإلكترونية. وبحلول العام ۲٠٠۲م‏ زادت 
القيمة الكلية للصفقات الإضافية للتجارة الإلكترونية إلى بليون دولار سنغافوري. 


يخصص البرنامج مبلغ المنحة وخدمات الدعم للشركات,ء بحيث يمكن للشركات 

. الحصول على المقدار المناسب من الموارد والمعرفة اللازمة لها لاستكشاف خياراتها 

في الأعمال الإلكترونية. وتساعد برامج المنح المصممة وفقاً لحجم الشركة على 

التمييز بين مختلف احتياجات الشركات الصغيرة والمتوسطةء حيث أنه من المرجح أن 

تتفاوت قدراتها على أداء الأعمال الإلكترونية. وهناك نوعان من الخطط أو الفئات 
من حيث أهلية الحصول على المنح. 


الخطة الأولى هي برنامج الحوافز المعزز والمصمم على غرار خطة التجريب 
الأولية. مع نطاق موسع ليشمل استخدام التطبيقات من خلال نموذج توفير خدمات 
التطبيقات. وتشمل هده التطبيقات إدارة علاقات العملاء. وتخطيط الموارد 
الإلكترونيةء وإدارة سلسلة التوريد. وبموجب هذه الخطة. يتعين على مزودي الحلول 
الالتزام بأفضل الممارسات في صناعة توفير خدمة التطبيقات. وهذه الخطة تدعم 
ما يصل إلى ) * 40( من الاستشارات المتعلقة بالأعمال الإلكترونية المؤهلةء ورسوم 
الاشتراك لمدة تصل إلى git (Y)‏ ومشتريات الأجهزة والبرمجيات. ويصل الحد 
الأقصى للحافز إلى )٠١٠٠١(‏ دولار لكل شركة. 

وتركز الخطة الثانية على الاس تخدام المتقدم للتجارة الإلكترونية من قبل 
الشركات. والمعاملات التجارية الإلكترونيةء والقيمة الإجمالية للتجارة الإلكترونية 
في سنغافورة Singapore‏ وهي تستهدف الشركات التي لديها بالفعل قدرات في 
التجارة الإلكترونية؛ وترغب في التقدم في هذا الشأن. وهي برنامج حوافز على 
أساس الأداء. وتعتمد المنح بشكل متناسب مع القيمة الإجمالية للتجارة الإلكترونية: 
التي حققتها الشركة والتي تصل إلى حد أقصى قدره )6٠٠,١ ٠٠(‏ دولار. ويرتيط 
التمويل بالقيمة الفعلية للمعاملات عبر الإنترنت الناجمة عن المشروع المقترح. 

يمثل برنامج خطة تنمية صناعة الأعمال الإلكترونية نوعاً من الشراكة بين 
القطاعين العام والخاصء والذي يتم فيه تخصيص الموارد والتعاقد على الخدمة 
على مستوى السوق وعلى أساس الطلبء ودون بذل جهد كبير في استهداف مختلف 
الفئات الصغيرة والمتوسطة. وينظر إلى مساهمة العميل على أنها كافية لضمان 
الالتزام. وتشير التجرية أيضاً إلى أنه من المفيد إدراج شرط عند تصميم هذه 
البرامج يتعلق بتخفيض قيمة إيصالات طلبات المساعدة اللاحقة. 


وقد عززت بعض برامج المنح تبني الأعمال الإلكترونية على مستوى الشبكة 
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تتناول الأعمال الإلكترونية التعاونية من قبل تجمعات. أو شبكات الشركات الصغيرة 
والمتوسطة. وتسهل مثل هذه البرامج ظهور ائتلافات Aa‏ عبر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. والشبكات لحل المشكلات. والقدرة التنافسية: والابتكار. فعلى سبيل المثالء 
تشجع تقنيات المعلومات على الإنترنت في Australia Lol jul‏ المجموعات الصناعية 
للعمل بشكل تعاونيء لحل المشاكل المشتركة على أساس مستوى الصناعة الواسع. 


الحكومة إلى الأعمال: المعلومات, التعاملات, الريط والتجارة: 
تؤثر الحكومات على تبني الأعمال الإلكترونية من خلال تشكيل البيئة العامة لقطاع 
الأعمال. وذلك باستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لتسهيل المعاملات بين الحكومة 
وقطاع الأعمالء وتحديث الجمارك وشبكات التجارة الخارجيةء وتعزيز الوصول إلى 
أذوات تقغنيات الاتصالات والمعلومات للكسركات الضغيرة والمتومسطة .. :ويمكن أن 33 
تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات هذه عنصراً أساسياً في برامج الحكومة 
الإلكترونيةء ولكن يتم التعامل معها هنا من وجهة نظر قطاع الأعمال والحاجة إلى تلبية 
معايير المنافسة العالمية وقطاع الأعمال. وعلى الرغم من أننا نركز هنا على البرامج 
الوطنيةء فقد اس تخدمت بعض البلديات المتطورة تقنيات الاتصالات والمعلومات أيضأء 
لتحسين بيئة الأعمال ودعم الشركات الصغيرة والمتوسطة بشكل كبير. 
ونتناول هنا أربعة أنواع من الدعم لقطاع الأعمال؛ والُمكن من خلال تقنيات 
الاتصالات والمعلومات: 
- دعم الوصول إلى المعلومات» والتمويلء وخدمات الأعمال عبر الإنترنت. 
- تبسيط المعاملات الحكومية الموجهة لقطاع الأعمال. 
- تسهيل التجارة. 
- تعزيز الربط للشركات الصغيرة والمتوسطة. 


دعم الوصول إلى المعلومات, والتمويل» وخدمات الأعمال عبر الانترنت: 

يهدف المجال الواسع لتطبيقات الحكومة الإلكترونية إلى توفير خدمات دعم 
الأعمال وتشجيع الاستثمار. ونم تصميم هذه التطيبيقات لتحسين حصول الشركات 
الصغيرة والمتوسطة على خدمات ومعلومات تطوير الأعمال. ولتسهيل الوصول إلى 
التمويل. ودعم تنمية تلك المشاريع. وتشمل التطبيقات الرئيسية مأ يلى: 
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المصل الثالث عشر 
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- الرهن العقاري وتسجيل الضمان:ء ومكتب المعلومات الائتمانية لتقديم معلومات عن 
الجدوى المالية للشركات. 
- خدمات المعلومات القانونية عبر الإنترنت لتحسين فرص حصول الشركات الصغيرة 
والمتوسطة على المعلومات المتعلقة بالمتطلبات الإدارية والإطار القانوني والتنظيمي 
المرتبط بالأعمال التجارية. 
- قاعدة بيانات حقوق الملكية الفكرية على الإنترنت لتبسيط البحث الأولي بشأن قضايا 
مثل العلامات التجارية وبراءات الاختراع وتشجيع تسويق البحوث والتطوير. 
- خدمات دعم الأعمال على الإنترنت لتقديم الدعم على مستوى الشركة للشركات 
الضغيرة والمتوسطة مثل الخدمات الاستشارية والاستشارات. 
ويعد القطاع المصرفي هو المتبني الرائد والمُمكن للأعمال الإلكترونية. فهو 
الممستخدم الرائد والمكثف بما يحقق مكاسبه الخاصة ويجني مكاس ب كبيرة في 
الإنتاجية وتحسين الخدمة. وأصبحت المصرفية على شبكة الإنترنت أو المصرفية 
الإلكترونية والمدفوعات الإلكترونية قناة التوصيل Rc au M‏ لأنها تجعل من الممكن 
خفض تكاليف وحدة للعمليات المالية بشكل كبير على صعيدي الجملة والتجزئة. 
ويوفر تبني القطاع المالي لممارسات الأعمال الإلكترونية أيضأ العوامل الخارجية 
المهمة: hs odas;‏ € كتير jte‏ الإلكترونية والأزنشطة عبر الإنترنت بشكل „ale‏ 
يمكن أن يوضح أمن المعاملات المصرفية الإلكترونية فعالية أدوات الأعمال الإلكترونية 
الجديدة. وخلق نظم معاملات آمنة, والمعايير, والثقة. والسرية. ويمكن أن تشجع 
أنظمة الدفع الجديرة بالثقة أيضاً على إجراء المزيد من المعاملات المتقدمة عبر 
الإنترنت في الحكومة والقطاعات الإلكترونية الأخرى. 
لا تزال المشاريع الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر في البلدان النامية مستبعدة 
إلى حد كبير من الوساطة المالية الرسمية. وتعتبر هذه قضية إنمائية طويلة الأمد. 
حيث يجري التصدي لها من خلال تقديم التمويل الإلكتروني وغيره من العوامل الأخرى. 
لا يزال جعل المصرفية الإلكترونية والسداد الإلكتروني أكثر بساطة وبأسعار معقولة 
يشكل تحدياً كبيراً. لاسيما للشركات الصغيرة والمتوسطة؛ و«التي لا تتعامل مع البنوك». 
ويقوم اللاعبون الجدد نسبياً مثل مشغلي الهاتف المحمول؛ ومزودي تقنيات السداد 
الإلكتروني» وشركات النقل غير المصرفية بتطوير منافذ أو عمليات ذات قيمة مضافة 
عبر ترتيبات تعاونية مع اللاعبين الرئيسيين. ربما كان الأكثر أهمية هو التحويلات 
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على أنظمة تحويل الأموال عبر الإنترنت. ومع ذلك لا تزال المصرفية الإلكترونية‎ 
وهي‎ -(UN, 2008b) والسداد الإلكتروني في مرحلة مبكرة في معظم البلدان النامية‎ 
تحمل التكاليق:‎ loas pcd baa aei مين قضانا جديدة تلق مالامئ :و الكرتمة‎ 

ومعلومات المخاطر الائتمانية. 


وهناك حاجة إلى إجراءات حكومية لتعزيز فر ص الحصول على التمويل joe‏ 
تقنيات الاتصالات والمعلومات (التمويل الإلكتروني). وعلاوة على دورها في خلق بيئة 
تمكينية: يمكن للحكومة تحسبن الطريقة ه التي تشاطر بها المعلومات مثل المعلومات 
المتعلقة بالائتمان. ويمكن للبنى التحتية القائمة PORNU A‏ توكير 
إمكانية الوصول إلى خدمات التمويل الإلكتروني bal‏ كما يمكن أن تقد e‏ البطافات 
الذكية الخدمات المالية حنى مع ضعف البنى التحتية الموجودة. يمكن تغيير دور 
غير المصرطيةء وتمويل al‏ الإقراض والإقراض متناهي الصغر للشركات الصغيرة 
والمتوسطة الحجم )2001 (Claessens et al.,‏ . 

فعلى سبيل (QUU‏ يمكن أن يساعد السجل المركزي «aa Ms «Lada‏ 
والضمانات والوصول الإلكتروني المصارف فى تحسين تقديم الخدمات المالية. إلى 
الشركات الصغيرة والمتوسطة على وجه الخصوص. ويمكن أن يساعد في تسجيل 
الك ة رالضمانات وتشيم الظماتات بشكل ضجيخ وضمان ال فافة وتدفق 
المعلومات الموثوق بها. ويعد تسجيل الضمانات في بلغاريا Bulgaria‏ مثالاً على ذلك. 
فهى فاعدة بيانات مركزية لجمع المعاملات المسجلة مثل الضمانات» والمبيعات» وعقود 
الايجار, والافلاس. وتدمج في أرشيف ضوئي؛ والذي esa:‏ بدوره بتحزين معلومات 
الملفات الأصلي. ويس ممح النظام بالاستفسار عبر شبكة الإنترنت» والتحليل القانوني 
لهذه البيانات من المؤسسات المالية. ويجعل هذا النظام des cea‏ والأسرع لليتوك 
إجراء استفسارات عن المتقدمين للحصول على القروض والخدمات المالية مع الحفاظ 
على معايير الموثوفية واليقين من المعلومات. 

يمكن أن يسهل إنشاء مكتب للمعلومات الائتمانية على الإنترنت الانفتاح وتعزيز 
واليتنوك بجمع معلومات بالغة الأهمية لصنع القرار في محال الأعمالء بق ا من حيث 
الشراكة أو الإاقراض. وسوف تكون المعلومات مفيدة بشکل خاص للشركات الصغيرة 
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ل 
والمتوسطة أو الشركات غير المدرجة في البورصة حيث يكون الإفصاح عن البيانات 
المالية غير ملزم» أو تكون الموثوقية رديئة. كما يمكن أن يسهل إنشاء مكتب المعلومات 
الاتتمانية التكامل بين الشركات وتخفيف القيود الصارمة على جانبي العرض والطلب 
على التمويل أيضاً. وأدخلت العديد من البلدان مثل هذه الخدمة. فعلى سبيل المثالء 
تعد خدمة المعلومات الائتمانية على الإنترنت فى ايطاليا Italy‏ البوابة الإلكترونية 
لشركة خدمات المعلومات الائتمانية التي يتم استخدامها على نطاق واسع. ويذكر أن 
ما مجموعه )* * *£( من الشركات و(١٠٠)‏ من المؤسسات ال مالية تستخدم هذه الخدمة 
للحصول على معلومات مهمة بش أن الجدوى المالية الحاسمة للانخراط في مجال 
الأعمال التجارية للشركات والأفراد أو تمويل هذه الكيانات. ويوفر هذا النظام العديد 
من الخدمات من المعلومات حول الجدارة الائتمانية للشركات والأفراد إلى التقديرات 
الائتمانية. وهو مدعوم بشكل كامل من خلال نظام عملي وسهل الاستخدام على 
الإنترنست» بحيث يمكن الوصول إلى معلومات الأعمال الحيوية تلك بدون معوقات 
زمنية وجغرافية. 

لتحسين الوصول إلى المعلومات القانونية الحيوية للشركات. يمكن تصميم خدمة 
المعلومات على شبكة الإنترنت. لتغطية قضايا المتطلبات الإدارية والإطار القانوني 
والتنظيمى للأعمال التجارية ذات الصلة. ويمكن أن تشمل هذه الخدمة على شبكة 
الإنترنت أيضاً أقساماً لآراء قضائية مهمة في القضايا المتصلة بالأعمال التجارية. 
ومشاريع القوانين واللوائح» والقوانين واللوائح المعتمدةء دليل الحكومة/ الهيكل 
التتظيمي(مع الاستشهاد بالقوانين): والأسئلة الشائعة. ويمكن أن يكون لدى الموقع 
معلومات في شكل يمكن الوصول إليه بسهولة مع حل المشكلةء والتركيز على الوسيلة 
«كيف يمكن؟». فعلى سبيل المثالء يمكن أن يفسر المتطلبات القانونية حول كيفية بدء 
الأعمال التجارية. والشروع في عمليات التصدير/الاستيراد.... إلخ. 

لتعزيز أنشطة البحث والتطويرء يمكن أن تدخل جهات حقوق الملكية الفكرية الوطنية 
قواعد البيانات على الإنترنت مع قدرات بحث Ailas‏ للسماح لرواد الأعمال بإجراء 
عملية البحث الأولية ببسرعة على القضايا مثل العلامات التجارية وبراءات الاختراع. 
وقد يوفر الموقع على شبكة الإنترنت أيضأ تقديم خدمة معلومات شاملة لحقوق الملكية 
الفكرية متصلة بعدد من قواعد بيانات براءات الاختراع في جميع أنحاء العالم للحصول 
على معلومات متكاملة عن حقوق الملكية الفكرية. ويمكن دمج هذا مع خدمات خبراء 
الحكومة التي تدير وتقيم براءات الاختراع والعلامات التجارية لإعطاء صورة واضحة 
boom‏ عن القيمة — لبراءة الاختراع أو العلامة التجارية. 
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أخيراء من الممكن أن يتم تقديم خدمات دعم الأعمال الحكومية عبر الإنترنت 
على مستوى الشركة للشركات الصغيرة والمتوسطة المحلية ولمعالجة القضية المشتركة 
للأعمال ومهارات الإدارة المحدودة بين رواد الأعمال.ويمكن أن تس تخدم مجموعة 
أدوات الشركات الصغيرة والمتوسطة على الإنترنت المدعومة من مؤسسة التمويل 
الدولية كنقطة انطلاق و/أو مصدر إلهام لمثل هذا التقديم. فهي تحتوي على عدد 
من الأدلة العمليةء والمقالات والتي يمكن تصنيفها في سبع فئات هي: المحاسبة 
والمالية. وتخطيط الأعمالء والموارد البشرية: والقانون والتأمين. والتسويق والمبيعات, 
والعمليات والتكنولوجيا. كما يمكن أن تستضيف جهات دعم الأعمال الحكومية 
خدمات استشارة الأعمال التجارية عبر الإنترنت والتي يتم تقديمها من العديد من 
خبراء القطاع الخاص أيضاأً. فيمكن أن يختار العملاء مستشاراً من بين عدد من 
مستشارى الأعمال والمستشارين الآخرين المسجلين لدى المركز. وسيكون العملاء 
فادرين على الحصول على رد من الخبير الذي تم اختياره في غضون فترة فصيرة 
من الزمن. وعلاوة على ذلك. يمكن إجراء تعاون متعمق بين المستشار والشركة على 
أساس تجاري تقليدي. 

ومن أحد الأمثلة الواعدة لدعم الأعمال المُمكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات 
هو بيزنيس إيدج Business Edge‏ وهو منتج للتدريب على إدارة المشاريع الصغيرة 
caa agis‏ نم تطويرة وو ن قل وو التمويل الدوليجة وذلك s JI‏ المجوه 
المعرفية في هذا المجال. تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة ضغوطأ تنافسية متزايدة 
وذلك نتيجة للعولةء وتحتاج إلى تحسين المهارات الإدارية لتلبية كامل إمكاناتها. ومع 
ذلك» يميل العرض المقدم من إدارة التدريب في هذه الأسواق إلى أن يكون مكلفاً وغالباً 
غير ملائم للمشاريع الصغيرة والمتوسطة. ويمكن بيزنيس إيدج Business Edge‏ 
مقدمي خدمات التدريب المحليين» أو الشركاء الماليين للشركات من تقديم التدريب 
الإداري والعملي التفاعلي المصمم Lapad‏ لتلبية احتياجات السوق المحلية. ومنذ 
إطلاقه الأولي في العام ١١٠٠م:‏ تطور بيزنيس إيدج Business Edge‏ إلى منتج دولي 
ومنهجية متطورة بشكل جيد للمشاريع الصغيرة والمتوسطة. ولضمان جودة التدريب. 
يتم تقديم حلقات وورش العمل التدريبية من قبل مدربين معتمدينء ويس تلم المدربين 
كتيبات التدريب وأدوات بناء القدرات الأخرى. ومع مرور الوقت» يخلق هذا البرنامج 
مراكز للمعرفة وشبكات افتراضية لتدريب المشاريع الصغيرة والمتوسطة. 
+ بيزئيس إيدج Business Edge‏ هو نظام تدريب عالمي. يهدف إلى تنمية المعارف والمهارات لموظفي 

الشركات الصغيرة والمتوسطة؛ وذلك بدعم من مؤسسة التمويل الدولية (المترجم). 
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تبسيط التعاملات Kr oco‏ 
إن أحد المجالات الواسعة للتطبيقات هو استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات 
لتبسيط الإجراءات الإدارية وذلك لخفض تكاليف التعاملات بين الشركات والحكومة. 
وغالباً ما يتم إحباط الشركات والمستثمرين في البلدان النامية من قبل القطاع العام 
والبيروقراطية غير الفعالةء ومن قبل معوفات الدخول العالية بسبب عملية بدء التشغيل 
ذات التكاليف المرهقة والطويلةء وبسبب الفساد والروتين. ويضر ارتفاع تكاليف 
التعاملات بشكل خاص الشركات الصغيرة وصغار المستثمرين ذوي الموارد المحدودة 
لدفع مثل هذه التكاليف أو لتفاديها. وباستخدام مفهوم دورة العملية التجاريةء تشمل 
تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات في الحكومة والتي تحظى بأهمية خاصة 


لتحسين بيئة الأعمال ما يلي: 

- التسجيل الإلكتروني: للحد من وقت وتكاليف عملية تسجيل الأعمالء وبالتالي 
تقليل المعوقات أمام الدخول. 

- الضرائب الإلكترونية: لتحسين تحصيل الإيرادات وتعزيز كفاءة وشفافية النظام 
الضريبي العام. 


- التقارير الإلكترونية: لتبسيط أعمال الشركات التي ترفع تقاريرها لمختلف الأجهزة 

ويعد التطبيق الرئيسي لتوسيع فرص العمل وتعزيز القدرة التنافسية الشاملة هو 
المشتريات الحكومية الإلكترونية. فبخلاف تحسين الكفاءة والشفافية في عمليات 
المثثنتريات الو T LaS)‏ الفصل الحادي عشرفي موصوع الحكومة 
Kor (3559 5S1‏ تصميم المشتريات الإلكترونى للحد من تكاليف المعاملات التجارية 
للموردين: وتعزير المنافمسة بس مجموعة 3 أكبر من !32594« وتوسيمع نطاق مشاركة 
الشركات الصغيرة والمتوسطة T‏ مجال المشتريات العامة. وتعد المشتريات العامة 
الإلكترونية أحد المجالات التي يمكن فيها ظهور النتائج في وقت مبكر وبشكل واضح 
من حيث الكفاءة؛ والرشافةء والشفافية. وكلما تحتاج الجهة العامة شراء السلع أو 
التعاقد لتقديم خدمة معينةء يمكن للنظام تلقائياً إرسال رسالة عبر البريد الإلكترونى 
إلى جميع الشركات الخاصة الممسجلة في تلك المجالات المحددة: وبالتالى تقليل زمن 
الاستجابة وتوفير فرصة متساوية لجميع الشركات (الإطار (éY‏ 
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-YY) pY‏ £ ( كميرانت Compranet‏ نظام المشتريات الالكترونية 
الوطنية: المكسيك Mexico‏ : 
أطلق نظام المشتريات الإلكترونية من قبل الحكومة الاتحادية في المكسيك في 
العام .aY* Y‏ ويقال أن نظام المشتريات الإلكترونية يدير ) (FA‏ من جميع عمليات 
شراء الحكومة الاتحادية. ويعد نظام كمبرانت Compranet‏ حتى o3‏ ناجحا إلى 
حد كبير في خفض التكاليف الإدارية المتعلقة بعملية الشراء برمتها. وهكذاء تكشف 
البيانات التالية الإمكانيات الكبيرة لنظام الشراء الإلكتروني وهي: 
- تم خمض التكاليف لإدارة المشتريات وتكاليف المواد المشتراة. بتقديرات نموذجية 
لوفورات تبلغ نحو (XY)‏ 
- يستفيد حولي )* * *, (Yo‏ من الموردين من نظام کمبرانت .Compranet‏ وقد 
انضمت العديد من حكومات الولايات والحكومات البلدية للنظام. 
- يتضح أن تكاليف المشاركة للأعمال قد انخفضت؛ء وانضمت شركات صغيرة/ 
متوسطة من خارج منطقة العاصمة إلى عملية الشراء. 
وإلى حد كبير ونتيجة لاس تخدام نظام کمبرانت Compranet‏ فالتغيير الثقافي 
جار: فقد بدأ عدد كبير من الشركات الصغيرة والمتوسطة والهيئات العامة عملية 
الحوسبةء وظهر وسطاء في التجارة الإلكترونية. وعموماً. ينظر إلى تقنيات الاتصالات 
والمعلومات على نحو متزايد كعامل للتغيير. 
يبسط النظام التفاعلى على الإنترنت لتسجيل الأعمال إلى حد كبير من معالجة 
الطلب ويزيد من سرعة تسجيل الأعمال التجاريةء والتي يمكن أن تستغرق في الوقت 
الراهن أكثر من )٠٠١(‏ يوم في العديد من البلدان النامية. وحتى في حالة عدم وجود 
البنية التحتية للتوفيع الإلكتروني ونظام السداد الإلكترونيء يمكن إعطاء المستثمرين 
إمكانية تحميل النماذج اللازمة وإجراء عمليات البحث بالاسم على شيكة الانترنت. 
والمفتاح الرئيس هنا هو توفير منصة واحدة مما يسمح للشركات باسترجاع المعلومات 
و/أو التسجيل في جميع الأجهزة العامة ذات الصلة؛ مثل مكتب الإحصاءات الحكومية. 
وكالة المدفوعات, والسلطات الضريبية. وسلطات الجمارك. 


ويمكن إدخال النظام الضريبي عبر شبكة الإنترنت لتمكين دافعي الضرائب من تقديم 
الإقرارات الضريبية عبر شبكة الإنترنت وإجراء السداد الضريبي المؤمن. وسيحدث 
ذلك تغييرات كبرى في عملية فرض الضرائب: والتخفيف على دافعي الضرائب 
ووكالات الضراكب من عب العمل التقيل: Cp aos‏ الكفاءة بوه cajas cala‏ النظاء 
في النهاية إلى الفوائد الاقتصادية والاجتماعية لجميع اللاعبين المشاركين - دافعي 
الضرائب :(الشتركات: والأقراد)::ومكاتب jii‏ البنوك. 
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ea cde dag aa‏ التقارير التجازية للش Saa ccal‏ تعسبين قدقق المعلومات 
الداخلية بين الأجهزة الحكومية لتقديم خدمة ذات مدخل واحد. وعندما ترسل 
الشركة المعلومات المطلوبة إلى موقع واحد متخصص. تنقل الخدمة إلى جميع الهيئات 
الحكومية ذات الصلة. فعلى سسبيل JEL‏ يعد مركز إجراءات الشركات فى فرنسا 
France‏ هو البوابة الإلكترونية (المدخل) الذي يجمع المعلومات المطلوبة من الشركات 
لمختلف الأجهزة الحكومية, مثل السجل التجاري المحلى. ومكتب الضرائب. والإدارات 
المسئولة عن المعاشات والضمان الاجتماعي. والمكتب الإحصائي. وعندما تقدم الشركة 
المعلومات المطلوبة لمركز الإجراءات. تنقل الخدمة هذه المعلومات إلى الإدارات الأخرى 
ذات الصلة لتبسيط وتسريع الإجراءات الإدارية. 


تلعب البلديات b ss‏ رئيسياً في تش كيل بيئة الأعمال من خلال تبسيط العمليات 
التجارية. لاسيما في الشركات الصغيرة والمتوسطة. وينبغي استخلاص الدروس 
المستفادة من استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لتسريع واستدامة مثل هذه 
الإصلاحات على المستوى المحلي. وتظهر مراجعة مشاريع عملية تبسيط الأعمال 
البلدية فى بيرو Peru‏ والإكوادور Ecuador‏ أن تبسيط الإجراءات الإدارية يتطلب 
تطبيق أدوات تقنيات الاتصالات والمعلومات لتكون العمليات أكثر فعالية من حيث 
التكلفة )2008 (Franco- Temple,‏ . 

ينبغي أن تعالج مشاريع التبسيط فضايا تقنيات الاتصالات والمعلومات في وقت 
مبكر وذلك في عملية التصميم لتجنب مخاطر التأخير وتجاوزات الميزانية ولضمان 
أن أدوات تقنيات الاتصالات والمعلومات مصممة خصيصاً وفق قدرات العميل الفعلية 
والموارد المتاحة. وخلاف ذلكء يمكن أن تعاني هذه المشاريع من تأخيرات Alo‏ أو 
لا تفي بمتطلبات عملائها. وتشير التجرية أيضاً أنه من المستحسن تضمين جميع 
مسائل دعم تقنيات الاتصالات والمعلومات اللازمة في عقود الموردينء مثل التدريب. 
والصيانة. وحقوق الملكية الفكرية المتعلقة بالحصول على شفرة المصدر البرمجية. 
وينبغي أن تغطي هذه المخاوف أيضاً قضايا استدامة النظم والإصلاحات. على الرغم 
من التغييرات في الموظفين والأنظمة. 


تسهيل التجارة: 
يساهم الاستخدام الفعال لتقنيات الاتصالات والمعلومات فى توسيع التجارة من 
خلال التمكين يشكل ملحوظ لممارسات إدارة التجارة الأكثر سرعة وكفاءة. وتغطى 
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مقاييس كفاءة التجارة áe gaza‏ واسعة من الأدوات تتراوح من تسهيل التجارة. 
وتحديث الجمارك, وأنظمة تتبع الشحنات التي تعتمد على الحاسب الآلي» والخدمات 
اللوجستية المثالية لأنظمة التمويل والتأمين الميسرة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
ومع التقدم السريع في تقنيات الاتصالات والمعلومات والأهمية المتزايدة للتجارة العالمية 
وسلاسل التوريد العالمية؛ تقوم البلدان باستثمارات كبيرة في بنيتها التحتية لإدارة 
المعاملات التجارية عبر الحدود . 

وعلى الرغم من أن تحرير التجارة يمكن أن يولد الكثير من الفوائدء فقد تكون هذه 
الفوائد المحتملة مقيدة أو غائبة تمامأ. إذا عرقل التأخير المفرط والتكاليف المعاملات 
التجارية وقوضا القدرة التنافسية للصادرات. وعلى العكس.» يمكن تطوير تحديث 
الجمارك وتيسير التجارة من خلال إعادة هندسة العملية الممكنة عبر تقنيات الاتصالاات 
والمعلومات» وخدمات إصدار الفواتير/تصاريح التصدير عبر شبكة الإنترنت؛ والتي 
ستعود بالفائدة على القطاعين الخاص والعام على حد سواء. وتهدف هذه التطبيقات 
لتبسيط وتسريع الامتثال للمتطلبات القانونية والإدارية لتصدير واستيراد البضائع. 
كما أنها تسهل التوثيق والمعاملات عبر عدد كبير من الأجهزةء Les‏ في ذلك الجمارك, 
والموانئ والبنوك والتجار. يستفيد مجتمع الأعمال من العمليات الأسرع والأرخص 
ليلتزم بالمتطلبات القانونية والإدارية للتجارة الدولية. وتستفيد الشركات أيضأ من 
تعزيز القدرة التنافسية في الأسواق الوطنية والدولية وذلك بسبب الانخفاض في 
التأخيرء والمبالغ غير القابلة للتحصيلء والتكاليف والذي تحقق مع الحركة التي يمكن 
التتبؤٌ بها والفعالة للبضائع عبر الحدود('. 

وقد نشرت العديد من اليلدان النامية pue eL‏ والمعلومات لتيسير التجارة 
وتحديث الجمارك. قفي غانا Ghana‏ على سبيل JÈM‏ أدخل في العام ۲٠٠۲م‏ النظام 
الجمركى لشبكة غانا الجماعية المحدودة Ghana Community Network Service‏ 
*(GCNet)‏ وذلك لتعزيز تسهيل التجارة وحشد الإيرادات الجمركية. وشبكة غانا 
38 الجماعية هي شراكة بين القطاعين العام والخاص. والمرتبطة بالجمارك؛ 
والضريبة. وقسم الخدمات الوقائيةء ومكتب الشبكةء وغيرها من الجوانب الأخرى, 
والتي تمكن المعالجة السريعة عبر شبكة الإنترنت للتخليص الجمركي وتسهيل تخليص 
(١)تستفيد‏ الإدارات العامة أيضا من النظام الأكثر فعالية لتعزيز الضوابط. وجمع الإيرادات. 

وتحسين جمع وتحليل البيانات. 
* شبكة غانا للخدمات المحدودة .Ghana Community Network Service‏ 
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المصل الثالث عشر 
البضائع عبر الموانئ. وفى غضون الثمانية عشر شهراً الأولى» رفعت الشبكة الإيرادات 
الجمركية بنسبة )41( وحققت انخفاضاً كبيراً في عدد مرات التخليص؛ وكذلك 


زيادة الموثوقية والشفافية في عملية التخليص. 


كما بدأت سنغافورة Singapore‏ في وفت مبكر من التسعينيات مع تريدنت Trade‏ 
Net‏ وذلك باس تخدام مرافق التبادل الإلكتروني للبيانات» ثم في الآونة الأخيرة 
استفادت سنغافورة من سنغافورة ون Singapore One‏ وذلك فى العام ¥ eol‏ وذلك 
لتعزيز عمليات الموانئ» والسماح بالاتصالات المكثفة للبيانات في الوقت الحقيقي بين 
Yis Tunisia‏ آخر على التأثير الواسع لمثل هذه التطبيقات على الأعمال الإلكترونية 


والقدرة التناكسية الشاملة للبلاد Y jue)‏ -0(. 


(o-YY) jua‏ نظام الشبكة التجارية في تونس: 

يوضر نظام الشبكة التجارية في تونس مثالا جيداً على المستفيدين الذين تجمعوا 
ا لتبسيط الإجراءات وأتمتة الوثائق التجارية والمتطلبات الجمركية باستخدام 
clum‏ الاتصالات والمعلومات. وكانت المبادرة الرئيسية هى إنشاء جهة شبه حكومية 
في فبراير من العام ۰۰م ellas)‏ الشبكة التجارية). لإنشاء وتشغيل شبكة ذات قيمة 
مضافة. والتي من شأنها أن توفر التبادل الإلكتروني للبيانات لصالح المستفيدين 
وتعجيل التدفقات ومعالجة الوثائق التجارية. ويشمل المساهمون في هذا النظام 
(Vo )‏ من الأجهزة الحكوميةء ومنها هيئة الميناء الوطني والخطوط الجوية cA as gl‏ 
و(۱۸) من وحدات القطاع الخاص. من بينها العديد من البنوك ووكالة ca yl‏ 
التونسية. وتم تعيين اللجنة التوجيهية واللجنة الفنية لإشراك المستفيدين الرئيسيين 
في cll je D‏ من ا ولم يكن لهذه اللجان دور فعال في تصميم المبادرات 

dais‏ ولكن في التنفيد aul‏ . وقد cool‏ المبادرة على أعلى مستوى من الحكومة. 


وترتبط واجهات النظام مع جميع جميع الوكالات المشاركة في إجراءات التجارة 
الدولية: بما في ذلك الجمارك التوئنسية. ووزارة التجارة. ووكالات الرقابة الفنيةء 
والينك المركزي. 3l llo‏ وكذلك التجار من القطاع الخاص. والوكلاءء ووكلاء 
الشحن. والمخلصين الجمركيين. والينوك. ويتم معالجة الوثائق من خلال نظام 
الشبكة التجارية. وبالإضافة إلى ذلك يقوم النظام بمعالجة المدفوعات الجمركية 
من خلال شبكة الإنترنت. 

وهناك أدلة تشير إلى أن الاستثمارات في تسهيل التجارة تحد من أوقات 
تفسح البضائع المستوردة خلال يومين في المتوسط. مقارنة بسبعة أيام كمتوسط قبل 
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بضع سنوات. وكانت عملية معالجة البيانات الأساسية: بعد الانتهاء من عمليات 
السفن تستغرق Sale‏ فترة تصل إلى )£( call‏ وقد خفضت المعالجة الإلكترونية ذلك 
الوقت إلى يوم واحد. وانخفض الوقت اللازم لإعداد وتجهيز البيانات الجمركية 
إلى )10( دقيقةء بانخفاض عن الوقت السابق الذي كان يصل إلى (Y)‏ أيام. وحقق 
استخدام معالجة الوثائق التجارية عبر شبكة التجارة التونسية, وفورات لمشغلي 
مناولة اليضائع البحرية أيضاًء وأظهر فوائد تطبيقات الحكومة الإلكترونية والأعمال 
الإلكترونية الأخرى في البلاد. 


وكان من عوامل النجاح الرئيسية الالتزام على أعلى المستويات الحكومية. وكان 
هذا ضرورياً حيث يشترك عدد كبير من الوزارات والجهات الحكومية فى التعاملات 
التجارية والتخليصء وينبغي تنسيق الاصلاحات وعملية إعادة الهيكلة في جميع تلك 
الأجهزة. وثمة عامل نجاح آخر هو إشراك المستفيدين في القطاع الخاص في جميع 
مراحل عملية الإصلاح. وأنشئت هيئة تنفيذية من القطاعين العام والخاص منذ 
البداية لتطوير تصميم شامل محسن والذي تم استيعابه في مختلف النظم بشكل 
سريع نسبياً. ويجتمع المستفيدون معأ من خلال لجنة توجيهية ولجنة فنية مؤلفة 
من المستفيدين الرئيسيين في القطاعين العام والخاصء وذلك لتبسيط الإجراءات 
التجارية وأتمتة الوثائق والمتطلبات الجمركية. واستند التنفيذ الناجح على اتباع نهج 
تدريجي أيضاً للسماح بتمكين المكاسب السريعة وأثر التقليد لإظهار التأثير وتوليد 
المزيد من الاهتمام في عملية الإصلاح. وقد تبنت معايير التجارة الدولية أيضاً مثل 
قواعد الأمم المتحدة لتبادل البيانات الإلكترونية فى مجالات الإدارة والتجارة والنقل. 
وذلك لتمكين التبادل السهل للمعلومات المطلوبة مع الشركاء التجاريين ومختلف 
السلطات. واسترشد التنفيذ أيضاً بردود فعل المستخدمين لتنقيح تطوير النظم 
وضمان أن يكون الصافي الناشيٌ يستجيب لاحتياجات القطاع الخاص. وهناك 
عامل نجاح آخر هو التسلسلء Yol‏ لتبسيط بعض الإجراءات والتخلص من بعضهاء 
ثم توحيد المعلومات التي تستجيب لاحتياجات المشغلين المختلفة. ثم تسهيل تبادل 
المعلومات. وهناك عامل النجاح النهائي وهو تمديد المعالجة الإلكترونية إلى جميع 
الوكالات المشاركة في التعاملات التجارية: وليس فقط التعاملات الجمركية: وتطوير 
أو إعادة بناء نظم مكاتبها الخلفية للتعامل مع هذه التعاملات بسلاسة إلكترونياً 
.(Alavi, 2008)‏ 


ويمكن السعي أيضا لتشجيع التجارة على المستوى الإقليمي للشركات الصغيرة 
والمتوسطة من خلال المعلومات المتوفرة في بوابة واحدة على شبكة الإنترنت والموارد 
التجارية. ae Ts‏ الأمظلة 2,1 Leia‏ هو qual a‏ 433 التجارة La aS‏ الوط 
والممول من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية. وذلك لتعزيز القدرة التنافسية للشركات 
الهبغيرة والمتوسلة فى التطقة: as‏ ات زل 
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الفصل الثالث عشر 
منتجاتها وخدماتها باللغة الروسية والإنجليزية على حد سواءء مما يتيح للشركات في 
جميع أنحاء العالم استخدام تلك البوابة الإلكترونية للوصول إلى مثل هذه الخدمات. 
ويوفر البرنامج فرصاً لتسجيل الشركات في دليل الأعمال و/أو وضعها في البوابة 
الإلكترونية على الرابط  Wwww.smetrade-center.net‏ ومن ثم إمكانية اس تخدام كل 
أدوات التجارة الإلكترونية. كما يوفر البرنامج أيضاً الممساعدة من المتخصصين في 
مجال التجارةء الذين يقومون بتقييم الفرص التجارية ويساعدون في إنشاء علافات 
مع الشركاء المحتملين. 

وعند إطلاق البوابة في العام 7١٠٠م؛‏ كانت تحصل على الدعم أولاً من قبل الوكالة 
الأمريكية للتنمية الدوليةء ثم في العام 5١٠٠م‏ تم تخصيصهاء ويرأسها الآن شركة 
لتعزيز التجارة. وعلى مدى سنواتها الثلاث الأولى. سهلت شبكة التجارة الإقليمية 
حوالي )١١١(‏ مليون دولار أمريكي لتجارة الشركات الصغيرة والمتوسطة. وحظي 
السوق بأكثر من (Y)‏ مليون زيارة من lab )٠١5(‏ حول العالم. ومن بين الدروس 
الرئيسية المستفادة الحاجة إلى زيادة الوعي للشركات الصغيرة والمتوسطة بمثل هذه 
الفوائد من البرنامج» واس تخدام قصص حقيقية للنجاح لإلهام الشركات الصغيرة 
والمتوسطة الأخرى بإمكانية تسهيل التجارة عبر البوابة الإلكترونية. وتمديد شبكة 
من خلال إيجاد الشركاء ومستفيدين آخرين. واستهداف التسويق والاستدامة الطويلة 
الأجل لخدمات تعزيز التجارة الإفليمية. 


تعزيزالريط للشركات الصغيرة والمتوسطة: 
هناك قنوات جديدة واعدة لتقديم الخدمات الممكنة عبر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات بأسعار معقولة للشركات الصغيرة والمتوسطة. وإحدى هذه القنوات ذات 
الصلة والتي لم يتم الاستفادة منها بشكل كامل هي مراكز الاتصالات عن بعد. فعلى 
سبيل المثال: تأتى حصة متزايدة من د خل مراكز الاتصالات عن بعد فى أمريكا 
اللامنية من م هد الخومات A cud Ao. a ead‏ اا كات 
الصغيرة ومتناهية الصغر. ويعد متجر India Shopadgl‏ وهو مبادرة لمؤسسة التنمية 
المهنية. موقعاً للتجارة الإلكترونية مدفوعاً من قبل المسوقين الإلكترونيين للترويج لبيع 
الحرف اليدوية المحلية.!') وتوفر مراكز الاتصالات - مثل المراكز التى تم تطويرها 
في إطار الشراكة من أجل الرخاء الإلكتروني للفقراء في إندوئيسيا -Indonesia‏ 


Chin, S. Y. “e-Marketers of South India". IDRC. 2002(Y) 


للمزارعين الوصول إلى المعرفة الزراعية القيمة لتحسين تقنيات تربية المواشي 
ومكافحة الآفات. 

وحيث إن معظم مراكز الاتصالات تركز على الجهود الرامية إلى توفير الوصول 
المشترك وبأسعار معقولة إلى الإنترنت وأدوات تقنيات الاتصالات والمعلومات. وعلى 
تطوير محو الأمية الحاسوبية الأساسية:؛ هناك Sae‏ متزايد من مراكز الاتصالات 
عن بعد توفر التدريب التطبيقي في كيفية استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات 
لاقتناص الفرص الاقتصادية. وتشمل الأمثلة التدريب على الأعمال الإلكترونية. 
والخدمات المتصلة بالأعمال التجارية والمعلومات المتعلقة بالتوظيف. والمعلومات 
والاتصالات التجارية المرتبطة بقطاعات محددة, وبدرجة أقلء التمويل الإلكترونى. 
وهناك استخدام جديد نسبياً لمراكز الاتصالات لخلق فرص العمل وهو ما يطلق عليه 
«الاجتماعى». بمعنى» الاستعانة بمصادر خارجية لخدمات تقنيات المعلومات والخدمات 
الممكنة عبر تقنيات المعلومات للمؤسسات الاجتماعية والتي تقع في المجتمعات الفقيرة 
.(www.gk3onlineinteractions.net/en/node/79)‏ 

ولا تزال إمكانية اس تخدام مراكز الاتصالات عن بعد لدعم المشروعات الريفية 
وسبل المعيشة غير مسنتغلة إلى حد كبير. حيث يعتمد تحقيق هذه الإمكانيات 
على نوعية البنية التحتية العامة وظروف العمل. ولكن يمكن تطويرها أيضاً مع 
تطور المحتوى المحلي» والمحتوى المقدم من المستخدمين» ومكاتب الممساعدة. ووسطاء 
المعلومات. فعلى سبيل المثالء فى إندوئيسيا Indonesia‏ لدی كل مراكز الاتصالات 
منظم للمعلومات: وهو الشخص الذي يستخدم ويشجع على استخدام المعلومات لتنمية 
المجتمع المحلي» ويعمل مع القرية لتحديد احتياجاتها لتحسين سبل العيش. ولدعم 
الأنشطة الاقتصاديةء وتوفير الخدمات ذات القيمة المضافةء وتوسيع نطاق تأثيرهاء قد 
تتعاون شبكات مراكز الاتصالات مع المؤسسات التجارية الداعمة ومؤسسات القروض 
متناهية الصغرء والجمعيات المهنيةء والمؤسسات الاجتماعية والتعليمية. 

فالهواتف النقالةء لكونها أدوات الاتصال الرئيسية لأصحاب المشاريع الصغيرة 
فى البلدان الناميةء فلديها إمكانات كبيرة لتطبيقات الأعمال الإلكترونية. فالهواتف 
التقالة من المرجح أن تكون أيضاً الأداة الرئيسية لريط الغالبية العظمى من السكان 
ذوي الدخل المنخفض بقطاع الأعمال ومجتمع المعلومات. على الأقل في المدى القصير 
إلى المتوسط. فعلى سبيل المثال: قد يتم إخطار الشركات الصغيرة والمتوسطة التي 
تصدر المنتجات الزراعية بفرص العمل ويحصلون على معلومات عن سعر منتجاتهم 
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فى الوقت المناسب. وتنتشر التجارة عبر الهاتف النقالء والخدمات المصرفية المتنقلة 
والمدفوعات (التجارة المتنقلة, المصرفية المتنقلة. المدفوعات المتنقلة). والمحتوى النقال 
في معظم البلدان النامية. والإمكانات كبيرة في هذا الصددء شريطة أن تكون هناك 
بيئة تنظيمية مواتية. ففي العديد من البلدان» يتم اس تخدام خدمات الهاتف النقال 
المدفوعة مسبقا لتوفير الهواتف النقالة العامة وهذا يحسن من إمكانية الوصول في 
المناطق الريفية. وحيث يزداد تطور الهواتف النقالة وتضيف العديد من الخصائص 
الجديدة؛ مثل التصوير الرقمي ورسائل الوسائط المتعددة وغيرها من الخصائص: 
فإنها ستوفر بوابة لمحو الأمية الرقمية. 
وتوفر الفلبين Philippines‏ مثالاً مثيراً للاهتمام في الاستفادة من الهواتف المحمولة 
للتجارة الإلكترونية من قبل المزارعين. فمع الانتشار المنخفض las‏ للانترنت؛ استغلت 
الحكومة ثقافة خدمة الرسائل النصية القصيرة لتوفير اثنين من التطبيقات النقالة: 
أولهماء للمزارعين لنشر أسعار منتجاتهم» والآخرء لمستخدمي الهواتف المتحركة لمقارنة 
أسعار أكثر المنتجات تداولاً في المقاطعة. ويعمل البرنامج مع التعاونيات لتوفير فرص 
متكافئة. ومن خلال منح اللاعبين الوصول إلى مصدر مشترك لأسعار السوق الموثوقة 
والإلكترونيةء فإنه يساعد المزارعين على تعظيم أسعار بيع منتجاتهم (الإطار (VY‏ 
الإطار(5-1) الفلبين: التجارة الالكترونية للمزارعين عن طريق خدمة 
الرسائل القصيرة: والتعاونيات والشراكات: 
اعتمد المزارعون في الفلبين على التجار أو الجهات الحكومية البطيئة وذلك 
للعمل كوس طاء ومزودي معلومات السوق. وكانت النتيجة توافر أسعار قديمة وعدم 
وجود آلية قياسية للتسعير في جميع الجزر الفلبينية التي تبلغ (V! V)‏ جزيرة. 
وعلاوة على ذلك» لم يكن هناك آلية تسمح للمزارعين والتعاونيات بممارسة التجارة 
مباشرة مع المشترين والبائعين من الجزر البعيدة دون اللقاء وجهاً لوجه. 
وقد صممت البوابة الإلكترونية www.b20bpriceenow.com‏ كمنصة والتى 
يمكن للمزارعين من خلالها تسويق ومقايضة منتجاتهم بش كل أكثر كفاءة وبأسعار 
تنافسية. وهي سوق إلكترونية زراعية قائمة على شبكة الإنترنت» حيث يمكن 
للمزارعين الوصول إلى أسعار السوق السائدة مجاناً عن طريق زيارة مقهى الإنترنت 
المحلي وامتلاك صفحة شخصية خاصة بهم على شبكة الإنترنت» حيث يمكن لهم 
تحديد المشترين والبائعين المفضلين لديهم. 
ولا يزال انتشار الإنترنت في الفلبين Philippines‏ منخفضاً للغايةء ولكن نظام 
خدمة الرسائل القصيرة الأهم في العالم بمتوسط (Y)‏ مليوناً من الرسائل المرسلة 
يوميا. 
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وقد استفلت البوابة الالكترونية www.b20bpriceenow.com‏ هذه الثقافة من 
خلال توفير اثنين من التطبيقات النقالة. الأول خصص للأعضاء لتدقيق ونشر أسعار 
منتجاتهم وفقاً لمصالحهم واهتماماتهم,. «iul‏ لأى مستخدم للهاتف المحمول لمقارنة 
مؤشرات الأسعار لأكثر )٠١(‏ منتجات تداولاً في إقليم معين. فتكلفة الوصول إلى سعر 
المعلومات عبر الهواتف النقالة باستخدام خدمة الرسائل القصيرة هو ,٠:0(‏ 7( دولار 
أمريكي أو عشرة سنتات لكل تنزيل أو تحميل أي معلومات ذات علاقة بالأسعار. 

يعمل البرنامج مع جمعيات المزارعنن التعاونية المختلفة والتي لديها المزيد 
من الموارد وفرص أفضل للوصول إلى التكنولوجيا من الأفراد. وتأمل أن ترفع 
مستوى التعامل بين كافة اللاعبين. وذلك من خلال منحهم الحصول على مصدر 
مشترك لأسعار السوق الموثو ق على شيكة الإنترنت. مما يساعد المزارعين على زيادة 
تسويق منتجاتهم. فمن خلال العمل مع التعاونيات. يتطلع البرنامج إلى زيادة القوة 
التفاوضية للتعاونيات مقابل المشترين من المؤسسات المختلفة لإنتاج ودعم التجارة 
البينية التعاونية. يثقف البرنامج التعاونيات لامتلاك وإدارة المراكز التجارية في 
بلدياتهم ويهدف إلى إنشاء )* (Y0*‏ من مراكز التجارة بين الشركات والشركات 
الأخرى على مستوى البلاد . ومن خلال استهداف التعاونيات: تهدف البوابة 
الإلكترونية www.b20bpriceenow.com‏ إلى إفادة صغار المزارعين الذين لا تتمتع 
حجم تجارتهم الفردية بالقدرة على المساومة في السوق الكبيرة. 

يكمن المفتاح الرئيسي لتطوير البوابة الإلكترونيسة www.b20bpriceenow.‏ 
com‏ فى إقامة الشراكات مع الجهات المعنية التي تشترك في نفس الهدف ويكون 
لها مصلحة كبيرة في رؤية المشروع ينجح. وهذه مجرد أمثلة قليلة من الشراكة. 
وبمقابل )40( من ملكية البوابة الإلكترونية www.b20bpriceenow.com‏ اضطلعت 
يونيسيس الفلبين Unisys Philippines‏ بمسؤولية برمجة وتصميم البوابة الشبكية 
وبوابة المدفوعات؛ وكذلك ترفيةء وتطويرء وإدارةء وصيانة الموقع. وتكمل بوابة الدفع 
عبر شبكة الإنترنت السوق الإلكترونية وتُمكن من إجراء كافة التعاملات التجارية 
الإلكترونية بسلاسة. ويمتلك برنامج تلفزيوني رئيسي وبرنامج إذاعي في الفلبين 
)70( في البوابةء وفي المقابل يوفر إعلانات تلفزيونية مجانية وبرامج إذاعية على 
مدى الثلاث سنوات المقيلة. dus‏ حركة التعمير الفلبينية في المناطق الريفية هي 
المنظمات غير الحكومية الشريكة المسئولة عن تنفيذ برنامج تدريبي للتعاونيات 
والمزارعين على الأعمال الإلكترونية. 

وهناك ميزة أخرى مثيرة للاهتمام وهى استخدام تسهيلات خدمة الرسائل 
القصيرة لمعالجة المعاملات التالية وهي: )١(‏ التحقق من الأسهار السائدة للسلع 
في السوقء (Y)‏ تغيير أسعار المواد المنشورة, (Y)‏ تدقيق أسعار السوكي suki‏ (وھو 
مصطلح قلبيني للمورد أو المشتري ذي العلاقة الخاصة LE b‏ 
التعاملات بين بعضهم البعض. مما يودي bsle‏ إلى المعاملة التفضيلية مثل تقد 
خصومات خاصة أو سرعة التسليم والدفع). 
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بالنسبة للبلدان المتقدمةء فقد تم توثيق التأثير للنطاق العريض على الأعمال 
التجارية نوع ما من حيث خفض التكاليف. وزيادة الإيرادات» وتوسيع الأسواق؛ ولكن 
لا تزال الأدلة على تأثير النطاق العريض فى الأعمال التجارية ضئيلة إلى حد ما فيما 
بين البلدان الناميةء وحتى على مستوى الشركة )2009 .(Qiang et al.,‏ وبالتالي فإن 
تجرية البلدان بالغة الأهمية لتوجيه تأثير وانتشار النطاق العريض والأعمال الإلكترونية 
فى البلدان النامية. وأظهرت دراسة شملت نشر النطاق العريض فى مجال الأعمال 
التحازينة فى العدود من لدان افنرنكا autas‏ أن ذلك ار مط اكات 
الكبيرة في تنظيم الأعمال التجاريةء بما في ذلك نشر المعرفة داخل المنظمات. وسرعة 
إعادة هندسة الأعمال و تكامل الشبكة )2005 .(Momentum Research Group,‏ قد 
يساعد النطاق العريض أيضأ الشركات على التخصص في الأنشطة الأساسية وتعهيد 
باقي الأنشطة. كما قد يساعد النطاق العريض أيضأ في بناء القدرات المميزة من 
خلال تخصيص الأنشطة الأكثر كفاءة بين العاملين الذين يتعاملون مع المهام المعقدة 
والإبداعية والمزيد من العاملين فى مجال المعاملات )2005 (Johnson et al.,‏ . 


تظهر أعلى مكاسب الإنتاجية على الشركات التي تلتزم بدمج النطاق العريض, 
وتكنولوجيا المعلومات بصفة Aale‏ فى إعادة هندسة العمليات التجارية. فالمنظمات 
التي تنظم استثماراتها في البنية التحتية ALAN‏ والتطبيقات القائمة على الشبكة. 
والعمليات التجاريةء والسلوك التنظيمي تحقق زيادات أكبر في نتائج الأعمال أكثر من 
المنظمات التي تركز على نحو غير متناسب على واحد أو أكثر من هذه العناصر. 

في بعض الصناعات. يحول النطاق العريض القطاع كله أو سلسلة 225521( ويزيل 
الحاجة إلى القرب من العملاء ويسهل التمايز الشديد للعملاء والاختيار. ويمكن 
إستراتيجيات تسويق لمنتجات متخصصة (وهو ما يسمى إستراتيجية طويلة 5241« انظر 
.(Allaire and Austin, 2005‏ وللنطاق العريض تأثير كبير على القطاعات الخدمية 
التي تعتمد بكثافة على المعلومات مثل التأمينء والتمويل؛ والمحاسبة: والاستشارات. 
usa 9‏ والعقارات. والسفر. والسياحة, والإعلان. والهندسة والتصميم البياني. 
وتستفيد ME o‏ الموجهة للتصدير أيضاً إلى حد كبير من استخدام النطاق العريض. 
وكذلك تستفيد صناعات الترفيه؛ والنشر وصناع الرسوم المتحركة؛ وكذاك الصناعات 
التي تُمكن لمشاركة المباشرة من فبل المستخدمين في إنشاء المحتوى الرقمي. وفي 
حالة البلدان النامية على وجه الخصوصء تبشر خدمات تقنيات المعلومات الممكنة 
عبر النطاق العريض بوعود i2 uS‏ كما تبين حتى الآن في حالة البرمجيات الهندية 
aaa a‏ عبر l abia‏ 
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تعكس وتعتمد إستراتيجيات الأعمال الإلكترونية الكفؤة والفعالة على إستراتيجيات 
التنمية الإلكترونية الشاملة. فدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال رحلتها من 
التبني للتحول الإلكتروني يتطلب تش خيص احتياجات الأعمال الإلكترونية للشركات 
الصغيرة والمتوسطة والقدرات, والاستثمارات المنسقة وذات التوقيت الجيد. في البنية 
التحتية تلمعلومات, ور أس JUI‏ البشريء والتطبيقات لتتناسب مع هذه الاحتياجات. 
فالمستويات الأكثر تقدماً لاستخدام الأعمال الإلكترونية, لتمكين تحول المشاريع: تعتمد 
على الدعم الشامل والتقدم في برنامج الأعمال الأوسع للتنمية الإلكترونية. 

ولن يتقدم نشر الأعمال الإلكترونية كثيراً دون الاهتمام الكافي بعناصر أخرى 
من التنمية الإلكترونية. وعلى وجه الخصوص. ينبغي المضي قدماً في برنامج تعزيز 
الأعمال الإلكترونية بالتسلسل مع تعزيز الوصول إلى شبكة الإنترنت والاتصالات السلكية 
واللاسلكية بأسعار معقولة في البلاد. يعد تخفيف الاختناقات في البنية التحتية 
للاتصالات السلكية واللاسلكية شرطأ مسبقا للتبني الواسع للأعمال الإلكترونية. 


يعتمد نشر الأعمال الإلكترونية على نوعية شبكة الإنترنت مثل عرض النطاق 
الترددي وسعة الطيف. فتوفير البنية التحتية للتكنولوجيا المشتركة للشركات الصغيرة 
والمتوسطة الموجهة للتكنولوجيا يمكن أن يخفض تكاليف رأس المال لمثل هذه الشركات. 
وقد أنشأت هونج كونج Hong Kong‏ على سبيل المثال مركزاً لتطوير الاتصالات 
والمعلومات ومركزاً للضوئيات يقدمان تسهيلات مشتركة للشركات الموجودة في واحة 
Nm‏ والتكنولوجيا فى هونج كونج Hong Kong‏ . كما أسست Vietnam alisa‏ 
m‏ البرمجيات للتغلب على المعوفات التي تواجها في مجال الاتصالات Breed‏ 
و uci: esten, ap‏ الصغيزة واللتوسنظة ‏ ويصدرزف النظر عن 
تسهيل الاتصال وتوفير عرض النطاق الترددي» فتوفير الوصول المفتوح, والبنية 
التحتية الأساسية منخفضة التكلفة يمكن أن يساعد على خفض الحد الأدنى من 
الاستثمار ومخاطر الأعمال للشركات الصغيرة والمتوسطة التى تعمل فى مجال تقنيات 
الاتصالات والمعلومات,. وذلك لتقديم خدمات ذات قيمة مضافة عند نقل البيانات 
بسرعة عالية فى الشبكة. 
ويمكن تسهيل الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية أيضأ من خلال التطوير 
المناسب للأطر القانونية والتنظيمية لتعزيز الثقة والسرية فى التعاملات الإلكترونية 
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الموجهة بين الشركات وبعضها البعضء ومن خلال توحيد ممارسات الأعمال الإلكترونية. 
وتؤثر مجموعة واسعة من السياسات الإلكترونية على تبني الأعمال الإلكترونية مثل 
تلك المتعلقة بالأمن الإلكترونيء وحماية البيانات. وخصوصية المستهلك. وصياغة 
العقود على شبكة الإنترنت» والملكية الفكرية وحقوق التأليف. والفواتير الإلكترونية 
عبر الحدودء والتواقيع الرقمية. وتبلور العديد من الإستراتيجيات الوطنية لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات - الآن - رؤية الأعمال الإلكترونية فى إس تراتيجية تقنيات 
الاتصالات والمعلومات الوطنيةء واس تخدام هذه الرؤية لتوجيه تطوير البيئة التمكينية 
لتحقيق متطلبات الأعمال الإلكترونية الحالية والمستقبلية. 


وقد يتم دمج أو استكمال برامج نشر الأعمال الإلكترونية من خلال أنشطة التدريب 
والأنشطة التي تزيد الوعي للشركات الصغيرة والمتوسطة لتبني ممارسات الأعمال 
الإلكترونية. ويمكن أن تمتد مثل هذه الأنشطة إلى تدريب الموظفين. وتدريب المدربين, 
وخلق مجموعة من المواهب الإدارية التي تفهم قضايا الأعمال الإلكترونية المتعلقة 
بالشركات الصغيرة والمتوسطة. وبالإضافة إلى ذلك يعد تبادل أفضل الممارسات 
مهمأ لتوجيه الشركات الصغيرة والمتوسطة في استيعاب أعمالها الإلكترونية. 

كما يعد حشد الطلب مفتاحاً أيضاً للاستفادة من العوامل الخارجية للشبكة. ويمكن 
أن تشجع تدابير السياسة العامة الاتحادات التجارية وغيرها من الجهات لتوفير زيادة 
التوعية والخدمات الاستشارية. فتعزيز اعتماد البرمجيات الحرة مفتوحة المصدر 
من خلال نشر الحكومة للبنية التحتية والخدمات يمكن أن يوفر للشركات الصغيرة 
والمتوسطة بديلاً عمليا لبرامج الملكية المطلقة:, ذات التصاميم الزائدة عن المطلوب. 
وغير المقيدة. ويمكن للحكومة aas‏ ن نموذجى أن تتصرف أيضاً بمثابة واضع 
المعايير لتبني تقنيات الاتصالات والمعلومات من قبل الشركات» وذلك عندما تتكيف 
الشركات للحفاظ على التشغيل البيني مع الخدمات الحكومية عبر شبكة الإنترنت. 

يمكن للعديد من تطبيقات الحكومة الإلكترونية المتعلقة بالمشتريات الحكومية 
الإلكترونيةء والتجارة وتطبيقات الجمارك» والخدمات الحكومية الموجهة للأعمال 
(التي تم تناولها في الفصل الثاني عشر) أن تعزز الثقة والأمن في التعاملات عبر 
شبكة الإنترنت» وتزيد من العائد على استثمارات تقنيات الاتصالات والمعلومات من 
قبل الشركات. كما أنها تساعد على خلق البيئة المناسبة لاستخدام الأعمال الإلكترونية 
من قبل الشركات الصغيرة والمتوسطة. وستحتاج الأعمال الإلكترونية أيضا أنظمة 
السداد inani‏ وأنظمة تحويل الأموال التي يجب تسهيلها من قبل الحكومات. 


IGI TERERECT XI PELLS M DOS م لق :“ع د‎ EIS f ورد‎ 0717 STII OL OF د‎ T7 4٠037". E. o tla 1710077273424 c E Tw rve 


o. 1‏ التحول | الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التثمية الحسيكة 


تحويل المشروع 
STEER‏ 


ar j MI MI A Re‏ ووو r ame p D S TTF e‏ جه و oM‏ وام سوا st cR 9e Nom ym Ta, HIST Cre pm os peo ceres raf cem‏ عي بحو 
LY Me quatre aio i ENE d‏ ل وك Pot Dh,‏ يوا Fo aa e‏ الو كين و ل اي MAN Ens ane‏ . و It evt‏ ر کک الف و ل ann‏ 
لوه 4 el‏ لم Ara‏ اباو مام toov‏ لماه uS MAYA Qum‏ دن ruis did eara bre st ac IM Neo NNI ee‏ ل دمعتم ما Apu iJ y eem V RA a au A‏ مار EE Vues ue.‏ سكيد Aro orem eh. pm a m m AS RENTRER OR‏ 


ATE A i RTT TY 


وحيث تستحوذ الحكومة على نسبة كبيرة من الاقتصاد - عادة تمثل )450( من 
إجمالي الافتصاد الوطني - فان سرعة تبني التكنولوجيا من خلال الاقتصاد سوف 
تتأثر بشكل كبير وفق معدل تبني القطاع العام للحكومة الإلكترونية. بل ولهذا السبب 
Ll‏ يتمتع دموذج التجارة الإلكترونية والمعايير التي تم تبتيها من قبل الحكومة 
بأهمية أكبر من التطبيقات الفورية المقصودة داخل الحكومة. حيث يمكن ol‏ 39 
النهج الإستراتيجي لتقنيات الاتصالات والمعلومات من قبل الحكومة التشغيل البيني 
والاتصال في جميع أنحاء الاقتصاد» والأعمال. ٠‏ والمجتمع. مع الأخن في الاعتبار 
المكاسب المحتملة في الإنتاجية والقدرة التنافسية. 


يمكن إدراج برنامج دعم الأعمال الإلكترونية في جهود الحكومة الواسعة لتحسين 
القدرة التنافسية للمؤسسات الخاصة: وتشجيع التصديرء والابتكار. كما يمكن أن تدرج 
الأعمال الإلكترونية في البرامج القطاعية. كما يمكن أن تؤخن في الاعتبار قضايا 
الأعمال الإلكترونية كعنصر أساسي في القطاع الخاص وبرامج تنمية المشاريع. 

ينبغي للسياسات العامة التي تهدف إلى النشر والاستخدام الفعال لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات فى مجال الأعمال التجارية أن تقدر وتستغل العلاقة 
الديناميكية بين تقنيات الاتصالات والمعلومات والابتكار. وهذه الروابط تزداد قوة. 
وقد وضعت بلدان عديدة اس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات من قبل الشركات 
(الأعمال الإلكترونية) وسياسات الابتكار ضمن نفس الإطار المؤسسي والسياسات. 
يمكن تكييف نظم الابتكار الوطنية للاستفادة من أوجه التآزر بين استخدام تقنيات 
الاتصالات والمعلومات والقدرة التنافسية التي يقودها الابتكارء وتعزيز أوجه التكامل بين 
سياسات تقنيات الاتصالات والمعلومات والابتكار. لاسيما تلك التي تستهدف الشركات 
الصغيرة والمتوسطة. وتحتاج الجمعيات المهنية وشركاء الشركات الصغيرة والمتوسطة 
إلى فهم آثار التنافسية لتبني تقنيات الاتصالات والمعلومات» والمهارات والاستثمارات 
التكميلية اللازمة للانخراط في ابتكار المنتجات والعمليات. ومرة أخرى؛ يمكن أن 
تسرع السياسة العامة هذا التعلم التكنولوجي. 
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الفصل الرابع عشر 
تمكين المجتمعات الففقيرة 


أحد الاستخدامات الواعدة لتقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية هو 
الحد من الفقرء وتعزيز المشاركة الوااسعة. والابتكار على مستوى القاعدة, والتعلم 
الاجتماعيء والإندماج الاجتماعي. يستعرض هذا الفصل تطبيقات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات التي تستهدف المجتمعات الفقيرة والحد من الفقرء والمجتمع الإلكتروني 
أو الابتكار على مستوى القاعدة. فالكثير من هذه الميادرات والابتكارات المحلية 
تتعلق بيناء القدرات المحلية من أجل تخصيص التقنيات الجديدة لحل الاحتياجات 
والأولويات المحلية. وهي تتعلق أيضاً بتطوير الأسواق المحليةء وبناء الابتكار المحلي 
وشبكات التعلم. وخلق مجموعة كبيرة من المستخدمين بين المجتمعات الفقيرة. وتطوير 
المحتوى المحلي أيضا. 

لا تزال الجهود المبذولة لوضع تقنيات الاتصالات والمعلومات في صدارة التفكير 
في التنمية الاجتماعية والحد من الفقر AS‏ جداً وحديثة. فالجدال الذي حدث في 
رقت ميكر هن التسغينيات خول الاخقار بين تقنيات الاتضالات Lecta‏ وغيرها من 
ضرورات التنمية الملحة تطور ولكن لم يحل. حيث تغطي الأهداف الإنمائية للألفية 
أهداف تقنيات الاتصالات والمعلومات. ولكن أساساً من حيث الوصول إلى الاتصالات 
الهاتفية والاتصال بالإنترنت. وبدأت الكثير من الابتكارات والمشاريع التجرير يبية الأولية 
عن طريق المنظمات غير الحكومية والجهات المانحة الخارجية ولكن نادراً ما دمجت فى 
اتترا تات الخد من الفقر وإسخراتيجيات التتمية المكتة غير تقتيات الاتصالات 
والمعلومات, أو برامج التنمية الاجتماعية والبشرية ذات الأولوية. 

ومع ذلك هناك TT‏ متزايد للدور الحاسم المحتمل لتقنيات الاتصالات والمعلومات 
لتوسيع نطاق اللاختيارء وتمكين المجتمعات المحلية. والحد من الفقرء وبناء مجتمع 
المعلومات. بدأت بعض من هذه الجهود تؤتى ثمارها على مستوى السياسة وعلى 
الممستوى الإستراتيجى. وهناك إجماع متزايد على أن الفجوة الرقمية لا ترتبط 
بمعدات تقنيات الاتصالات والمعلومات. والربط» بقدر ارتباطها بالمحتوى ذي الصلةء 
والتظبيقات الاجتماعية:وقدرة المجتمعات المحلية على إنشساء واستخلاصن القيمة من 
استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات. فالتضمين الرقمي يدور حول اس تخدام 
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تقنيات الاتصالات والمعلومات لزيادة الكفاءة التى ستحاول مجتمعات التنمية من 
خلالها الوصول إلى جميع الأهداف الإنمائية للألفية من خلال التمكين الاجتماعيء 
والافتصادي؛ والسياسي. فلا يمكن أن تترك إستراتيجية التتمية الممكنة عبر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات هذه العلافة للصدفة. 

ومن المتطلبات الأساسية للملاءمة الناجحة لتقنيات الاتصالات والمعلومات مع 
التنمية الاجتماعية والاقتصادية أن يكون المستفيدون على بينة من الاحتمالات التي 
تقدمها تقنيات الاتصالات والمعلومات في جميع قطاعات التنمية ومنها: التعليم. 
والصحة. والبيئة..... إلخ. يمكن أن تعالج تقنيات الاتصالات والمعلومات أيضاً الحد 
من «Al‏ عن طريق التشغيل غير الزراعي» وتنمية المشاريع الصغيرة والتمويل المصغرء 
وغيرها من الوسائل للاستفادة من الموارد وتحسين فرص كسب الرزق. 

ولدى تقنيات الاتصالات والمعلومات القدرة على جلب الأفكارء والمعلومات» والمعرفة 
حتى للمجتمعات الأكثر عزلةء وفتح آفاقها على العالم خارج نطاق قريتهم. تبقى 
الكثير من الخبرات ذات الصلة بالتنميةء وأفضل الممارسات. والابتكارات العملية 
في النطاق المحليء ولكن نادراً ما تتشارك داخل البلد أو حتى داخل المجتمع. تسمح 
تقنيات الاتصالات والمعلومات للناس بتبادل خبراتهم مع الآخرين في بقية البلادء 
وحتى مع العالم. كما أنها تمكن المواطنين والمجتمعات المحلية من المشاركة في 
المؤوسسات السياسيةء وعملية صنع السياسة العامة في مجتمعاتهم» وتجميع أصواتهم 
على المستوى الوطني. 

يتطلب التوجه الإستراتيجي في استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في برامج 
aD Agar‏ من DA‏ جديدة cel paal!‏ سواء كمنتجين أو مستهلكين. ويعد Jaa‏ 
المعلومات منتشراً في البلدان النامية ويعاني الفقراء أكثر من غيرهم من عدم الحصول 
على المحتوى المحلي» والخدمات ذات الصلةء والشبكات المحلية. وغالباً ما يدفع الفقراء 
أكثر لتلبية احتياجاتهم الأساسيةء ويحصلون على مقابل أقل لمنتجاتهم مما يحصل عليه 
المنتجون والمستهلكون الأكثر دراية. والفقراء هم أيضاً الموائمون المحتملونء والمبدعون, 
والمختصون في حل المشكلةء لاسيما في القضايا الأكثر أهمية لمعيشتهم. يمكن أن 
تعتمد التكنولوجيات الرقمية على قدرات (ZA)‏ من سكان العالم لحل الفقر العالمي. 
فالمعلومات هي القوةء وتولد تقنيات الاتصالات والمعلومات أدوات جديدةء وطرائق 
جديدة للوصول» وحشد وتمكين الفقراء لمساعدة أنفسهم. فمع زيادة القدرة على تحمل 
التكاليف. والقابلية. والتصغيرء وسهولة استعمال أدوات تقنيات الاتصالات «Cala glall o‏ 
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يصبح من الأسهل تبادل المعلومات وتطوير تطبيقات ذات الصلة لصالح الفقراء ومن 
خلالهم. يهدف المجتمع الإلكتروني إلى تصميم برامج حول الاحتياجات المحددة لصالح 
الفقراء ومن خلالهم» والمواردء والقدرات: وكسب الرزق. 

ELS eu غير‎ oti deos y dedi uostri :هذا‎ c 
والمعلومات على أساس الطلب» والحجم الكبير للسوق (بما في ذلك تقنيات الاتصالات‎ 
والمعلومات) في قاعدة الهرم الاقتصادي. ثانياً. أمستعرض مناهج جديدة للابتكار,‎ 
وأدوات جديدة لتقنيات الاتصالات والمعلومات المتاحة الآن لدعم هذه التوجهات‎ 
الجديدة وهي: الأساليب الابتكارية التعاونية والتي يقودها المستخدم» ووعد الشبكة‎ 
التشاركية والتكنولوجيات التعاونية. ثالشاء أتعامل مع آليات واعدة لاستكشاف‎ 
وتعزيز سيل ميتكرة لتطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات للحد من الفقر والتنمية‎ 
الاجتماعية. أخيراً؛ أقترح اتباع نهج متوازن بين آليات متخصصة من أسفل إلى‎ 
أعلى» لتعزيز الابتكار لصالح الفقراء. وتطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات. وأساليب‎ 
من أعلى إلى أسفل لدمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في برامج التنمية الاجتماعية‎ 
والقضاء على الفقر.‎ 


التنمية الممكنة عبرتقنيات الاتصالات والمعلومات التي يحركها الطلب: 

إن تقنيات الاتصالات والمعلومات هى تقنية جديدة للأغراض العامة والتي ينبغي 
«إعادة اكتشافها» وسنها وتكييفها مع السياقات الاجتماعية المختلفة.!') وعلى الرغم 
من الأدبيات القصصية الكثيرة حول تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية: 
هناك القليل من المعرفة العملية المقننة المتاحة حول كيفية استخدام تقنيات الاتصالات 
والمعلومات على نحو فعال للحد من الفقر وتحقيق النمو الاقتصادي. وهناك حاجة 
إلى الاستثمار في التعلم المحلي والتجريب لهذه المعرفة العملية ليكون من السهل 
الوصول إليها ومناسبتها مع المستوى المحلي. يمكن أن يساعد تمويل الابتكار على 
ESSE SIE NIE‏ الستوى الخلى فو سد هذه القهوة كن اتات 
غير الحكومية والمجتمعات المحلية للشروع في هذا الابتكار والتعلم عن استخدامات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات للتئمية. 

يتطلب تعميم تقنيات الاتصالات والمعلومات في المساعدة d Lass y!‏ إخضاع هده 
التكنولوجيا لتحقيق الأهداف الإنمائية الجوهرية. ينبفي أن ترتبط إستراتيجيات 


McNemara (2003) and Fountain (2001) (1 ) 
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تقنيات الاتصالات والمعلومات الوطنية تكاملياً مع إستراتيجيات التنمية الشاملة. 
«(alb‏ ينبغي أن تدعم مكونات تقنيات الاتصالات والمعلومات في مشروعات التنمية 
الأهداف الواسعة لهذه المشاريع. وينبع أحد العوائق الرئيسية ومصدر الفشل لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات للحد من الفقر من هيمنة النهج المرتكز على التقنية لمشاريع 
تقنيات الاتصالات والمعلومات فى البلدان النامية. وكان الكثير من التركيز على 
التطورات في التكنولوجيا وخاصة كل ما هو جديد «الجديد» في حين كان هناك 
تركيز أقل على الاستفادة من البنية التحتية والأدوات الموجودة من خلال المحتوى 
والتطبيقات ذات الصلة. وينبغي وضع آليات لتعبر عن صوت وأولويات المستخدمين 
المحتملين. ولاسيما الفقراء في البلدان النامية. وقد يتم مزج العاملين في مجال 
التتمية أيضأ مع المتخصصين في تقنيات الاتصالات والمعلومات في فرق متعددة 
التخصصات, وذلك لتقديم نظرة أوسع للزمكانيات والقيود . 

يتطلب التكامل الهادف لتقنيات الاتصالات والمعلومات فى التنمية المحلية: القدرات 
المحلية تريط إمكانات تقنيات الاتصالات والمعلومات بالموارد المحلية وأولويات التنمية: 
وهذا يعني أن تقوم المؤسسات المحلية «باكتشاف» إمكانات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات وتسخير هده الإمكانات لعالجة الأوضاع والتحديات المحلية المحددة. فلا 
يمكن تحديد وتحقيق المساهمة المحتملة لتقنيات الاتصالات والمعلومات. من خلال 
الاعتماد ios di‏ على الآليات من أعلى إلى أسفل. حيث ينبغي أن تهدف آليات 
التمويل لبناء الوعي. Aa pally‏ والقدرات على مستويات القاعدة الشعبية, وذلك 
لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات للتمكين والتنمية الاجتماعية. 

هناك حاجة ملحة للدعم المؤسسي والسياسة للابتكارات المناصرة للفقراء لاستكمال 
المناهج القاكمة على السوق والوضول إلى الأكثر فقراً . وتعفد أسواق تقنيات د الاتصالات 
والمعلومات ناقصة للغاية. خاصة في الاستجابة لاحتياجات الفقراء. كما تعد الحوافز 
المقدمة لشركات تقنيات الاتصالات والمعلومات متعددة الجنسيات لتلبية احتياجات 
المعلومات والاتصالات من أسفل الهرم ضعيفة نسبياًء على الرغم من أن العديد من 
الشركات الكبرى تتعلم للوصول إلى الفقراء نسبياً (انظر أدناه). فالابتكار والتكيف 
مقيدان بشدة من خلال نقص الموارد والشركاء. كما أن زيادة ونشر الابتكارات ذات 
الصلة إلى المناطق الفقيرة والريفية مقيد كذلك. ولتمويل الابتكارات - لاس تخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات - للحد من الفقر ينيغى تمكين المستخدمين والمنظمات 
عر الح فة ا لحه لعالحة فد ةالو قات و إحفافات الشوق: 


See, for example, Hanna (2003). World Bank (Y) 
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وفد كان التمويل الحكومي للبحث والتطوير في قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في البلدان النامية مدفوعاً - في المقام الأول من خلال أولويات صناعة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات - من قبل الموردين والمصدرين لتقنيات الاتصالات والمعلومات. 
وحتى الآن» تتأهب معظم البلدان النامية للاستفادة أكثر من الاستخدام الفعال والنشر 
الواسع لتقنيات الاتصالات والمعلومات بين قطاعاتها الرئيسيةء أكثر من مجرد إنتاج 
وتصدير منتجات تقنيات الاتصالات والمعلومات .! l‏ ينبغي إعادة وج جهود وموارد 
البحث والتطوير لتعظيم استغلال تقنيات الاتصالات والمعلومات (S aS‏ للاقتصاد 
ككل. كما ينبغي أن تكون الأموال الحكومية المخصصة للبحث والتطوير في تقنيات 
الاتصالات والمعلومات مدفوعة باحتياجات التكيف المحلية في قطاعات المستخدمين 
لأكثر الوعود أو الأكثر أهمية فى التنمية الوطنية. كما ينبغى أن تمكن المستخدمين 
والمجتمعات المحلية أيضاً من سن وتكييف التقنيات الجديدة لتلبية أولوياتها المحلية 
من أجل التنمية. 

إن الاستفادة من تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات وتحقيق الفوائد المحتملة 
ليست تلقاتية. فهي تتطلب بحوثاً جوهرية وتطويراً للتكيف. والتجريب؛ والتوطين. 
وقد تم تصميم أنظمة تقنيات الاتصالات والمعلومات السائدة بالكامل تقريباً لتناسب 
أسواق منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةء والتي هي أوفر حظاً برأس المال المادي 
ورأس المال البشري المثقف من البلدان النامية. لا تعكس هذه التصاميم مزيج رأس 
المال LAU‏ ذات الدخل المنخفض في مثل هذه الأسواق aa‏ ولدا فهي تقدم 
معوقات رئيسية لتبني هذه التطبيقات مثل الأعمال الإلكترونية للشركات الصغيرة: 
واللعلمحات غير Paoli‏ المحلية. يمكن أن تلعب البحوث — وكذلك التطوير — 1353 
اا في خفض حاجز 3 تعقيد تقنيات الاتصالات والمعلومات, وتزيد من القدرة على 
تحمل التكاليف واستدامة استخداء تقنيات الاتصالات والمعلومات للمنشآت الصغيرة 
والمتومسطة:. والمؤسسات التعليميةء والحكومات المحلية» والمنظمات غير الحكوميةء 
والمنظمات المجتمعية. وتعد البحوث المتأقلمة وكذلك التطوير ضرورتين لتحسين 
الوصول والاستخدام من قبل الفقراء وسكان الريف أيضاً. 

يتمحور النهج التقليدي لنشر التكنولوجيا حول توفير البنية التحتية. وضي المقابلء 
فإن النهج القائم على الطلب والداعم للفقراء لنشر التكنولوجيا والتكيف معها سوف 
يبدأ بخلق القدرة للمطالبة بالخدمات اللازمة من البنية التحتية الموجودة. 2355( 


See, for example, Hanna (2003). World Bank (!) 
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لذلكء تأتي في المقام الأول الابتكاراتء وتطوير المحتوى. وخلق الطلب» وتجميع 
التدابيرء تليها البنية التحتيةء ثم تليها العناصر المتبقية من العملية. 

هناك حجج قوية أيضأ للحصول على إعانات لتشجيع الاندماج الرقمي وردم 
الفجوة الرقمية. فواحد منها هو ضخ الأموال من جانب الحكومة؛ حيث يبدو أن 
هناك عوائد إيجابية لتوسيع نطاق الاستثمارات المبكرة في البنية التحتية لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات. وتطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات. حيث تكون العوائد 
الأولية أقل من متوسط العوائد على مر الزمن. يمكن أن تسرع الإعانات الحكومية - 
المخصصة لتكاليف بدء التشغيل - مراحل التعلم الأولى للعملية المؤسسية. وهذا هو 
الحال Lai‏ فالعديد من تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات - التى تعود بالفائدة 
على الفقراءء والتي تساعد في تلبية احتياجاتهم الإنسانية بشكل أكثر اكتمالاً وكفاءة 
ومساواة - تشير إلى أن الإعانات الحكومية مناس بة لمثل هذه التطبيقات. وهناك 
عوامل خارجية قوية للمشاريع العملية والتجريبية. حيث إن المستفيدين من الدروس 
المستفادة من خلال مثل هذه المشاريع ليسوا المستفيدين المباشرين من المشروع daia‏ 
ولكنهم مستفيدون من مشاريع أخرى تحسنت من خلال النتائج. والمشاريع الممولة من 
Amill‏ والتي عادة ما تكون مشاريع صغيرة نسبياً. ومن ثم» من المحتمل أن يكون لها 
دور مهم في تعزيز انتشار تقنيات الاتصالات والمعلومات والتطبيقات للفقراء. 

يعد الابتكار الإضافي- التحسين المستمر للمنتجات والعمليات - أمراً بالغ الأهمية 
في تعزيز القدرة التنافسية الوطنية. فمن المرجح أن الأثر التراكمي والمنتشر للابتكار 
الاضافى فى تكيف تقنيات الاتصالات والمعلومات واستخدامها يفوق الابتكارات الرئيسية 
«الكاسحة» أو اختراعات تقنيات الاتصالات والمعلومات. فعلى الرغم من أن الابتكارات 
الكاسحة تحفز الطلب على أعلى المهارات الهندسيةء وعلى المواهب العالميةء إلا أنه أمر 
محفوف بالمخاطر ومكلف بالنسبة لمعظم البلدان النامية. فقد يحول موارد البحوث 
والمواهب الشحيحة بعيداً عن تحديات تكيف تقنيات الاتصالات والمعلومات: الذي يلبي 
الاحتياجات الملحة لغالبية السكان. وينبغي أن يهدف دور الحكومة في المقام الأول إلى 
الابتكارات الإضافية لتكيف تقنيات الاتصالات والمعلومات مع الاحتياجات المحلية. 


em‏ الأساليب من أسفل إلى أعلى: والمعتمدة على الطلب مناسبة بشكل خاص 
Y‏ لتطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات لتطوير المحتوى المحلي. فشبكة الإنترنت عالمية: 
ولكن تشير الأدلة إلى أن الناس مهتمون في المقام الأول بالحصول على المعلومات ذات 
العلافة بالشأن المحلي. فلا يزال المحتوى والشبكات محليين بشكل كبير أو في سياق 
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تمكين المجتمعات الفقيرة 
E‏ 
canus‏ ولاسيما في المناطق الريفيةء وفي البلدان التي لا تتقن لغات أخرى وتقتصر 
على اللغة الأم. وحيث إن تطوير المحتوى المحلي مكلف. فهناك حاجة إلى آليات مبتكرة 
لتطوير محتوى مصمم Lauad‏ للمزارعين والمشاريع الصغيرة والمتوسطة؛ والمجتمعات 
الريفية. يمكن حشد وتنظيم المستفيدين لتطوير وتحديث المحتوىء وبالتالي تقليص 
التكاليفء وضمان الملاءمة والاستدامة. كما يمكن القيام بتقييم الاحتياجات من 
المعلومات والاتصالات. مع مساعدة علماء الاجتماع وخبراء التنمية الريفية لتحديد 
أولويات التمويلء وتمكين الوسطاء والشركاء المحليين لتوفير مثل هذا المحتوى. 
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الأريعة مليارات القادمة - أسلوب السوق: 


إن الغالبية من سكان العالم - أربعة مليار شخص من ذوي الدخل المنخفض في 
العالم - يشكلون فاعدة الهرم الاقفتصادي. تشير تدابير تجريبية جديدة من القوة 
الشرائية الإجمالية لهؤلاء الأشخاص إلى فرص كبيرة للأساليب القائمة على السوق 
لتلبية ees Lal‏ ولحسنين إنتاجيتهم ودخلهم ٩.‏ وهي فاعدة الهرم الافتصادي بأكمله. 
ولیس فقط الأكثر فقرا الذين يشكلون السوق ذات الدخل المنخفض. لا يتم دمج معظم 
قطاعات مجتمع قاعدة الهرم الاقتصادي في ميزان المدفوعات أو يستفيدون من اقتصاد 
السوق العالمي. فلديهم احتياجاتهم الكبيرة التي لم تتم تلبيتها. فهم يفتقرون للوصول 
إلى الأسواق ويعتمدون على معيشة الكفاف. حيث كانوا يدفعون أعلى الأسعار للسلع 
والخدمات الأساسية أكثر من المستهلكين الأثرياء. وينبغى تحليل وتحديد هذه الاحتياجات 
للسوق ذات الدخل المنخفض بكاملهاء لتحقيق فرص الحلول المستندة إلى السوق. 

يركز النهج - القائم على السوق - على الناس كمستهلكين وكمنتجين وعلى الحلول 
التي تجعل الأسواق أكثر تنافسية: belas g‏ وشاملة. بحيث يمكن أن 3 تستفيد فاعدة 
الهرم الافتصادي. وقد تتضمن مثل هذه الحلول تطوير السوقء وتثقيف الممستهلك؛ 
وتمويل المستهلك. والقروض الصغيرة. والدعم المتبادل ببن فئات الدخل المختلفة. كما 
فد تتضمن شراكات مع المنظمات غير الحكومية, والقطاع العامء وإستراتيجيات الوكيل 
المحلي والامتيازات. التي تخلق فرص العمل والدخل. وحتى الآن. تكون هذه الحلول 
في نهاية المطاف موجهة نحو اوق والطلب المدفوع. والأهم من ذلك ass‏ هده 
الحلول على الاستدامة بوصفها katt Daae‏ لتلبية احتياجات )£( مليار نسمة. 
For an excellent treatment of this topic, see International Finance Corporation and (1)‏ 


World Resource Institute. 2007. The Next 4 Billion: Market Size and Business 
Strategy at the Base of the Pyramid. World Resource Institute: Washington, DC. 
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يمثل سوق المعلومات والاتصالات سوق فاعدة الهرم الافتصادي الرئيسية. ويقدر 
بنحو )01( مليار دولار أمريكي في العام 1 ١٠٠م؛‏ ولكن ريما وصل إلى ضعفي هذا 
التقدير في العام 9١٠٠م‏ بسبب النمو السريع لهذا السوق؛ ويرجع ذلك أساسا إلى 
استخدام الهاتف المحمول )2007 Lasag . (IFC and WRI,‏ عدا القطاع الأدنى دخلاً 
في قاعدة الهرم الاقتصادي فقد تجاوز الإنفاق على تقنيات الاتصالات والمعلومات 
للأسرة الواحدة ما تم إنفاقه على المياه. وفي قطاعات قاعدة الهرم الاقتصادي العلياء 
تجاوز الإنفاق على تقنيات الاتصالات والمعلومات في بعض الأحيان. الإنفاق على 
الصحة. فالنمو السريع المستمر في قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات في البلدان 
النامية:ء والانخفاض فى معدل تكلفة/الأداء لتقنيات الاتصالات والمعلومات. وظهور 
نماذج الأعمال الجديدة التي تعزز القدرة على تحمل التكاليف. تشير كلها إلى الطلب 
غير المستغل بوفرة. وقد تم تكييف نماذج الأعمال في خدمات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات لخدمة مجتمع قاع دة الهرم الاقتصادي. وإتاحة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات بأسعار ميسورة في البلدان النامية وهي: أساليب حديثة للهواتف النقالة 
مسبقة الدفع في وحدات صغيرةء والوصول إلى الإنترنت خلال ربع ساعة في مقاهي 
cay‏ إلخ. 

يتمشل التحدي الأكبر لخدمة مجتمع قاعدة الهرم الافتصادي في تطوير نماذج 
الأعمال التى من شأنها سد الفجوة بين المناطق الحضرية والريفية فى البلدان النامية . 
فعلى سبيل JÈU‏ في البرازيل Brazil‏ يمثل سوق قاعدة الهرم لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات ما نسبته (AV)‏ في المناطق الحضريةء ويمثل متوسط الإنفاق السنوي 
لقاعدة الهرم الاقتصادي للأسر الحضرية سبع مرات أكثر من الأسر الريفية. ومع 
ذلك. على الرغم من انخفاض مستويات الإنفاق العام لتقنيات الاتصالات والمعلومات 
في المناطق الريفية, لا يزال حجم السكان في المناطق الريفية في بعض البلدان يقوم 
بتجميع الطلب مما يحوله إلى سوق كبيرة. وعلى سبيل JÈL‏ في 33,6 Thailand‏ 
يمثل سوق فاعدة الهرم الافتصادي في المناطق الريفية لتقنيات الاتصالات والمعلومات 
(16) بليون دولارء وقي الهند India‏ يمثل )^ (Y‏ بليون دولار. وبوضوح» تعد بعض 
أنماط الوصول المشترك لتقنيات الاتصالات والمعلومات مهمة لتجميع الطلب وزيادة 
القدرة على تحمل تكاليف قاعدة الهرم في المناطق الريفية. كما تقدم الهواتف النقالة 
منصةً جديدة أكثر مناسبة خاصة لتقديم الخدمات عبر الإنترنت إلى مجتمعات 
قاعدة الهرم الاقتصادي في المناطق الريفية. 
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يمكن أن يكون عدم الحصول على خدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات في 
المناطق الريفية عقوبةٌ كبيرة لمجتمع قاعدة الهرم الاقتصادي» وهذا يبقي سكان الريف 
مفصولين عن أسواق وموارد المعلومات على نطاق أوسعء وبالتالي يعزز العزلة والفقر 
في تلك المناطق الريفية. تمثل تقنيات الاتصالات والمعلومات Te‏ للأغراض العامة 
لتلبية العديد من الاحتياجات الأخرى لمجتمع فاعدة الهرم الاقتصادي. لا يعد الفقراء 
محروبين فحن الوضول إلى Lai Cun‏ لاك والعاويات ici scu‏ ولكنوع يمتعرون 
إلى منتجات وخدمات وتطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات أيضاء تلك المناسبة 
لاحتياجاتهم وتمكينهم من تلبية العديد من الاحتياجات غير ذات الصلة بتقنيات 
الاتصالات والمعلومات مثل الحصول على التمويل الصغيرء وفرص التعلم: والإرشاد 
الزراعي» ومعلومات السوقء والتحويلات المالية (الفصل الثاني). 

هناك العديد من المشاريع الرائدة التى توضح فائدة تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في العديد من المجالات. ولكن هناك حاجة إلى مزيد من الجهود المتضافرة والآليات 
الفعالة لابتكار أدوات جديدة لتقنيات الاتصالات والمعلومات» وتطبيقها على مشكلات 
وسياقات اجتماعية واقتصادية متنوعةء وإنشاء المحتوى الرقمى ذي الصلة لتلبية 
الاحتياجات الاجتماعية. ويأتي على نفس القدر من الأهمية السعي نحو إيجاد حلول 
مستدامة لزيادة ونشر مثل هذه التطبيقات على نطاق أوسع. ٠‏ 
إستراتيجيات لخدمة فاعدة الهرم: 

يمكن أن يعتمد تعزيز استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات والتكيف لمجابهة 
تحديات التنمية والفقر على الأدبيات العلمية الناشئة والممارسة فى خدمة سوق ضخمة 
محتملة من المجتمعات الفقيرة فى البلدان النامية. وعرض براهالاد (2005) Prahalad‏ 
fast; Ss‏ من المفكرين الإستراتيجيين ورجال الأعمال الذين استكشفوا سبلا للدخول 
في شراكة مع الفقراء لابتكار منتجات الأسواق التي تخدم احتياجات الغالبية العظمى 
من السكان فى البلدان النامية على نحو فعال. وتتحدى هذه الأدبيات منطق الأعمال 
المهيمن على الشركات متعددة الجنسيات» بأن الأريعة مليار شخص في أسفل الهرم 
لا يشكلون سوقاً جذابة لمنتجاتهم وخدماتهم. يتطلب خدمة هذه السوق الكبيرة - مع 
ذلك - طرائق مختلفة لخلق المنتجات» والتسويقء والتوزيع. ودعم ما بعد البيع. 

وتوفر إستراتيجيات الأعمال الناشئة لخدمة هؤلاء السكان العديد من الدروس 
لتطوير وتطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات لأغراض التنمية والحد من الفقر. 
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وتشمل هذه الإستراتيجيات التركيز على قاعدة الهرم الاقتصادي من خلال التكيف أو 
إعادة اختراع المنتجات والخدمات لتمكين الوصول أو إتاحة مثل هذه الخدمات بأسعار 
معقولة ومناسبة لاحتياجات قاعدة الهرم الاقتصاديء وتوطين خلق القيمة من خلال 
إستراتيجيات الامتياز والوكالة التي تنطوي على بناء النظم الإيكولوجية المحلية من 
الموردين أو البائعين» أو عن طريق معاملة المجتمع كالعميل؛ وبناء الشراكات المتنوعة. 
ويعد انتشار الأجهزة اللاسلكية بين الفقراء من خلال مثل هذه الخطط كالبطاقات 
T ác 9344!‏ وهاتف غرامين Grameen‏ أحد الأمثلة على ذلك. يسمح استخدام 
مراكز الاتصالات مثل مركز تشابيل Choupal‏ الإلكتروني بفحص الأسعارء وبالتالي 
تحسين هوامش أرباحهم. وقد وَسّع نطاق برامج تمويل المشاريع الصغيرة المبتكرة. 
وخطط الشراءء قدرة الفقراء على الاستهلاك. وتتطلب هذه الابتكارات التجريب 
بصورة كبيرةء وإشراك الفقراء ومنظماتهم التي تمثلهم. 

يمكن نقل وتكييف العديد من المبادئ التوجيهية للابتكار لأسفل الهرم لتعزيز 
تطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات المدفوعة باعتبارات المجتمعات المحلية والتكيف 
للحد من الفقر.!') يمكن أن يشرك المنتجون الكبار المنظمات غير الحكومية» ومنظمات 
المجتمع المحلي للمشاركة في خلق منتجات وخدمات جديدة. ويتطلب خدمة هده 
السوق التركيز على أداء السعر. كما يتطلب حلولاً هجينة؛ مزج التكنولوجيات المتقدمة 
مع تلك التقليدية القائمة. ولخدمة الأسواق الكبيرة من المجتمعات الفقيرةء ينبغي 
أن تكون حلول المجتمعات الفقيرة قابلة للتطوير والتكيف. والتحويل. كما يجب أن 
تحافظ الابتكارات على الموارد وتستفيد من المزايا المحلية. وينبغي أن يؤخذ في 
sa‏ ار Loi asa‏ الهارة و كف do oils E asc‏ إلى acd‏ كاعد 
الاستثمار في تثقيف المستهلكين حول استخدام المنتج مهماً أيضاً. 
95 9 3 ابتكارات المستخد مين: 

تشير التجربة فى الأعمال الحديثة إلى ثورة ابتكارات المستخدمين (Leadbeater,‏ 
(2006. فهناك اعتراف متزايد بدور العملاء في ابتكار المنتجات والتكيف. وتقليدياًء 
ينظر إلى المستهلكين باعتبارهم الحلقة الأخيرة في سلسلة القيمة؛ فيمكن لهم أن 
يختاروا بين المنتجات» ولكن لديهم القليل من التأثير حيال التصميم وخلق منتجات 
جديدة. ويفترض أن يأتي الابتكار فقط من الشركات. وتشير الأدبيات العلمية 


. Prahalad من براهالاد(2005)‎ a هده المباديء‎ ki e )١( 
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تمكين المجتمعات الفقيرة 
الحديثة إلى التغيرات في سلوكيات الشركات والمستهلكين على حد سواء. حيث أصبح 
الممستهلكون متكيفينء ومخترعين. ومبتكرين» وذلك بعدما كانوا سلبيين. كما أنهم 
يساهمون في الطرق التي يتم من خلالها تطوير وإنتاج المنتجات والخدمات. وتتعلم 
الشركات تحديد مجموعات من المستخدمين المؤثرين والعمل معهاء لإزالة الحواجز أمام 
ابتكارات المستخدمين» وتوفير أدوات سهلة الاستخدام وحوافز للمبتكرين المستخدمين 
على «aT JS oM‏ وبناء قدرة الممستخدم من أجل التكيف والابتكار. وخلق إعدادات 
لنماذج يمكن فحصهاء وخلق مجتمعات دعم للمبتكرين المستخدمين لتبادل الأفكار. 

T‏ هذه التجرية ذات أهمية خاصة للتطبيق المدفوع باعتبارات مجتمعية. وتطويع 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في البلدان النامية. ومع ذلك» يتعين على منتجي 
وموردي تقنيات الاتصالات والمعلومات فهم احتياجات الاتصالات والمعلومات الخاصة 
بالمجتمعات الفقيرة والريفية في البلدان النامية. وهناك حاجة إلى آليات لإشراك 
هذه الفئات الممستهدفة كمنتجين ومبتكرين ومشاركين في تطبيق تقنيات الاتصالات 
والمعلومات للتغلب على الحواجز التقافيةء والمؤسسيةء وحواجز المهارة لتحقيق إمكانات 
ثورة ابتكارات المستخدمين. ينبغي أن fous‏ هذه الآليات باحترام الفقراء كمشاركين في 
الابتكار. ويعامل الإنشاء المشترك المنظمات غير الحكومية المحلية والمجتمعات الفقيرة 
كشركاء على نفس القدر من الأهمية ومشاركين في حل المشكلات المشتركة. 

هناك حاجة إلى نموذج جديد للابتكار؛ نموذج ابتكار لصالح الفقراء مدفوع من 
قبل المستخدم. والذي يحرر الابتكار.!'! وركزت صناديق الابتكار. ومؤسسات البحوث. 
ونظم الابتكار الوطنية في المقام الأول على المضي قدماً في التكنولوجياء وليس 
على فهم احتياجات الممستخدمين. وخصوصا الفقراء والمؤسساتٍ الصغيرة. 439 
فتحت ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات وعوداً ممائلة لتلك التي قدمت من خلال 
الشورة الخضراء للفقراء وصغار المزارعين. ينبغي أن تتكيف تقنيات المعلومات, مثل 
التكنولوجيا الزراعيةء مع سياقات بيئية واجتماعية عديدة ومتنوعة للتطبيق. وهناك 
حاجة إلى شراكات بين الحكومة» وقطاع الأعمال؛ والمؤسسات الأكاديمية. ومنظمات 
المجتمع المحلي للتشارك في خلق القيمة والخدمات للفقراء. 

ويمكن أن تمتد تمتد مشاركة المستخدم والدروس المستفادة من الابتكار إلى تصميم وتقديم 
خدمات الحكومة الإلكترونية. وقد تعلمت برامج الحكومة الإلكترونية المتقدمة إشراك 
المستخدمين الرواد في التصميم المشترك للخدمات الإلكترونية الجديدة وتوفير تغذية 
Eric Von idi (2005). Democratizing Innovation. MIT didt.‏ . 
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راجعة مستمرة لهذه الخدمات. وعلاوة على ذلك يعد تبنى الخدمات الإلكترونية 
مهمأ على نطاق واسع لمحو الأمية الإلكترونية وخلق ثقاة المعلومات. وبالتالي تعتمد 
برامج الحكومة الإلكترونية على التطور المتماثل في تعزيز الوعي الرقمي» ومحو الأمية 
بين شريحة واسعة من المجتمع. 
خلق المعرفة اللاجتماعية والمشاركة: 

يمكن أن تعزز برامج المجتمع الإلكتروني خلق المعرفة من أسفل إلى «uel‏ وتطوير 
المحتوى من خلال المشاركة المجتمعية والتفاعلات A ae La VI‏ وذلك من خلال 
تسهيل المنح الصغيرة أو التمويل المشترك. يمكن أن تمول المنح الصغيرة للمجتمعات 
المحلية es Leod‏ هر الحكومية أيضا البنية daas‏ الاجتماعية والاتصال لتستهيل 
خلق المعرفة الاجتماعية. ويتم إنشا ء المعرفة الجديدة على نحو متزايد من خلال 
التفاعلات بين الأعضاء في الشبكة. كما Lil‏ تعزز اجتماعياً. وذلك عندما يستفيد 
الناس من مساهماتهم مع بعضهم البعض. وقد يستفيد هذا النهج من الشبكات 
الاجتماعية والأدوات التعاونية (ويب * (Y,‏ وكذلك الشراكات بين منظمات المجتمع 
المحلي» والحكومات المحلية. والشركات الصغيرة: والمنظمات غير الحكومية. 

كما يمكن أن تمول برامج المجتمع الإلكتروني المنصات والمحتوى لمشاركة المعرفة 
البلدية:؛ والمجتمعية:, أو معرفة الجوار. وهناك مثال رائد» وهو معرقة الجوار 
بكاليفورنيا California‏ والتي تمكن السكان من تحسين مجتمعاتهم (Tapscott and‏ 
Williams, 2006)‏ . كما أنها توفر سهولة الوصول إلى الأدوات على شبكة «cas Xd‏ 
لتحويل البيانات العامة الخام إلى صيغ تكون مفيدة للمقيمين في المجتمع؛ وصانعي 
السياسات في الحكومة المحلية. كما أنها تدمج البيانات من جميع مستويات نشاطات 
الحكومة والقطاع الخاص (على سبيل JÈU‏ الاستثمار» وإشعارات الإفراج السامة). 
التي يمكن تتبعها على الممستوى المحلي لتطوير نظام للرقابة التفاعليةء وغيرها من 
os‏ تال $22 5253 مين هذه المشاريع الشعبية كيف يمكن لمنصات المشاركة التي 
تمكن وتشرك الناس في تحديد وحل المشكلات في مجتمعاتهم أن تحسن إدارة القطاع 
العام وأن تشري الديمقراطية. ويمكن لمثل هذه المنصات التفاعلية تتبع المعلومات 
لقضايا مثل التوظيف والصحة العامة. 

بدأت الأساليب الواعدة أيضاً في إشراك المستفيدين والمجتمعات المحلية, لتطوير 
المحتوى المحلي وتوطين أفضل الممارسات العالمية في المجالات ذات الصلة بالمعرفة. تمزج 
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هذه الأساليب بين الطرق التقليدية في تنمية المجتمع المحلي مع استخدام التكنولوجيا 
لبناء بوابات المجتمع المحلي واقتناص المعارف المحلية والعالمية بطرائق من شأنها أن 
تدعم سبل المعيشة وتوليد الدخل. وتدمج هذه الأساليب تطوير المحتوى مع الوصول 
إلى البوابة الإلكترونية الشاملة والتدريب المستهدف. وتطور هده المبادرات أيضاً 
منهجيات وأدوات لمساعدة المجتمعات المحلية على بناء القدرات لتطوير المحتوى المحلي 
وتوطين المعرفة العالمية في المناطق التي تعتبر أكثر أهمية للمجتمع: وبالتالي المساعدة 
على توسيع الجهود المدفوعة باعتبارات المجتمعات المحلية للوصول إلى المعارف العالمية 
والمحلية ومزجها. فعندما يتم تجميعها مع أساليب التنمية المجتمعية والبوابات المدفوعة 
باعتبارات مجتمعيةء والشيكات الممكنة عير تقنيات الاتصالات والمعلومات. la‏ يمكن 
زيادة فرص الحصول على المعرفة ذات الصلة وأفضل الممارساتء وتدبير المدخلات: 
والتسويق للمنتجات المحلية. د الاقتصاد الواحد (www.one-econonmy.com)‏ 
مثالاً واعداً للمنظمة غير الربحيةء التي تخلق الأساليب المدفوعة باعتبارات مجتمعية 
لتطوير المحتوى والوصول لعدد متزايد من البلدان (الإطار .)١-١4‏ 
الإطار(54١-1١):‏ الافتصاد الواحد: بناء القدرات للمحتوى والبوابات 
المدفوعة باعتبارات مجتمعية: 
الافتصاد الواحد (Www.one-econonmy.com)‏ هي منظمة غير ربحية؛ تتبنى 
BE‏ هذا الأسلوب الواعد. حجر الزاوية فيها هي البوابة الإلكترونية الشاملة 


(www.thebeehive.org)‏ وتوفر بدورها المعلومات عن الموضوعات التى تهم الفقراء 
والوظائف. والمال» والصحة, والتعليم. وتشرك منظمة الاقتصاد الواحد المجتمعات, 
والمنظمات غير الخكومية المجحتمفية فى تطويريوابات الاجتمع لتوقين المحيوى فيل 
الاستخدام وذي الصلة Lala‏ وبيئياً والمكتوب باللغات المحلية. كما تُشرك المستفيدين 
في عملية تشاركية لتصميم وتنفيذ بوابات المجتمع. وتخدم بوابات المجتمع ثلاث 
وظائف هي: رفع مستوى المعيشة وتوليد الدخل للأفراد ذوي الدخل المنخفضء وبناء 
قدرات المنظمات غير الحكومية. وتسريع استثمارات القطاع الخاص في المجتمعات 
ذات الدخل المنخفض. 


التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية Maas‏ أله 


الوصول E‏ معلومات سوق "uv‏ 
والمتطلبات والمرص. 

- المبادرة dalal‏ عطي الأصول للمعيشة وتوليد 

- الحصول على الخدمات ae Lai YT‏ وبرامج 
تدريب التوظيف. وغيرها من الموارد . 


= الحصول على المساعغدة التشنية في التطوير 
التنظيمى. والإستراتيجية. وتخطيط الأعمال. 
- أقضل الممارسات في تعييم المشاركة 
المجتمعية. تصميم المشاريع. Axa zl a‏ . 
- الاستراتيجيات الوطنية دعم القطاع. 


- تيسير مبادرات المجتمع/ الأعمال 


والشركات. 

~ الوصول إلى «المسؤولية الاجتماعية» العالمية 
أمثلة ومنهجيات. 

- مخططات لسياسات وإستراتيجيات الأداء 
الاجتماعي 


الفصل الرابع عشر 


المعيشة 
وتوليد 
الدخل 





(المكان المزدحم) | القدرة 


وفي محاولة التطور. وخفض التكاليف. واختصار الوقت للوصول إلى السوق 
Blas‏ المجتمع. طورت منظمة الاقتصاد الواحد مجموعةٌ من الأدوات التي 
تستخدم نظام المحتوى العالمي الذي يحتوى على كافة محتويات الاقتصاد الواحد 
والقابلة للتطبيق عالمياً؛ وأدوات مشاركة المستفيدين لإشراك الشركاء لتقديم محتوى 
محدد؛ ومعالج بناء الموقع للسماح للشركاء بإنشاء مواقعهم الخاصة بسهولة أكبرء 
ودليل شامل للتدريب ندعم الشركاء مع العديد من الأمثلة لإنشاء مواقعهم الخاصة. 
ويالشراكة مح الآخرين؛ مثل شركة سيسكو CISCO‏ والمعلمين بلا حدود . وتصمم 
منظمة الاقتصاد الواحد أيضا منهجا تعليميا خاصا ical bs‏ ويمشاركة مديرى 
مراكز الاتصالات عن بعد» يمكن تهييثهم بالأدوات اللازمة لمساعدتهم على خدمة 
مجتمعاتهم وجعل حلول تقنيات المعلومات المستدامة حقيقةٌ واقعة. 


الايتكارالشامل: 


هناك - عادة - حاجة إلى الإستراتيجيات الشاملة لجعل نظام الابتكار فى البلاد 
يستجيب لاحتياجات الفقراء والناس العاديين. وفتح نظام الابتكار الوطنى لحشد من 
القدرات والأصول الإبداعية للفقراء والاستفادة منها. وبوصفها تكنولوجيا للأغراض 
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من المشاكل للفقراء مثل: العزلة. وفقر المعلومات. والمهارات غير المتقدمة بشكل «AS‏ 
وعدم القدرة على الوصول إلى الأسواق والأصول بشروط عادلة. 

ويمكن متابعة تسخير هذه التكنولوجيا الجديدة للاندماج الاجتماعي من خلال 
المبادرات الشعبية من أسفل إلى أعلىء وكذلك البرامج الرسميةء الموجهة مركزياً 
اشير الحلعول الواغدة التكنة عون تبات الأتعبالات cado‏ فا كمف الكثين من 
البرامج الإرشادية للثورة الخضراء. ونوضح أولاً الأسلوب من أسفل إلى أعلى مع 
شبكات الابتكارات الشعبيةء وصناديق الابتكار على مستوى القاعدة. وفي وقت لاحق, 
نوضح الأسلوب العملي لنشر وتعميم تقنيات الاتصالات والمعلومات في برامج التنمية 
الموضوعية للحد من الفقر والاندماج الاجتماعي. 

كيف يمكننا تسخير وتوسيع نطاق الابتكارات الشعبية المناصرة للفقراء؟ إن أحد 
الأساليب لذلك هو تطوير شبكات القاعدة الشعبية التى تدعم المنتجات المبتكرة وتحشد 
المعارف المحلية على المستوى الفردي والمجتمعي. وتركز هذه الشبكات على الابتكار 
والتكيف, بدءاً من المستوى الشعبي إلى حد كبيرء وعلى أساس ال معرفة والممارسات 
|الجتمعية ون ل هده الزات حلم cesta‏ القاعد ة دة aii dass‏ 
وسهلة التطبيق والتكرار. فمثل هذه المنتجات لها آثار اجتماعية كبيرة على معيشة 
الملهمشين. وحيث إن مثل هذه الشبكات لا تقتصر على ايتكارات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» فهي Sale‏ ما تكون حول الابتكار الممكن عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات, 
وتبادل المعلومات؛ واقتناص المعرفة. ويمكن أن تتضمن التوثيق ونشر المعارف التقليدية 
والايتكارات. 

تتضمن الأمثلة المعروفة من الهند India‏ شبكة نحلة العسل Honey Bee‏ 9 وجمعية 
التقنيات والمؤسسات المستدامة - وهما أكبر البرامج غير الحكومية في البلاد. وتعد 
شبكة زيادة الابتكار على مستوى القاعدة:؛ والمؤسسة الوطنية للابتكار أكبر برنامجين 
في الشبكة الحكومية في الهند India‏ . وتحاول هذه الشيكات افتناص وتوثيق المعرفة 
من المبتكرين غير الرسميين (الأغراد, والمزارعين: ورواد الأعمال)ء الذين تراكمت لديهم 
مثل هذه المعرفة لسنوات من خلال التجربة والخطاء أو من خلال الابتكارات الاضافية 
التى تعد جزءاً لا يتجزأ من الأدوات والممارسات الزراعية. وهم يريطون المبتكرين 
بالأكاديميين؛ والمنظمات غير الحكوميةء وصانعي السياسات. كما أنهم يسعون إلى 
حماية حقوق الملكية الفكرية لأصحاب المعرفة وتوفير الدعم المالي والمؤسسي. وقد 
نظمت جمعية التقنيات المستدامة سياقات استكشاف دولية أيضاًء مع إعطاء جوائز 
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us M y iab cona 
India والهند‎ , Vietnam وفيتنام‎ China للمبدعبن على مستوى القاعدة من الصين‎ 
تشم المنتجات الرئيسية ذات القيمة المضافة الناجحة من هذه الشبكة: مبيدات‎ 
الآفات النباتية. ومنشطات النمو. وعلاجات الصحة والشفاء.‎ 

لم يكن هناك الكثير من التقييم لكيفية مساهمة هذه البرامج في تحسين معيشة 
الناس. تواجه الابتكارات الشعبية العديد من التحديات فى الهند India‏ وأماكن أخرى 
ولكن يمكن معالجة مثل هذه التحديات بشكل منهجي )2007 (Dutz,‏ - إن ارتفاع 
تكاليف معاملات الاستكشاف والتوثيق أمر حتمي في البرامج التي تدعم عدداً كبيراً 
من المبدعين المتناثرين فى أماكن متعددة. تتطلب معظم الابتكارات الشعبية تحليلاً 
واختبارات أكثر من ذلك بكثير لتحسين قيمة الابتكار. وهناك حاجة أيضاً إلى جهود 
التعميم والنشر في التسويقء ومن الممكن أن تبرز الحاجة أيضأ إلى تمويل لاكتساب 
الحقوق لمثل هذه الابتكارات. وحتى بالنسبة للابتكارات التى طورت بما فيه الكفاية 
لتحقيق أرباح: فهي تحتاج إلى التمويل لتطويرها وتوزيعها. وبالتالي: يمكن لهذه 
الشبكات أن تستكملء. وأن تدعم بدورها صناديق الابتكار على مستوى القاعدة. 
صناديق الايتكارات الجدرية: 

هناك أداة قوية جداً لتعزيز تطوير المحتوى والتطبيقات المحلية وهي ما يسمى 
بالمجتمع الإلكتروني أو صناديق الابتكار الشعبية. يتم إنشاؤها خصيصاً لدعم بدء 
تنفين تقنيات الاتصالات والمعلومات المبتكرة ومشاريع التجريب لتطوير المهارات 
الحياتية الحقيقية والمعرفةء وتشجيع الابتكار والمشاركة على مستوى القاعدة الشعبية. 
وتستند المنح الصغيرة وتمويل تقاسم التكاليف على مقترحات من أسفل إلى أعلى من 
المنظمات غير الحكومية, والمجتمعات. والمشاريع الصغيرة مع تكرار محتمل وواسع 
sog‏ كنيو al ule‏ شن LAall‏ . وفك cde ul‏ العزيد من الول :ضناديق ASSI‏ 
هذه. مثل ماليزيا «Malaysia‏ والهند India‏ وسرى لانكا .Sri Lanka‏ وقد أنشأت 
ماليزيا خطة منح تطبيق المساعدة لتحفيز الاس تخدام المبتكر لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات (الإطار £ (Y=)‏ 

الاطار(4١-؟7):‏ ماليزياء خطة منح تطبيق المساعدة: 
قدم المجلس الوطني لتقنيات المعلومات Alas.‏ منح التطبيق ae Lal‏ والتي توفر 


الدعم المالي للمشاريع التي تسهل التقدم الاجتماعي والاقتصادي للماليزيين من 
خلال الاستخدام المبتكر لتقنيات الاتصالات والمعلومات. كما تعزز التعاون الوثيق 
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CAS‏ المجتمعات الفقيرة 
والتآزر أيضا بين الأجهزة الحكومية. وشركات القطاع الخاص. والمنظمات غير 
الربحية من خلال المشاريع المشتركة والروابط المؤسسية. 
وتعد مشاريع التطبيقات المساعدة مشاريعاً صغيرةٌ ومركزة, ذات أهداف محددة 
بوضوح وذات دورة تنفيذ قصيرة لأقل من (1Y)‏ شهراأ. وهي تشدد على اندماج 
المجتمع. وخلق المحتوى المحلي. وتوفير نموذج للتنمية المستدامة. يوفر هذا البرنامج 
منحة دعم تصل إلى سبعين في المائة من التكلفة الإجمالية للمشروع. وهناك ثلاثة 
أنواع من هذه التطبيقات المساعدة وهي: 
- تطبيق المساعدة بيردانا Perdana‏ الهدف الرئيسى له هو تعزيز التعاون بين 
الشركات أو اتحادات الشركات, أو المشاريع المشتركة بين القطاعين العام والخاص. 
والمنظمات المجتمعية لتطوير المشاريع ذات الأهمية الإستراتيجية على المستوى 
الوطني لتحقيق إستراتيجية وطنية لتقنيات الاتصالات والمعلومات. ولتكون 
المشاريع ا في تطبيقات بيردانا Perdana‏ الممساعدة. ينبغي أن تكون قابلة 
- تطبيقات اا p‏ المساعدة, ونشير إلى tas yn‏ القيمة. والتي تدعمها 
ومعاهفد التعليم العاليء والمنظمات | غير الهادفة Pad‏ وهي تشجع المشاركة 
الفعالة ومشاركة المجتمع في إنشاء خدمة عامة كفؤة. 
- تطبيقات مساعدة الناس» وتهدف هذه التطبيقات إلى منح الفرص للأفراد, 
لإنشاء مشاريع تقنيات الاتصالات والمعلومات. التي يمكنها إعادة تصميم وتقديم 
الحلول لمشاكل محددة في المجتمع. وتعتبر هذه التطبيقات «حلولاً ذكية» لمشاكل 
قديمة. 
المصدر: حكومة ماليزيا. 
ظهرت العديد من الدروس من صناديق المجتمع الإلكترونى المصممة لتشجيع 
الابتكار الجذري عند تطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات. وينبغي أن تركز مثل هذه 
الصناديق على تقنيات الاتصالات والمعلومات والابتكار ليس كغاية بل كوسيلة. الأداة التى 
يمكن أن تحول قدرات المجتمعات المحلية؛ وأداء المؤسسات» وأداء الأسواق, وإمكانية 
أن يصبح تمويل الابتكار الجذري مؤسسة فاعلة ومستدامة للابتكار والتمكين. كما 
أنها ذات صلة بالمبادرات الوطنية الرامية إلى ملائمة تقنيات الاتصالات والمعلومات مع 
احتياجات المجتمع. > والظروف المحلية. وأولويات التنمية lud‏ 
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يمكن أن تكون آليات تمويل المبادرات الأساسية تكملة جيدة للبرامج الوطنية الموجهة 
مركزياً. ويمكن أن توفر صناديق تمويل الابتكارات الجذرية مدخلات للبرنامج الوطني 
الموجه مركزياً. وتدعم المبادرات الجذرية التي تقوم بتطوير المحتوى المحلي» وتبني 
القدرات المحلية للحكومة الإلكترونيةء والربط الإقليميء وشبكات مراكز الاتصال عن 
بعد. كما يمكن أن تساعد في بناء وعي وقدرات المستخدم» بما في ذلك فدرات 
المجتمع للشراكة مع المؤوسسات المحلية والوطنية والاستفادة الفعالة من الخدمات 
الإلكترونيةء عندما تكون متاحة. كما أنها تجسد الابتكارات الواعدة التي قد LA‏ 
بشكل عفوي» من أجل التكيف والتوسع. 

يتطلب توليد مقترحات مبتكرة حقأ - من المجتمعات الريفية والضعيفة غير المتطورة 
نسبياً - التعلم المشترك والتراكمي من قبل مقدمي ومتلقي برنامج منحة الابتكار. 
يتعين أن تكون عملية الابتكار تفاعلية. تشرك أولئك الذين يعرفون عن الظروف 
والقدرات الاجتماعية المحلية؛ مع أولئك الذين يعرفون عن إمكانيات التكنولوجيات 
الجديدة. ويمكن أن تستفيد مثل هذه الصناديق من الوجود الجدرىي للمنظمات 
المجتمعية وفهمها لتلك المجتمعات. 

إن تقديم تقنيات الاتصالات والمعلومات لسكان الريف والفئات المحرومة من 
المجتمع - الذين يعدون من الأشخاص الأقل احتمالية ليكونوا على دراية بالتكنولوجيات 
الجديدة - يطرح تحديات كثيرة. وهناك حاجة إلى التواصل الإس تراتيجي والتسويق 
الاجتماعي لتعريف المجتمعات المحلية المستهدفة والمستفيدين من هذه الصناديق. وقد 
تشمل الوسائل الأخرى لحشد الطلب إشراك المنظمات غير الحكومية المحلية والدولية 
النشطة على المستوى الشعبي واس تخدام استشاري للعملية لتسهيل الاتصال والعمل 
مع المنظمات المجتمعية. 

ويعد الاستخدام الفعال ونشر تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية في 
جوهره عملية للتعلم الاجتماعي. وهو يتطلب نظام إدارة المعرفة لاقتناص؛ 33159 
واستكمال المعرفة الضمنية المحلية التي يجري حشدها. كما أن تبادل الدروس 
المستفادة من التجرية ريما يعد التحدي الأكبر لصناديق الابتكارء وأكبر المحددات 
لتأثيرها التتموي على حد سواء. 

وتعد صناديق الابتكار الجذري. بحسب تصميمهاء مدفوعة بالطلب. فآليات 
الابتكار المدفوعة بالطلب» والتي تدعم المبادرات الجذريةء يمكنها أن تكمل وتساعد 
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إعادة توجيه نظام الابتكار الوطني. تركز العديد من المؤسسات البحثية في العديد 
من البلدان النامية على تطبيقات تقنية معقدةء وخدمة المشاريع الكبيرة: أو متابعة 
مصالح علمائها. ويمكن أن تسد صناديق ابتكار المجتمع الإلكتروني $35 خطيرة في 
نظام الابتكار الوطني هذاء وتخلق آلية مؤسسية تمكينية لتطبيقات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات الأساسية. كما يمكن أن يساعد الصندوق على توضيح كيفية إعادة توجيه 
هذه المؤسسات أيضاً لتعزيز الابتكار المتزايد والموجه بالطلب» والتكيف» وخاصة لخدمة 

سكان الريف والفقراء. 


تعميم تقنيات الاتصالات والمعلومات للحد من الفقر: 
تقف عملية تجريب اس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات للحد من الفقر 
أو إنشاء صناديق الابتكار للمجتمع الإلكتروني كأسلوب فعال للتنمية الممكنة عبر 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. وقد جادل بعض الممارسين فى مجال التنمية من أجل 
الاعتماد الحصري على المبادرات الجذرية للتأكد من أن تقنيات الاتصالات والمعلومات 
يمكنها أن تعالج الانقسامات الاجتماعية والاقتصادية؛ استجابة للإخفاقات المتكررة 
والرئيسية في مشاريع تقنيات الاتصالات والمعلومات على نطاق واسع. والاعتماد 
المفرط على الحلول المستوردة والموجهة مركزياًء والتجارب الواعدة وأداء المنظمات غير 
الحكومية Aa LE‏ وسوء الفهم في كثير من الأحيان للاس تجابة للمجتمعات الفقيرة 
من قبل الحكومة الكبيرة والبعيدة وبيروقراطيات الأعمال. في حين أن هذه هي ردود 
فعل مفهومة لنتائج مخيبة للآمال من الاعتماد الحصري على أساليب من أعلى إلى 
(Ja‏ لبرامج تقنيات الاتصالات والمعلومات للتنمية. وتعد مثل هذه الحجج مضللة . 
كما أنها يمكن أن تحرم التنمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات من خلق بيئة 
السياسات التمكينيةء والأدوات: والموارد. والشراكات اللازمة لزيادة نطاق الابتكارات 
الجذريةء وأن يكون لها تأثير كبير على الحد من الفقر. 
تتضمن البرامج الوطنية الموجهة مركزياً تسخير وتوجيه بحوث وتنمية وتطبيقات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات ونشرها لتحسين تلبية احتياجات سكان الريف 
والمحرومين والفقراء. وتوفر الثورة المتنوعة ذات المحاصيل المرتفعة أو الثورة الخضراء 
في الحبوب الغذائية مثالا ملهماً لهذه البرامج. فعلى مدى العقود الأربعة الماضية: 
طورت ونشرت مجموعة من الحزه المتكاملة. والمدخلات. والممارسات من خلال شبكة 
واسعة من البحوث الزراعية والتطويرء ومؤسسات الإرشاد. وحسنت هذه الثورة الأمن 
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الغذائى والحد من الفقر بشكل ملحوظ في المناطق الريفية في أنحاء كثيرة من العالم: 
خاصةٌ فى قارة آسيا. وبينما تعجل التحديات الجديدة بحدوث أزمة حديثة في الغذاء 
في العديد من البلدان الناميةء يمكن تعلم الكثير من التطوير المبكر لهذه التقنيات أو 
برامج النشر. وفي المرحلة الحاليةء من المرجح أن تلعب تقنيات الاتصالات والمعلومات 
دوراً رئيسياً في زيادة الإنتاجية الزراعية وتحسين سلاسل القيمة وزيادة الدخل في 
المناطق الريفية. 

ويتمشل الدرس الأكثر أهمية من الثورة الخضراء في الحاجة إلى إيجاد حوافز 
لصالح الفقراء وتطوير التقنيات في المرحلة المبكرة وتسويقها من قبل القطاع 
الرسمي. وسيشمل ذلك إعادة توجيه الحوافز في مجال البحوث العامة والتطوير 
والجا ماف ا نوكيف التقنيات ل هة ار عوكر التتدراك A eil‏ 
للقطاع الخاص للعمل على المشاكل التكنولوجية والتنموية للفقراء. وتلعب الوزارات 
القطاعية والوكالات الوطنية دورا رئيسيا في تعميم ونشر التكنولوجيات الجديدة. 
ففى حالة الثورة الخضراء. يشمل هذا الشراكات بين وزارات الزراعة ومؤسساتها 
A ial‏ والقطاع الخاص, والحكومة المحلية في بعض الأحيان. والمنظمات المجتمعية 
مثل جمعيات الري. وتقليدياء تم تغيير نظم الإرشاد العام القائمة على العرض في 
مجال الزراعة أو استبدالها بآليات أكثر مرونة وأكثر دعماً واستجابة للسوق. تنطوي 
على شراكات بين القطاعين العام والخاص. ومنظمات المزارعين. وفي alla‏ تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. ينيغى أن يتضمن نشرها إشراك المزيد من المستفيدين. وحيث 
تتقاطع تقنيات الاتصالات والمعلومات مع جميع القطاعات الاقتصادية. فيتطلب ذلك 
حزمة مرنة من الخدمات وليس مجرد حل تقني ثابت. وأن يكون ذا صلة JS‏ من 
المناطق الريفية والحضرية. 

تضيف الدروس المستفادة من تمويل الصناديق الاجتماعية على مدى العقد الماضي 
المزيد من الأفكار على دور شبكات الابتكار الجذري والصناديق في التنميةء والحاجة 
إلى مواءمتهما مع البرامج القطاعية (World Bank, Operations Evaluation‏ 
Department, 2002)‏ . وتوجه مثل هذه الصناديق الموارد للمجتمعات المحلية للمشاريع 
الفرعية الصغيرة المقترحة من قبل المستفيدين والتي تم فحصها من أجل ملاءمتها 
لمعايير الأهلية. أسست هذه الصناديق في البداية كآليات استجابة لحالات الطوارئء 
ولكنها حولت تركيزها بشكل متزايد إلى الأثر التنموي على المدى الطويل والتنمية 
المؤسسية. وكثيراً ما تم إنشاؤها وتشغيلها كبدائل جذابة للمركزية المفرطة والأجهزة 


OYA‏ 0 التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة 


CA Sca‏ المحتمعا ت الفقيرة 

Ld e ae 

A ect ara qué otn v? S TCR UL B را با هي‎ yn me + wari واه م‎ n و ر ر‎ yogs- eaa- yee e, y, 
. A اللي اا‎ E Pn wr rens eu, iP 0 Wow ف ی ا‎ 
هم‎ ^ owe T oan سملا‎ Poma lU له ورك‎ ER . 5a st v Lu - T. Ta ا‎ a AL Ld 


Dé صا م‎ EO مق م توم م لع‎ eom am تع تجوت واو هر و و‎ MPO Haec mo elsi عم‎ hcc e 9 s الى لمعيس سس‎ th nmm معي برس‎ 
(o. 77 pu pic pM SEDE. -T AT $4 arr aur pte ` 2 "ES Ls Mm 
oue "ورج تناه كا جه‎ KR INVI "اهمد ون و‎ uoc Se T a n m 


الحكومية القطاعية البطيئةء وكذلك كوسيلة لتحقيق اللامركزية في التنميةء وتمكين 
المجتمعات. وعلى الرغم من أن مشاريع الصندوق الاجتماعي 51 ثبتت فعاليتها في تقديم 
مشاريع البنية التحتية على نطاق صغير و الوصول إلى الفقراء نسبياًء إلا أنها كانت 
محدودة في دعم قطاعات جديدة أو تطبيق تقنيات لم تكن مألوفة للمجتمعات الريفية 
التقليدية والمعزولة. مثل تقنيات الاتصالات والمعلومات. وتتطلب استدامة الأصول 
الجديدة إشراك الحكومات المحليةء ومواءمة هذه المبادرات اللامركزية واتساقها مع 
اللامركزية وتنسيق الصندوق مع الوزارات ذات الصلة. وبالمثل؛ يعتمد أثر الصندوق 
للتنمية المؤسسية على مواءمة هذه الآليات من أسفل إلى أعلى مع البرامج الوطنية. 
ومما سبق فإن الدرس الرئيسي يتمثل في دمج الصناديق الاجتماعية في إستراتيجيات 
التتمية القطاعية والشاملة للبلاد. 

يمكن أن تكمل وتساعد آليات تمويل المبادرات الجذرية - لتطبيق تقنيات الاتصاللات 
والمعلومات على المشاكل الاجتماعية والاقتصادية - على التكيف مع المبادرات الوطنية 
الموجهة مركزياً لتلبية الظروف الاجتماعية والاقتصادية المحلية المتنوعة. يمكن أن يسد 
المجتمع الإلكتروني وغيره من صناديق الابتكارات المماثلة الفجوة الحرجة في خلق آلية 
مؤسسية تمكينية للابتكار الجذريء والتكيف. والتعلم. كما يمكن أن يعزز الصندوق 
Lai‏ الابتكار المتزايد المدفوع بالطلب. والتكيف. والتعلم لاسيما لخدمة سكان الريف 
والفقراء. ومن ثم فمن المتوفع أن تركز مؤسسات القيادة الإلكترونية الوطنية على بيئة 
السياسة, والاستثمارات في البنية التحتية الوعرةء وتطبيقات التقنيات المعقدةء وخدمة 
الاحتياجات على مستوى المؤسسة الحكومية. ويمكن أن تستفيد برامج ومؤسسات 
التنمية الإلكترونية الوطنية أيضاً من الابتكارات الجذرية الواعدة: وتطبيقات الاتصالات 
والمعلومات لتوسيع نطاقها. كما يمكن أن تدمج الوكالات والوزارات الحكومية المختلفة 
أيضأ التطبيقات الجديدة لتقنيات الاتصالات والمعلومات. والمحتويات المحلية. وأفضل 
الممارسات النابعة من الداخل. والقدرات المحلية في الخدمات الممكنة عبر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات وبرامج التنمية القطاعية. 


إن تحقيق التوازن بين الآليات من أعلى إلى أس فل لتعميم تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في التنمية والآليات من أسفل إلى أعلى للحصول على التطبيقات والتعديلات 
التكرة بعد قرارا لسرا TENTE ROS‏ قى تع درات ا EEE RE‏ 
أن يأخذ هذا التوازن في الاعتبار القدرات المركزية والمحلية. وحجم وتنوع الظروف 
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الاجتماعية والاقتصادية في البلاد. والجاهزية الإلكترونية الحالية على الصعيدين 
الوطني والإقليمي» والمستوى الحالي من اللامركزية المالية والإدارية وغيرها من 
العوامل الأخرى. كما ينبغي أن تكون آليات تعزيز المبادرات الجذرية مكوناً رئيسياً 
في التنمية الإلكترونية المتوازنة والشاملة. وعلى نفس القدر من الأهمية لمؤسسات 
القيادة الإلكترونية الوطنية, ينبغي أن يتم تهيئة الظروف التمكينية: والقدرات الواسعة 
لتبنيها على مستوى القاعدة. وتطويع تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل حل 
قضايا التنمية المحلية. 


المجتمع الإلكتروني والتنمية الالكترونية: 

يعد المجتمع الإلكتروني مكوناً رئيسياً يتفاعل ويعزز العناصر الأخرى للتنمية 
الإلكترونية. حيث يمكن القول أنه في تطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات لمشاكل 
الفقر على المستوى المحلي أو المجتمع ينبغي أن تكون كل عناصر التنمية الإلكترونية 
متكاملة ومتزامنة. وتعتمد النجاحات في تطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات من 
أجل حل المشاكل الاجتناعيةوتمكين | colens‏ الققيرة والمخلية PEA oo au‏ 
الاجتماعية والاقتصادية على العديد من العوامل والاستثمارات التكميليةء وينبغي 
أن تعالج القيود الرئيسية المتبادلة للتنمية المحلية المستدامة. ويمكن للمبادرات من 
أسفل إلى أعلى. والممكنة من خلال صناديق الابتكار للمجتمع الإلكتروني» اختبار 
السوق والمجتمعات المحلية بشكل منهجيء. من حيث الطلب المحتملء والقيود. والقدرة 
على استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات. من أجل حل مشاكل التنمية المحلية قبل 
أي تعميم لمثل هذه التطبيقات أو تبني استثمارات تكميلية في برنامج واسع النطاق. 
كما أنها يمكن أن تساعد في (o Las‏ وتصميم» ودمج الخدمات القائمة على تقنيات 
Lo E add casae glad lo co Las‏ عات الواضحة للفقراء:و المتاتلق التخلفة. 

يتطلب المجتمع الإلكتروني التنمية الإلكترونية الشمولية على الممستوى الشعبي. 
ويتضمن هذا دوراً رئيسياً لإقامة شراكات إستراتيجية لتقديم حلول متكاملة للمشاكل 
الاجتماعية والاقتصادية المحلية. ففي حالة سري Sri LankalS3y‏ على سبيل JÈM‏ 
مول الصندوق المبادرات المحلية لحفز المعرفة المحلية ورقمنة المحتوى ذي الصلة. 
لكي يتم توصيله من خلال مراكز الاتصالات عن بعد المملوكة محلياً. وفي الوقت 
نفسه. شارك مشغلو مراكز الاتصالات عن بعد والمدربون على تطوير المحتوى والإدارة. 
وذلك في إطار برنامج الحكومة الإلكترونية في طلب منح شراكة المجتمع الإلكتروني 
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للتشارك في تطوير المحتوى والخدمات المحلية. وتسعى المقترحات enun‏ 
لتعزيز محو الأمية الإلكترونية وتعميم تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية: 
بالتعاون مع الجامعات والمنظمات غير الحكومية. وتسد كل هذه المبادرات الجذرية 
الفجوات في القدرات المحلية. والخدماتء وتطوير المحتوى لمراكز الاتصالات عن (A3‏ 
وبرامج الحكومة الإلكترونية. وهناك مبادرة ممولة أخرى من خلال منحة الشراكة 
وهي تطوير المناهج الإلكترونيةء وتهدف إلى تمكين الأطفال في المناطق الريفية في 
الصفوف الدراسية (السادس - الحادي عشر). للوصول إلى المناهج الدراسية باللغات 
المحلية من خلال مراكز الاتصالات عن بعد. ويشارك في هذه الشراكة كل من وزارة 
التربية والتعليم» وصندوق المجتمع الإلكترونيء والمنظمات غير الحكومية. 
ويمكن أن تكمل برامج المجتمع الإلكتروني إذاعة الخدمات العامة الوطنية والإقليمية 
من خلال تطوير المحتوى للبث على مستوى المجتمع المحلي. يوفر البث الإذاعي 
المجتمعى معلومات من أسفل إلى أعلى فى التنمية الأكثر ملاءمة للمجتمعات. وكذلك 
الاتصالات الجانبية للمصالح المشتركة مثل المزارعين, والنساءء أو الأطفال. وتعد 
الإذاعة المحلية Alle‏ جدأ من حيث التكلفة: ففى الفلبين Philippines‏ تكلف الإذاعة 
المحلية لكل )٠٠٠١(‏ فرد من الجمهور ga (Y Y - ١,1(‏ مقارنةٌ ب (NV)‏ دولار 
للطباعة المحليةء و (YY, A)‏ دولار للتلفزيون )1999 (Lucas,‏ . وقد أثبت البث الإذاعي 
المجتمعي الفعالية أيضأ في دعم التغيرات السلوكية اللازمة لمشروعات التنمية المدفوعة 
باعتبارات المجتمعات المحلية. والجمع الأخير بين الوصول إلى الإنترنت ومرافق البث 
الإذاعي المجتمعي يحول بشكل كبن اراک ووصولها بصفتها بنوك للمعرفة المستجيبة 
للطلب. ولكن في كثير من البلدان النامية؛ Aaa‏ غياب التشريعات التمكينية عقبةٌ رئيسيةٌ 
أمام البث الإذاعي المجتمعي» بما في ذلك سري لانكا „Sri Lanka‏ 


ويمكن أن يشرك المجتمع الإلكتروني - جنباً إلى جنب مع أدوات الشبكات الاجتماعية 
الجديدة - المواطنين كمنتجين من أجل الصالح العام وتعزيز تطور الحكومة الإلكترونية. 
وكما نوقش في وقت سابق فالابتكار - الذي يحركه المستخدم» وكذلك المحتوى الذي 
تم إنشاؤه من قبل المستخدم - يحول بدوره العملاء السلبيين إلى مشاركين فاعلين 
في الإنشاء المشترك للمحتويات والخدمات. ويمكن تبني نموذج الابتكار الجديد هذا 
للحكومة الإلكترونيةء وسيبذل المواطنون أو المجتمعات المزيد من الجهد لتخصيص 
الخدمات الحكومية. يمكن تصميم تمويل تطوير المحتوى المحلي» وابتكار الخدمات 
ذات الصلة محلياً لتعزيز وتسهيل الخدمات الحكومية الإلكترونية المنتجة مركزياً. 
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يمكن تسهيل ابتكار ومواءمة تقنيات الاتصالات والمعلومات للاستخدام الاجتماعي, 
هن خلال «Lo‏ القدرات والتجتمفات اللمحلية لتنتى colas yall caua Jal‏ المتوحة 
لمعنو وف انات ار مات و ك المصدو 'لنوكين ادواك dise‏ التكلفة 
لتوليد الابتكار والمحتوى المحلي كبيرة: وينبغي تعزيزها ودمجها في إستراتيجيات 
التنمية الإلكترونية. والبرمجيات مفتوحة المصدر حركة سريعة النموء لاسيما في 
مجال التعليم الإلكترونيء والحكومة الإلكترونية. والمجتمع الإلكتروني. ومع «TS‏ 
خلافاً للاعتقاد الشائع: فهي لا تعني الحصول على شيء بدون أي تكلفة. فالفكرة 
هناهي أن تسمح بإعادة التوزيع الحرء وتعديل البرامج من أجل أن تتطور بنجاح 
وتتكيف مع الظروف والاستخدامات المختلفة. وتعد المزايا المالية والتنموية للمستخدم 
كبيرة. وبالتالي فإن بناء القدرات المحلية للبرمجيات المفتوحة المصدر قد يكون مرتبطأ 
ببرامج المجتمع الإلكتروني. 

يمكدن أن تلعب مراكز الاتضالات عن بعد أو مراكز المعلومات المجتمعية أدواراً 
مهمة وهي: توفير إمكانية الوصول إلى أدوات تقنيات الاتصالات والمعلومات بما فيها 
الإنترنت؛ توسيع وتخصيص الخدمات العامة بما في ذلك تلك التي تم تقديمها من 
خلال الحكومة الإلكترونيةء وتوفير الوصول إلى المعلومات لدعم الأنشطة الاقتصادية 
المحلية وفرص التعلم: وربط الناس مع بعضهم البعض. ويمكن أن تستخدم مراكز 
الاتصالات عن بعد لفتح فنوات للقرويين لتقديم الشكاوى حول الخدمات الحكومية 
والتجاوزات وبالتالي تحسين المساءلة وتوفير التغذية الراجعة للأجهزة الحكومية حول 
مشاكل الأداء والفرص المتاحة لخدمة الابتكار. ويمكن لمراكز المجتمع تعزيز المساواة 
بين الجنسين أيضاً من خلال توفير الوسيلة المناسبة للنساء للمشاركة بصفتهن 
منتجات. ومستهلكات. ومستشارات عملاء. ففي جنوب أفريقيا South Africa‏ ترتبط 
المنظمات النسائية بمواقع شبكية متعددة الموارد؛ والتي تهدف إلى حشد النساء حول 
الاهتمامات المشتركة )2000 .(Fontiane,‏ ويمكن للحكومة توفير الدعم والحوافز 
لاقامة شراكات بين الجامعات لتطوير التطبيقات الاجتماعية المبتكرة والمحتوى المحلى 
ذي الصلة ونشره من خلال مراكز الاتصالات عن بعد وقنوات التواصل الأخرى. ٠‏ 

يمكن أن يكون لإشراك المجتمع المدني والمجتمعات المحلية في التنمية الإلكترونية - 
عبر صناديق المجتمع الإلكتروني» وبرامج الابتكار الجذري - أثر أوسع يتجاوز تطبيقات 
المجتمع الإلكتروني المعينة. حيث يمكن أن يوفر هذا قوةٌ مضادة لتلك القوى التي 
تساهم في الانقسامات الاجتماعية والرقمية المتزايدة. كما يمكن أن يحشد دائرة 
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انتخابية رئيسية لدعم أكبر تخصيص لوارد تقنيات الاتصالات والمعلومات كوسائل 
لتحقيق أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية الواسعة. كما يمكن أن يولد تغذية 
راجعة مستمرة أيضأ لخدمات الحكومة الإلكترونية الحالية. كما يمكن أن يعزز 
النقابات والش راكات لدمج وتخصيص الخدمات العامة والخاصة. وكذلك خدمات 
المجتمع المدني لمختلف الفئات المستهدفة. 

وأخيراً. ينبغي قياس التقدم في اس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لمكافحة 
الفقر وعدم المساواة في سياق الإستراتيجيات الإنمائية المُمكنة عبر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. ويتطلب هذا أطر عملء وبطاقات أداء ومؤشرات. ومنهجيات لقياس 
الجهود وتقدير الآثار المترتبة على الاستثمارات العالية فى تقنيات الاتصالات 
gadal cei baa ls‏ الممن: l‏ 

ينبغي أن تساعد بطاقات الأداء على تتبع الحلقات أو الشروط المفقودة لتحقيق 
فوائد استثمارات تقنيات الاتصالات والمعلومات فى الحد من الفقرء وذلك باعتبار أن 
تات ee lios‏ وا ات كوو جي للأغراطن dall‏ غبارة عن تققرة ick‏ 
تفتح فرصا وآفاقاً جديدة بدلا من تقديم حلول كاملة. وينبغى أن cL ae Las‏ 
التغذية المرتدة على مكافأة وتطوير الجهود في القطاعين العام والخاص لتعزيز 
تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية الاجتماعية. 
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القسم الرابع 
تطبيق إستراتيجيات التنمية الالكترونية 


يكمن المفتاح الرئيسي وراء تفسير تحقيق بعض البلدان إنجازات ملموسة في 
التنمية المعتمدة على تقنيات الاتصالات والمعلومات فى التنفيذ الفعال للاستراتيجيات 
الإلكترونية الوطنية. وإضافةٌ إلى القيادة السياسية المستقرة والإجماع الوطني حول 
التنمية. تشمل عوامل النجاح في التطبيق؛ الحوكمة الديناميكيةء آليات مؤسسية 
محددة بوضوح. والكادر المؤهل من القادة الإلكترونيين. والشراكات الإستراتيجية 
بين القطاعين العام والخاص والمجتمع المدني. والحوافر من أجل التغيير والابتكارء 
والرقابةء والتقييم» ونظم التعلم, وآليات فعالة للمشاركة والمشاورات في جميع مراحل 
عملية التنمية الإلكترونية. 

يركز هذا ane odes cessi‏ قليل من العوامل الرئيسية التي تؤثر على تطبيق 
إستراتيجيات التنمية الإلكترونية والدروس المستفادة من تطبيقها في الاقتصاديات 
الناشئة. ويغطي الفصل الخامس عشر السبل والوسائل لإدارة تنفيذ الإستراتيجية 
الإلكترونية والمخاطر المرتبطة بها. حيث يستعرض أولاً. مصادر الفجوة الحالية 
بين الرؤى والوقائع لتقنيات الاتصالات والمعلومات في التتمية. وهذا يتطلب مواءمة 
الإستراتيجيات إلى الظروف الأولوية للبلاد. ويقترح أيضاً دوراً متطوراً لشركاء 
الحكومة وشركاء التنمية على حد سواء. ففي التكنولوجيات سريعة "e en‏ 
المؤأسسية تواجه الإستراتيجيات الإلكترونية العديد من المخاطر أيضاً. اختتم هذ 
القسم بلمحة عامة لدور الرقابةء والتقييم» ونظم cela‏ في التنفيذ الفعال EN‏ 
المستمر لإستراتيجيات التنمية الإلكترونية. 

وقي الفصل الأخير من هذا القسم., ٠‏ رصدت الدروس المستفادة من الخبرة في 
تصميم وتنفيد الاستراتيجيات الإلكترونية وافترحت التوجهات المستقبلية لكل من 
اليلدان النامية ووكالات المعونة. 


تم افتراح عشرة دروس Sols‏ لإستراتيجيات التحول الإلكتروني وهي: دمج 
تقنيات الاتصالات والمعلومات كممكن لإستراتيجيات التنمية الحديثة: والسعي نحو 
الأسلوب الشاملء والاستفادة من أوجه التآزر ومجالاتهاء والاستفادة من الحلول السريعة 
ضمن منظور طويل المدى؛ وإاشراك المستفيدين وتشكيل ائتلاف للإصلاح: والاهتمام 
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بالجوانب الفكرية للمؤسسات,. والقيادة: والثقافةء ويناء شراكات إستراتيجية: وتحقيق 
التوازن بين التوجه الإستراتيجي والمبادرة المحليةء وبناء القدرات لعملية التعلم التكيفيء 
واعتماد أسلوب متكامل للاحتواء الإلكتروني» وتعزيز التعاون الإقليمي والعالمي. 
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ov"‏ | التحول الإلكتروني: ارش إستراتيجيات التنسة الحديكة 


الفصل الخامس عشر 
إدارة التطبيق والمخاطر 


يتتاول هذا الفصل أولاً مصادر الفجوة الحالية بين رؤى وواقع تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في التنمية. اقترحت مخططأ لمواءمة الإستراتيجيات مع الظروف الأولية 
في البلاد (الملاءمة الإستراتيجية مع مستويات التنمية). وأشرت أيضاً إلى الدور 
المتطور للحكومة والشركاء الآخرين: بما في ذلك تسلسل أو تدرج الإستثمارات وذلك 
لزيادة دور القطاع الخاص مع مرور الوقت. كلما كان ذلك مناسباً . ينبغي إيلاء 
الاهتمام لتطوير الحوكمة الفعالة, بوجود آليات مؤسسية واضحة المعالمء وكادر 
مختص من القادة الإلكترونيين. كما ينبغي أن تنعكس الأدوار المتغيرة والمتكاملة من 
مختلف الجهات الفاعلة أو المستفيدين في شراكات إستراتيجية جديدة بين القطاعين 
العام وقطاع الأعمال وكذلك المجتمع المدني. كما تعد الحوافز للتغيير والابتكار 
ضرورية أيضاً. 

ففي البيئات التكنولوجية والمؤسسية سريعة التغير, تواجه الإستراتيجيات الإلكترونية 
أيضا العديد من المخاطر. وتغطي هذه المخاطر جميع عناصر التنمية الإلكترونية. 
وسنقوم هنا فقط بتوضيح هذه المخاطر في تنفين برامج الحكومة الإلكترونية. وللحد 
من هذه المخاطر وتعظيم النتائج التنموية للإستراتيجيات الإلكترونية ينبغي وضع 
آليات فعالة للمشاركة والتشاور في جميع مراحل عملية التنمية الإلكترونية. ويختتم 
الفصل بلمحة عامة عن دور نظم المرافبةء والتقييمء والتعلم في تنفيذ إستراتيجية 
التنمية الإلكترونية والتكيف معها مع مرور الوقت. 


مصادر الفجوة بين الرؤية والتطبيق: 

وضعت العديد من البلدان إستراتيجيات وطنية لتقنيات الاتصالات والمعلومات أو 
إستراتيجيات للتنمية الإلكترونية. ولكن قليلاً من تلك الجهود كان ناجحاً في مجال 
متابعة التطبيق الفعال لتلك الاستراتيجيات )2006 .(Heeks,‏ فالرؤى والتطلعات 
غالبا ما تؤدي إلى إستراتيجيات التنمية الإلكترونية الطموحة. ولكن هناك فجوة 
متزايدة بين بيانات الإستراتيجية والتطبيق والنتائج. وغالباً ما يعقب التفاؤل المفرط 
التشاؤم المفرط. وقد يكون هناك تساؤل عن جوهر هذه الأزمة في التطبيق؟ فهناك 
العديد من العوامل المساهمة في وجود هذه الفجوة. 
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فالعامل الأول هو ضعف الملكية. حيث أولت البلدان النامية ووكالات المعونة 
اهتماماً متزايداً بإعداد إستراتيجيات التنمية الإلكترونية الوطنية والإقليمية على حد 
سواءء وقد وضعت هذه الإستراتيجيات غالباً من قبل خبراء استشاريين من الخارج» 
مع قليل من الملكية المحلية أو القدرة المحلية على تنفيذها. ويتم الشعور بهذه الفجوة 
في التتفيذ لاسيما عندما تعمل وكالات المعونة مع البلدان من أجل تمويل برامج التنمية 
الإلكترونية. وحتى الآن: تعد العملية المدفوعة والمملوكة محلياً bal‏ بالغ ton‏ 
لتطوير رؤية مشتركةء وبناء اتتلافات من أجل الإصلاح» وضمان بيئة تخول الاستخدام 
الفعال لتقنيات الاتصالات والمعلومات في جميع أنحاء الحكومة والاقتصاد. وستلتزم 
العملية المملوكة محلياً أيضاً بالموارد البشرية والمالية اللازمةء والتعلم باستمرار واختبار 
معوقات التطبيق. بل هي أيضاً أكثر احتمالية لتقدير أثر القيود المحلية على التطبيق؛ 
وبالتالي وضع توقعات أكثر واقعية لوتيرة عملية التحول الإلكتروني. 

أما العامل الثاني فهو ندرة القيادة الإلكترونية. فالقدرة المفقودة الرئيسية في ضمان 
نجاح الإستراتيجيات الإلكترونية هي القيادة الإلكترونية. فالفشل الشائع لتوسيع نطاق 
عملية التجريب qe Ul‏ يحدث bale‏ بسبب ندرة القيادة. حيث تتطلب عملية تكرار 
— المبادرات المحلية والجهات المانحة موارد قيادة إلكترونية ضخمةء وليس 

مج العمل فقط. وثمة حاجة إلى القيادة T SES‏ جميع اللمستويات ga‏ 

co Las Ms‏ والعلومات Lao p;‏ ممكناً Gau,‏ وشاملاً لاستزاتيجيات التثمية: 
لتعزيز تقنيات الاتصالات والمعلومات كقطاع. وخلق مؤسسات وسياسات إلكترونية 
مناسبة:؛ وتحديد الأولويات الاستثمارية للوصول إلى خدمات الحكومة الإلكترونية. 
لقيادة المبادرات والابتكارات من أسفل إلى أعلىء والتعلم والتطور. 

والفجوة بين الطلب على القادة القادرين على التفكير والتصرف بشكل إستراتيجي 
فيما يتعلق بنشر تقنيات الاتصالات والمعلومات وبين المتاح من هؤلاء الأفراد تزداد 
بشكل مستمر. وهذه الفجوة ليست كمية فحسب. ولكنها تتضمن تحسينات نوعية 
في القدرات على التفكير فيما يتجاوز حدود التقنيةء لكي تشمل المهارات السياسية 
والإدارية. وهي فجوة سلوكية أيضاً حيث أن القيادة للتحول الإلكتروني تتطلب الانفتاح 
على الابتكار والتعاون والتعلم. 

أما المصدر الثالث لمشاكل التنفيذ فهو الفشل في التركيز وتحديد الأولويات. 
وهدا 6252( غالباً إلى مار معقدة للغاية, مع وجود مخاطر عالية للفشلء ومعالجة 
الاستثمارات المختمرة طويلاً؛ مع قليل من المكاسب السريعة للحفاظ على الالتزام 


CIPIT YT rr €‏ سوط YF UF ST TA‏ “لاك امزال ا ae OT NE‏ 253980 كلا Mert ba‏ ا DW" a ACT a TE‏ د LAR P7 EXE KI‏ ف اقلا AIT 1E‏ بل الا Met OR as TE J. SNN FORETA‏ جنا 


ofA‏ التخول الالكتروني: : ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة 


إدارة التطبيق والمخاطر 
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السياسي. وغالباً ما تواجه المنظمات المنفذة "n‏ طويلة من المشاريع الطموحة؛ إلى 
ما قد يفوق من الموارد البشرية والمالية المتاحة. 

وهناك عامل رابع وهو ضعف صياغة أدوات تطبيق البرامج والعمليات مثل الميزانية 
الوطنية السنويةء والمراقبةء والتقييم. فينبغي تصميم الإستراتيجيات الإلكترونية لتكون 
قابلةٌ للتطبيق. كما ينبغي تصميم برامج الحكومة الإلكترونية على وجه الخصوص. 
ضمن إطار متوسط الأجل ودمجها في إطار الإنفاق المتوسط الأجل للبلاد. 

يؤكد استعراض الإستراتيجيات الإلكترونية الحالية في العديد من البلدان النامية 
أن مهام المراقبة والتقييم غالباً ما تكون مفقودة. وحتى GYI‏ فالأداة الرئيسية لتطبيق 
وتحقيق مزيد من التحسين في تصميم مستقبل الإستراتيجيات الإلكترونية هي المراقبة 
والتقييم. ونظراً لسرعة وتيرة التغير التكنولوجي وحداثة تطبيقات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في مختلف البلدان الناميةء فالتخطيط التكيفي والعمليات الإستراتيجية 
الموجهة نحو التعلم؛ يعدان ضروريين أيضاً. وهناك حاجة إلى نظم المراقبة والتقييم 
للتعلم بسرعة من عمليات التجريب ومن المراحل الأولى في التطبيق. كما يعد مهمأ 
أيضاً التركيز على النتائج ومؤشرات التقدم للتفاوض بشكل مستمر حول الإصلاحات 
ويناء ائتلافات للتطبيق. 


أما العامل الأخير المساهم في فجوة الواقع والرؤية فهو التغير التكنولوجي الذي 
يموق بكثير القدرة المؤوسسية من أجل التغيير. حيث يتزايد «الوفت المحدد للتنفيد» 
بسبب أن التغير التكنولوجي يقفز بعيداً بفارق كبير بما يتجاوز تنمية القدرات والتكيف 
المؤسسي. وفي بعض الأحيان. تسبب ممارسات المشتريات البطيئة والمرهقة في 
وكالات المعونة تأخيرات كبيرة. لكن العائق الأكثر إلزاماً لمواكبة التغير التكنولوجي 
ا لااد ة من القدرات التكتولوجية التقدمة ناس $a E E‏ غادة ela‏ وقرة التفييو 
في المهارات والمؤسسات. 
تصميم إستراتيجية التنمية الإلكترونية Le‏ يناسب ظروف كل بلد: 


ينبغي أن تتوافق تدخلات التنمية الإلكترونية وتستجيب للاحتياجات. والأهداف 
الوطنيةء والظروف الاجتماعية والاقتصادية في كل بلد. ولا يمكن أن تستند التنمية 
الإلكترونية على نهج «واحد يناسب الجميع». ففي نفس الوقت» يسمح إطار التنمية 
الإلكترونية ببعض من التعميم استناداً إلى حجم البلدان ومستوى التنمية الاقتصادية. 
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فالتصنيف كما هو الحال في الإطار )1-10( ليس شاملاً في حد ذاته» ولا مفصلاً 
من الناحية التشغيليةء ولكنه يوضح نوع التوجيه الواسع النطاق. وأولويات التنمية 
الإاستراتيجية الإلكترونية الشاملة. 
الاطار( ١1-١5‏ ) أنماط البلد والأولويات العامة: 
الاقتصاديات حديتة التصنيع والانتقالية: 
إن الدول المصنفة في هذه الفئة متمركزة بشكل أفضل لتعزيز النهج الأكثر 
شمولاً لتقنيات الاتصالات والمعلومات. وتحقيق التوازن بين اثنين من أهداف التنمية 
الشاملة وهما: )1( النمو الاقتصادي المستدام المدفوع بقطاع تقنيات الاتصالات 
والمعلومات التنافسية: والصناعات «التقليدية» الممكنة عبر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. (Y)‏ الحد من الفقر من خلال تسريع النمو الواسع النطاق والتنمية 
البشرية المتسارعة. وتشمل هذه الأهداف ذات الأولوية ما يلي: 
- تشجيع صناعة البرمجيات لكل من الاس تخدام المحلى وقفطاع ات التصدير 
المتخصصة. وتحفيز السوق المحلية للخدمات ذات العلاقة بتقنيات المعلومات. 
- تطوير برنامج شامل للحكومة الإلكترونية مع التركيز الكبير على تطبيقات المكاتب 
الأمامية. 
- تشجيع التعهيد في عمليات وخدمات cba‏ المعلومات الحكومية. 
- تطوير البنية التحتية للمعلومات الوطنية. 
- دعم الصناعات الرئيسية ومجموعات المنشآت الصغيرة والمتوسطة في تبني 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
- تشجيع محو أمية تقنيات الاتصالات والمعلومات والتعليم. 
اقتصاديات الجزر الصغيرة: 
ينبغي أن تكون مثل هذه البلدان انتقائية للغاية في تحديد الأولويات الوطنية 
وتخصيص مواردها الشحيحة. فيمكن أن تستفيد من التركيز القوي على استخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات للتكامل مع ميزة تنافسية في الاقتصاد العالمي وكسبها. 
كما يمكن أن تعزز تقنيات الاتصالات والمعلومات - أيضأ - التعاون وتجميع الموارد 
على أساس إقليمي. وتتضمن الأهداف ذات الأولوية ما يلي: 
- تطوير البنية التحتية الوطنية للمعلومات من خلال خصخصة وتحرير قطاع 
الاتصالات. وتحسين الربط الدولي. 
- تشجيع مجموعات صناعة تقنيات المعلومات التي تتمتع بإمكانية تصدير قوية؛ 
وخلق الظروف المواتية للاستثمار الأجنبي المباشر في القطاع. 
- تطوير الخدمات المعتمدة على المعلومات والوسائط المتعددة. 
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إدارة التطبيق والمخاطر 
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- دعم تبني تقنيات الاتصالات والمعلومات من قبل الصناعات الرئيسية الموجهة نحو 
التضدير: مكل السياحة والزراغة. 
- الحد من ارتفاع تكاليف الخدمات الحكومية وتسخير الخبرات الإقليمية والعالمية 
من خلال تجميع الخبرات وتعهيد الوظائف الحكومية. 
الاقتصاديات الكبيرة:؛ ذات الدخل المنخفض: 
ستستفيد البلدان فى هذه الفئة بش كل كبير من تهيئة الظروف اللازمة لنشر 
تقنيات الاتصالات والمعلومات على نطاق واسع في الحكومة: والاقتصاد. والمجتمع: 
مع التركيز على النمو الاقتصادي الشامل والحد من الفقر. وتشمل الأهداف ذات 


الأولوية ما يلى: 
- تطوير البنية التحتية للمعلومات الوطنية, مع التركيز على الوصول الشامل في 
المجتمعات الريفية والمحرومة. 


- تعزيز الروابط بين فطاع تقنيات المعلومات والصناعات المحلية. 
- تطوير الحكومة الإلكترونية من خلال المشاركة النشطة من المستخدمين النهائيين. 
مع التركيز بشكل خاص على تطبيقات الحكومة إلى الأعمال التجارية. 
- توفير المعلومات عن الأسواق المحلية والأجنبية. 
- الدعم المالي ودعم بناء القدرات لتبني الأعمال الإلكترونية وخاصة بالنسبة 
للمؤسسات الريفية والزراعية. وتطوير نظم معلومات السوق الريفية وخدمات 
تنمية الأعمال التجارية القائمة على تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
- تشجيع محو أمية تقنيات الاتصالات والمعلومات العالمية. 
تشير أمثلة من مجموعة من البلدان الصغيرة إلى أنه يمكن أن يتحقق ذلك التأثير 
العميق من خلال تعزيز التواصل بينها وبين بقية بلدان العالم. فهناك قرابة (00) 
fal‏ من تلك البلدان الصغيرة (التي يبلغ عدد سكانها أقل من Y‏ مليون). ومنها قرابة 
lab (Y°)‏ عبارة عن جزر. تنفق هذه البلدان )43( إضاضي من ناتجها المحلي الإجمالي 
أكثر مما تنفق البلدان الأكبر على خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكيةء ويرجع 
ذلك أساساً إلى هياكل السوق الاحتكارية غير التنافسية )2008 Jag . (Favaro,‏ 
هذه التكاليف المرتفعة مضرة بشكل خاص بالنسبة للبلدان الصغيرة المعزولة. حيث 
يحد السوق المحلي الصغير القدرة على تنويع المخاطرء والتكيف مع التجارة الدولية 
المتقلبة. واستغلال اقتصاديات الحجم في الإنتاج وتقديم الخدمات. وهناك asla‏ 
إلى سياسات ولوائح ومؤسسات جيدة لتقنيات الاتصالات والمعلومات. ومؤسسات 
لاستغلال فرص التجارة الدوليةء والموقع» وغيرها من مصادر المنافسة والنمو. 
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لقد كان لبعض البلدان الصغيرة قصب السبق في إيجاد سبل ممكنة عبر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات لتحسين الجودة وخفض تكاليف المصادر العامة من خلال 
تعهيد الوظائف الحكومية إلى هيئات إقليمية لتقديم تلك الخدمات عن بعد. فقد 
فوضت بلدان منطقة البحر الكاريبي وغرب ووسط أفريقيا الوظائف التقليدية للبنوك 
المركزية إلى الهيئات الإقليمية. كما قامت حكومات بلدان شرق الكاريبي بتعهيد تنظيم 
الاتصالات السلكية واللاسلكية والطيران المدني إلى الهيئات الإقليميةء وبالتالي أدى 
ذلك إلى تسهيل عملية الإصلاح: وتجميع الخبرات والموارد الشحيحة لبناء مراكز 
للمعارف والخبرات )2008 (Favaro,‏ . وكان يمكن أن تكون المحافظة على كادر عالي 
الجودة من موظفي الخدمة المدنية في كل بلد صغير بمعزل عن الآخرين مكلفة للغاية. 
ويمول البنك الدولي أيضأ الاتصالات المشتركة ومؤسسات ومرافق الحكومة الإلكترونية 
في هذه البلدان. ضفي منطقة المحيط الهادئ وشرق البحر الكاريبي: تتعاونون البلدان 
أيضاً في توفير التعليم العاليء وتفتح تقنيات الاتصالات والمعلومات فرصاً واسعة 
لتبادل المعارف وتثقيف قادة المستقبل. ومن خلال تقنيات الاتصالات والمعلومات 
يتعاونون أيضاً لمراقبة ومعالجة مختلف الاضطرابات مثل الكوارث الطبيعية. كما 
بدأت بعض البلدان والجزر الصغيرة أيضاً الملشاركة في ثورة cael‏ مثل مراكز 
الاتصال في منطقة البحر الكاريبي. وبالتالي تنويع مختلف افتصادياتها. وتعد 
الإيرادات المحتملة من تقنيات الاتصالات والمعلومات هائلةٌ لزهذه البلدان الصغيرة, 
على الرغم من أنه يجب استغلالها بشكل كامل من خلال سياسات متماسكة لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات وإستراتيجيات شمولية. 


تسلسل دور الحكومة: 

من أجل إدارة أفضل لعملية التنمية الإلكترونيةء يمكن تقسيم هذه العملية إلى 
مراحل متتاليةء تقوم فيها الحكومة بلعب ثلاثة أدوار مختلفة بشكل مميز وهذه الأدوار 
هي: المبادرء Sall‏ والمحرك. تختلف الإجراءات المتخذة فى كل مرحلة بشكل 
ملحوظ بالاعتماد على أولويات التنمية الوطنية؛ وتوفر الجداول أدناه الاتجاهات 
العامة بناء على تلك الدروس المستفادة. ويعكس هذا التسلسل الحاجة إلى الاستخدام 
الفعال للموارد المالية والبشرية الشحيحة وإعطاء الأولوية للتطبيقات الرئيسية مثل 
تطوير الوصول قبل الخدمات الإلكترونية. كما أنه يعترف أيضاً بفكرة أنه من الناحية 
الواقعيةء يمكن أن تصبح الحكومة المروج الملتزم والفعال لتقنيات الاتصالات والمعلومات 
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في قطاعات أخرى وذلك فقط بعد بداية معينة لتبنى تقنيات الاتصالات والمعلومات 
ومحو الأمية في الحكومة نفسها. l‏ 

ففي المرحلة الأولى: تركز قيادة الحكومة على الشروع في عملية التنمية الإلكترونية 
الواسعة ذات القاعدة العريضة: بدءاً من المكونات الأساسية. مثل تعزيز إشراك 
ERE ERAT‏ والتعاون: و تخسن الينية التحفية وماك وهنذه المرخلة تمتين بشكل 
كبير مرحلة ما قبل الاستثمار (الجدول 370( 

أما في المرحلة الثانيةء تبلور الحكومة رؤيتها وإاستراتيجيتها طويلة المدى للتنمية 
الإلكترونية: وبدعم من خطة عمل قصيرة الأجل تركز على بناء قدرتها الخاصة في 
تقنيات الاتصالات والمعلومات (التكنولوجية والمؤسسية).؛ وخلق بيئة تمكينية لمشاركة 
القطاعات الأخرى والمستفيدين (الجدول .)5-١0‏ 


وأخيراً. تأخذ الحكومة دوراً استباقياً في تطوير اس تخدام تقنيات المعلومات في 
جميع قطاعات الافتصاد والمجتمع؛ وتحول تركيزها من تمكين السياسات إلى توجيهها 
لاستثمار ودعم بناء القدرات من خلال الشراكات مع المستفيدين الآخرين ذوي العلاقة 
(الجدول 0 (Y7‏ 
جدول )1-36( 
دورالحكومة كميادر 


والأوساط الأكاديمية, والمجتمع المدنى = في حوار celo‏ وصياغة 
الرؤية وأولويات التنمية الوطنية الإلكترونية 


- إنشاء مؤسسة استشارية دائمة. 


المستقلة. 

- ضمان تمسيم واضح لآليات العمل والتعاون بين 
الوزارات والوكالات القائمة iaa ig (C‏ 
المشاريع ذات الصلة بتقنيات الاتصالات والمعلومات. 

- تطوير معايير ومبادئٌ عامة للتشغيل البيني لتقنيات المعلومات 
الحكومية (التكنولوجيا وهندسة التطبيقات) 
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- تحسين فرص الوصول لتقنيات الاتصالات والمعلومات. تحرير قطاع 
الاتصالات - مقدمي خدمات متعددة والتنافس - في الشبكات 
الثابتة. والخدمات المتنقلةء ومزود خدمة الإنترنت".... إلخ. 

- إذا كانت كثافة الخطوط الهاتفية الثابتة منخفضة جداء فهناك 
حاجة لبرامج خاصة لتعزيز الوصول المشتركء ثم دعم تجريب 
مراكز الاتصالات عن بعد وفق نماذج مختلفة. 

- الاستثمار في الشبكات المحلية الحكومية. 

الموارد البشرية - تعزيز استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في التعليم العالي. 

- تجريب برامج لمحو أمية تقنية المعلومات العالمية: بدءا بمحو أمية 
تقنيات المعلومات في المدارس. 

- ضمان توفير المتخصصين في البرمجيات في مجال التنمية من خلال 


- إدخال الشراء التنافسى والشفاف لخدمات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. 


- الخدمات في المؤسسات العامة. 

- دعم التطوير للجمعيات المحلية لصناعة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. 

- التعلم من خلال المبادرات المستقلة والتجريب (جنباً إلى جنب مع 
بعض مخطط تحديد الأولويات: وفرص استغلال «الحلول السريعة» 


والالتزام إلى أقصى حد ممكن بالمعايير ومبادئ التشغيل البيني 
العامة لتقنيات المعلومات. 





وتنقسم إستراتيجية التنمية الإلكترونية إلى تدخلات منفصلة في الجدول أعلاه: 
وذلك لأغراض التوضيح فقط. فينبغي على البلدان تجنب تجزئة إستراتيجية التنمية 
الإلكترونية والسعي لاتباع نهج متكامل بغض النظر عن مرحلة التنمية التي هم فيها . 
فليست إستراتيجية التنمية الإلكترونية الشاملة «ترفاً» في البلدان المتقدمة فقط. 
بل هي نموذج التنمية الذي يجعل التنمية الُمكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات 
فعالة. فأوجه التآزر التي تم إنشاوؤها بواسطة النهج الشامل أكثر أهميةً للبلدان 
النامية محدودة الموارد من المتقدمة منها. 

* مزود خدمة الإنترنت Internet service (ISP) Prorider‏ هى الشركة التى توفر لعملاتها إمكانية 

الوصول إلى خدمة الإنترنت (المترجم). l l‏ 
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إذارة التطبيق والمخاطر 
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برز أيضا دور الحكومة في خلق الاقتصاد القائم على المعرفة المتطورة 
وجول مين دوز متعلض كيتتع رفسي إلى en liy‏ ذلك الدور كر و ر 
وإستراتيجي. وقائد (الشكل (Lanvin, 2003 ١-١6‏ تتخن الحكومات أدواراً رائدة 
في تقديم رؤية على نطاق المجتمع للتنمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات, 
ومعالجة الفجوة الرفمية؛ وتهيئة بيئة تمكينية, إضافة إلى دورها كمس تخدم ومبتكر 
في تطبيق تقنيات الاتصالات والمعلومات في الخدمات العامة. تضطلع الحكومات 
أيضاً بدور الميسر القوي في تعزيز الجاهزية الإلكترونية المجتمعية الشاملة من خلال 
سياسة التعليم والتعليم الإلكتروني. 


جدول (Y-\0)‏ 
دور الحكومة كمُمَكن 









القيادةء السياسة. المؤسسات 





- تركز alas.‏ عمل التنمية الإلكترونية على نحسين كفاءة عمليات الحكومة 
وتبني تقنيات الاتصالات والمعلومات من قبل مختلف القطاعات. 

- تحديد هيئة الحكومة الإلكترونية مع السلطات التتفيذية وتشكيل 
آليات مؤسسية مناسبة مثل مكتب لمديري المعلومات الوطني 
ومجلس لمديري المعلومات الوطني. 

- مجموعة كاملة من الأنظمة والقوانين الإلكترونية. البنية التحتية 

الرئيسية العامة. 

- إنشاء صندوق وصول شامل لتوجيه جزء من عائدات 
الاتصالات. وريما الدعم الحكومي لتحسين النفاذ 
في المجتمعات النائية والمحرومة 

- توسيع نطاق النماذج الناجحة لمراكز الاتصالات عن بعد في 
برنامج وطني 

- شبكات الحكومة الإلكترونية على المستويات المحلية والوطنية 

والإقليمية. 

- التركيز على محو أمية تقنيات العالمية - إدخال تعليم تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في المدارس الابتدائية والكانوية. 

- الوعي بتقنيات الاتصالات والمعلومات لقادة القطاع الحكومي 
والأوساط الأكاديمية. 

- ضمان إمدادات كافية من المتخصصين في البرمجيات والاتصالات. 




















الموارد اليشرية 
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الاتصالات والمعلومات والتطوير. 


- بيئة قانونية مواتية للتعاون الجامعى الصناعى. 


- تعزيز الشراكات بين مقدمي تقنيات الاتصالات والمعلومات المحليين 
adi ue‏ الخدمات الدولين. 

- شفافية مشتريات تقنيات المعلومات والمبادئ التوجيهية للاستعانة 
بالمصادر الخارجية للحكومة. 

- تطبيقات الإدارة الإستراتيجية الإلكترونية مثل نظم الإدارة المالية 
المتكاملة:, إدارة الجمارك. شبكات التجارة الالكترونية: وإدارة 
الضرائب. ونظم الأمن الاجتماعي. 

- تجريب خدمات إلكترونية مختارة. 

- ومشتركةء وذلك من خلال التركيز في كثير من الأحيان على 
تطبيقات الحكومة للأعمال. 





تطوير القيادة الالكترونية: 

تعد القيادة الستواسحية وال d casia‏ والتقنية 153i‏ اناسنا في التتميةء بما في ذلك 
التتمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات و والمعلومات. كما تعد القيادة السياسية المستقرة 
والمستنيرة ذات أهمية خاصة لجودة تنفيذ التنمية الإلكترونية, كما أن التبني لحلول 
طويلة الأجل وسياسات مستدامة يعد أمراً مهما للتحول الاقتصادي والاجتماعي. 
فجودة القيادة التي تتواجد في كل مؤسسات الحكم هي على نفس القدر من الأهمية. 
كما ينبغي أن يكون القادة أيضاً وكلاء للتغيير. فينبغي عليهم أن يتوقعوا وأن يكونوا 
على بينة بإمكانات تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل إحداث التغييرء ويكونون 
مهيكين لقيادة هذا التفيير والتحول الممكن عبر تقنيات الاتضالات والعلومات. 

ففي سنغافورةء كانت القيادة ضرورية للتنفيذ العالي الجودة ونجاح التنمية 
الإلكترونية. يلعب القطاع العام السنغافوري دوراً رئيسياً. وكان قادة القطاع العام 
واقعيينء وحتى الآن عن ا لابتكارء وتغيير. ووضع رؤى طويلة الأمد. ويتم 
اختيار القادة المحتملين وإعدادهم بناء على جدارتهم. ويحصلون على رواتب تنافسية 
مع القطاع الخاص. فهم «يتوفعون» التغييرء ويبقون «على صلة»» وبالتالي يضمنون أن 
قراراتهم إبداعية ومس تقبلية. ويساعد العمل كفريق واحد عبر الوكالات الحكومية, 
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وبالشراكة مع الشركات والنقابات. والمجتمعات المحلية: على الحفاظ على اقساق 
السياسات: وتعزهز qal Jal‏ المتماضيدة. cola‏ الستوياة: الؤسسية إلى التقنية: Au‏ 
الحكومة في بناء كادر من مديري تقنية المعلومات. وللبقاء في طليعة منحنى تبني 
التق باون هول القادة re Lisa aca‏ ومست ديرن Sina‏ رثات Amo‏ لكوي 
كمنصة اختبار للحكومة لتقييم التكنولوجيات الجديدة للتحول الحكومي 
جدول (Y-Y6)‏ 
دور الجحكومة کمحضز 


والمعلومات في جميع فطاعات الافتصاد وعلى نهيئة 
المواتية لتطوير قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات. 

- الشراكة بين القطاعين العام والخاص من أجل تهزيز التجارة 
الإلكترونية 

- السياسات واللوائح لتعزيز وتنظيم الخدمات الإلكترونية المشتركة 
للمواطنين والأعمال التجارية: Las‏ في ذلك مشاركة القطاع الخاص 
في استثمار وتشغيل الخدمات الإلكترونية. 

- السياسات الرامية لتعزيز صناعة المحتوى المحلي. 

- التعهيد الفعال لخدمات تقنيات المعلومات الحكومية. 


البنية التحتية للمعلومات |- إنشاء شبكات للمؤسسات الأكاديمية. والبحث والتطويرء 
والمدرسة. 


- تطوير النطاق العريض وتحسين الاتصال الدولي. 

- تتويع خدمات مراكز الاتصالات عن بعد لدعم المنشآت الصغيرة 
والمتوسطة وتحديد البرامج الوطنية ذات الأولوية. 

الموارد البشرية - الوعي بتقنيات الاتصالات والمعلومات ودعم المتبنين المتأخرين. 

- التدريب المهني لتقنيات الاتصالات والمعلومات. 

- دعم التعاون بين الصناعة والجامعة لتطوير مهارات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات ومراكز التميز العلمى فى اختيارها 
للكفاءات أو القطاعات لصناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات. 

- تعميم التعلم عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات على جميع 
مستويات التعليم والتعلم مدى الحياة. 
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الاتصالات والمعلومات في الصناعة والجامعات. 
- الاستثمار في الحاضنات وحدائق التقنية. 
- دعم رأس المال المخاطر. 


الجودة, وغيرها من التدابير لتعزير تصدير البرمجيات وخدمات 
المعلومات الممكنة عبر تقنيات والمعلومات. 


- برنامج دعم الأعمال الإلكترونية الشاملة 
- صندوق خاص لتش جيع الحلول المبتكرة لاستخدام تمنيات 
الاتصالات والمعلومات في التطبيقات المجتمعية. 
- محطة تسوق لبوابة الحكومة الإلكترونية مع قدرات المعاملات 
الإلكترونية. مثل الضرائب الإلكترونية. والمشتريات الإلكترودية؛ 
لتعزيز اس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات من قبل الشركات 
والمواطنين. 
- تعزيز أوجه التآزر بين مختلف مكونات برنامج التنمية الإلكترونية. 
مثل مراكز الاتصالات عن بعد. وتعزيز التجارة الإلكترونية. 
وهناك حاجة إلى قادة في كل قطاع أو مكون للتنمية الإلكترونية وذلك لتنظيم 
عملية التنمية الإلكترونية الشاملة. حيث يلعب هؤلاء القادة أدواراً مختلفة تتراوح من 
وضع السياسات الإلكترونية الوطنية وحوكمة تقنيات الاتصالات والمعلومات على نطاق 
الحكومة إلى إشراك المجتمعات المحلية والمنظمات الشعبية في تحديد الاحتياجات 
من المعلومات المحلية والاتصالات وتجريب تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات 
الجديدة. 
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الشكل )3-30 ( 
الأدوار !5.13.12 للحكومة )2003 (adapted from Lanvin,‏ 
الأدوار الجديدة للحكومات 


جديد 
زيادة الدور 
الاستخدام الجاهزية البيئة 










- معالجة الفجوات الرقمية. 
- تزويد السوق بمؤشرات. 

- تعزيز المصالح الوطنية والدفاع عنها في 
المحافل الدولية والعالمية 


الحكومة الإلكترونية 


- خدمات عبر الإنترنت. 


el tall - 
تيسير التجارة.‎ - 





سياسة التعليم 
ERA m pa‏ 




















- بيئة الاقتصاد الكلى 


الاتصالات والمعلومات. - السياسات المالية (الابتكار. i‏ 
- ربط المدارس. IT SEENT‏ 315 اال 


الاستثمار). 
- البيئة القانونية/ التنظيمية 
والمعلومات. 


البنية التحتية لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات. 

- إنتاج معدات تمنيات الاتصالات والمعلومات. 
- تمويل البحوث الحكومية والتطوير. 






ينبفي على القادة الإلكترونيين أن يمتلكوا الكفاءات الأساسية التي تتراوح من 
الوعى بإمكانيات واتجاهات تقنيات الاتصالات والمعلومات إلى تطوير مهاراتهم القيادية 
العامة. ويتعين على واضعي السياسات. وقادة الأعمال والخبراء» وإستراتيجيي 
(uel gall cule ga D s IE all‏ بلعة call iu]‏ التنميسة Sos‏ التلمية : 
وهناك dala‏ ماسة لسد هذه الفجوة الحالية بين المتخصصين فى تقنيات الاتصالات 
والمعلومات والعاملين في مجال التنمية. ويسعى القادة الإلكترونيون جاهدين لفهم 
العملية السياسيةء وكسب تأييد وثقة القيادة السياسية والتجارية. وحشد المستفيدين 
لعملية التنمية الإلكترونية. 
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تستلزم القيادة الإلكترونية الكفاءات الجديدة لضمان عملية تنمية إلكترونية 
متوازنة والاستفادة من التآزر في جميع مكونات التنمية الإلكترونية. فلا يمكن 
لقادة الحكومة الإلكترونية» على سبيل المثالء أن يفترضوا أن وجود المحتوىء والربط. 
وكفاءات المستخدم كافية لجعل استثمارات الحكومة الإلكترونية جديرة بالاهتمام. 
وينبغي أن يهتم القادة الإلكترونيون بكامل عملية التنمية الإلكترونيةء وهذه العملية 
ديناميكية وتتضمن تعلماً وتكيفا بدرجة كبيرة. لذلك ينبغي على |1 القادة الإلكترونيين 
إتقان الأدوات الفعالة للتتمية الإلكترودية وهي : فياس وتحديد مو شرات الجاهزية 
الإلكترونيةء تحديد وتعزيز أطر حوكمة تقنيات الاتصالات والمعلومات. وتصميم خطط 
للشراكة بين القطاعين العام والخاصء وإجراء تحليل للمستفيدين: وبناء تحالفات من 
أجل الإصلاحات القانونية والتنظيمية اللازمة: وإجراء المراقبة والتقييم التشاركي. 

يطور القادة الإلكترونيون الكفاءات في مجال تصميم وإدارة الشراكات وفي 
الاستفادة من تقنيات الاتصالات والمعلومات لبناء وتيسير شبكات مقدمي الخدمات 
العامة. ويتوقع منهم ابتكار الخدمات الإلكترونية التي تمتد عبر الحدود لكل جهاز 
حكومي» وتغطي الموردين من القطاع الخاصء ومنظمات المجتمع المدني» والعديد من 
الأجهزة العامة من أجل توفير الخدمات المدمجة والتى تركز على العميل. وهم 
يسيطرون من خلال الشبكات. فهم يستفيدون من تقنيات الاتصالات والمعلومات لبناء 
وإدارة شبكاتهم لتوفير أقصى قدر من القيمة العامة. ويحتاج القادة الإلكترونيون إلى 
العمل على ثلاثة مستويات مختلفة ولكنها متكاملة مع الكفاءات وهي كما يلي : 
- كرجال أعمال تنفيذيين وإستراتيجيين لأجهزة وبرامج عامة. 
- كمهندسي عمليات تجارية وقادة تغيير مؤسسي. 
- كمديري موارد تقنية. 

كما يكون كبار المسؤولين التنفيذيين وإس تراتيجيو الأعمالء والقادة الإلكترونيون 
قادرين على تصور وجهة مجتمع المعلومات» ونتائج إستراتيجية التتمية الممكنة عبر 
تقنيات الاتصالات والمعلومات,. والإمكانات المتاحة من خلال تقنيات الاتصالات 
والمعلومات لأجهزتهم وبلدانهم المختلفة. كما ينبغي أن يكونوا قادرين على بناء رؤية 
ملهمة لكيفية تحقيق تقنيات الاتصالات والمعلومات للنجاح التتظيمي . pe.‏ يتفاعلون 
مع المديرين التنفيذيين والمستفيدين الآخرين في تشكيل هذا الميتقيل لمك هين 
تقنيات الاتصالات والمعلومات» ومن ثم توصيله لباقي المنظمة أو القطاع الممسئولون 
"M ndi „dic‏ الكفاءات في الل لا والاتصاللات "iur‏ 
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]5513 التطبيق والمخاطر 
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وبعد النظر. كما أن لديهم التقدير الواسع والمعرفة بمجال الأعمال التي يعملون فيهاء 
بما يتجاوز حدود التقنية في حد ذاتها. كما أنهم يفهمون الصورة الكبيرة بشكل 
أشمل. 
وبصفتهم قادة للأعمال وخبراء إستراتيجيين وقادة إلكترونيين: فهم يحددون 
الاتجامات العامة لخارطة الطريق لتقنيات الاتصالات والمعلومات. ويزودون المديرين 
والموظفين certa‏ والحوكفة ليدء qué nus‏ في كردم كما did eel‏ 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. . فهم "iiid‏ ويبلغون التوقعات حول المشروع الممكن 
peu"‏ الاتصاللات Pc‏ كما ا أنهم يفي يفهمون احتياجات Lor wi‏ كما 
تقنيات الاتصالات والمعلومات بما يتسق مع NS‏ الأعمالء IT‏ التطلعات الوطنية, 
و/أو مهام الأجهزة المختلفة.!') كما أنهم يسعون إلى سد الفجوة الرفمية ويناء مجتمع 
معلومات شامل. 
وكقادة للتغيير. يعد القادة الالكترونيون الجدد المهندسين الصناعيين وضباط 
الابتكار الرئيسيين للعمليات الجديدة والأنماط الجديدة من المنظمات. كما أنهم 
Last‏ كبار مسئولي العلاقات الذين يمكنون من إيجاد شبكات جديدة وفرق عمل 
ومع العمل مع المديرين التنفيذيين الآخرين: فهم يقودون التغيير المؤسسي ويلهمون 
الابتكار وتكامل الخدمات المرتكزة على العميلء وتيسير التغييرات المماثلة في المهارات 
والاتجاهات,. والثقافة. كما أنهم يخلقون AZ‏ الكافية والائتلافات الناجحة لكسر 
الصوامع وإشراك مبتكري العمليةء ووكلاء التغيير وممارسى التطوير التنظيمي. 
ويجب أن يملكوا الكفاءات في التطوير التنظيمي, وعملية الابتكارء ويناء »àll‏ 93« 
وتصميم وإدارة الشيكات, وبناء التحالف والشراكة. وإدار 5 ثقافة التغيير. 
ويمكن أن تكون الحكومة الإلكترونية 11 85S‏ على | y‏ لمستخدم والخدمات المترابطة 
والسلسلة صعبة للغاية ومكلفة. يعني التركيز على العميل تغيير العمليات والهياكل 
(Y)‏ لمثل هذه الصفات القيادية» بشكل cale‏ انظر: 
Zander and Benjamin (2000). The Art of Possibility.New York: Penguin Books.‏ 
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التتظيمية وإعادة تخصيص الموارد. وتتطلب هذه فيادة التغيير. وهذا يعنى إحداث 
يراك ف الو oil cod‏ لوك وين وى ER dad sd]‏ وکن ان كرون Lass‏ 
كبيراً لتحقيق رضا العملاء مع تقليل تكلفة الخدمات وإتاحتها بأسعار معقولة. والأمر 
متروك لصناع السياسات والقادة الإلكترونيين لتحقيق التوازن المناسب بين الكفاءة 
وتحسين الخدمات. مع القيادة الإبداعيةء غالباً ما يتحقق كلا الهدفين من خلال 
ابتكار العملية والخدمة. 

وكقادة للتقنية؛ يعد مديرو تقنية المعلومات موردين وأمناء موارد لتقنيات الاتصاللات 
والمعلومات. ولا يزال هذا دوراً أساسياً للقادة الإلكترونيين والمجال التقليدي للمديرين 
التنفيذيسن للمعلومات والمديرين التنفيديين للتقنية. وتحد فيود الخدمة العامة في 
كثير من الأحيان من الوصول إلى الموهبة الفنية التي تتمتع بالمعرفة الحديثة بمنهجيات 
إدارة المشاريع. واستمرارية الأعمالء وإدارة الأمنء والأساليب الجديدة لتطوير النظم. 
وهناك مهارات أيضاً فيما يتعلق بالطلب القوي لإشراك صناع السياسات وقادة 
الأعمال لتحديد متطلبات النظم وإعادة اختراع العمليات C) à, Ma‏ 

cou edad scs as‏ للمعلومات فى الأجهزة التحكوفية إذازة شبيكات 
مزودي خدمة تقنيات الاتصالات والمعلومات Jaai‏ فى شراكات تزداد تعقيداً, 
وترتيبات تعاقدية تتطلب معرفة حديثة بصناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات وأفضل 
الممارسات في مجال التعهيد. كما يمكنهم تقييم ومحاس بة المتعاقدين الخارجيين 
معهم: وبناء حالات الأعمال (دراسة الجدوى) للاستتمارات في تقنيات المعلومات؛ 
وإدارة محافظ المشاريع»ء والمساعدة في افتتاص وتقاسم موارد المعلومات في جميع 
القطاعات والمنظمات. كما أن لديهم Lago‏ واسعاً بالبيئة التكنولوجية؛ الاتجاهات 
والضرورات والطرق والوسائل لضمان المعايير المفتوحة وتجنب مخاطر الانغلاق 
التقني . 
القادة متعد دو المستويات والمهارات: 

يعد نطاق المهارات المطلوبة من قبل هؤلاء المديرين التنفيذيين للتنمية الإلكترونية 
الجديدة هائلاً. فعلى الجبهة الداخلية. يضعون تصورات الإستراتيجيات الوطنية التي 
تحرك الملايين من موظفي القطاع alal‏ والمقاولين: والمواطنين إلى الحكومة المرتبطة 
)١(‏ مثل النماذج الأولية السريعة. 
lock-ins *‏ تعني في الاقتصاد قبضة الباعة. وهي الاعتماد على بائع لمنتجات أو خدمات معينة. 
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إلكترونياً. كما أنهم يستفيدون من تقنيات المعلومات بحيث يتم تقديم الخدمات 
الحكومية بشكل فعال سواء من خلال الإنترنت أو بدون الإنترنت. كما أنهم يعممون 
تقنيات المعلومات بحيث يمكن للمجتمعات حتى في المناطق الريفية النائية الوصول إلى 
المكتبات الافتراضية؛ والمعرفة الحساسة:؛ والمعلومات في الوقت المناسب. 

على الصعيد الدولى» ينبغى أن يفهم هؤلاء القادة بدقة ضرورات وديناميكيات 
تقنيات المعلومات دولياء وأن يكونوا قادرين على تحديد الاستثمارات في البنية 
cac‏ وتكوين رأس المال البشري» وتعزيز الحوافز الصناعية لجذب الشركات متعددة 
الجنسيات في صناعة البرمجيات. وتجهيز خدمات تقنيات المعلومات» والسلع الرقمية 
الأخرى. كما أنهم يتفاوضون مع موردي تقنيات المعلومات المحليين والعالميين نيابة عن 
أجهزتهم ودولهم. ووفقا لذلك. فإنهم يقيمون مصادرهم الخارجيةء ويديرون اتفافيات 
مستوى الخدمة:؛ ويتفاوضون مع اللاعبين العالميين المتمكنين في هذا المجال. وعلى 
نطاق أوسع. ينبغي أن يكونوا قادرين على تقييم الأثر المحتمل لتقنيات المعلومات على 
مختلف الصناعات المحلية وانعكاساتها على الوضعية التنافسية «dila‏ ومدنهم. 
ومشاريعهم. 

تتجاوز متطلبات هذه المهارة ما هو أبعد من الدور التقليدي للمديرين التنفيذيين 
للمعلومات في القطاعين العام والخاص. تغطي هذه المهارات السياسة العامة 
وإستراتيجية العملء والتغيير المؤسسي. وإدارة التكنولوجيا. وهي تتجاوز مهارات 
القيادة والشراكة, والتكامل. وتشير هذه الضرورات إلى الحاجة الملحة لنوع جديد 
كلياً من التنفيذيين الذين يمتلكون dol ja‏ واسعة ومتماثلة ببناء التحالفات من أجل 
الإصلاح. وتصميم إستراتيجية وطنية ممكنة عبر تقنيات المعلومات» وفيادة عملية 
التغيير المؤسسى الممكن عبر تقنيات المعلومات. وخلق فنوات تقديم خدمات جديدة: 
وبناء أنظمة البنية التحتية الأساسية. 


إدارة مخاطر تطبيق البرنامج: 
إن تتقيد الول ا الكتروني مححوف ب eu‏ وعدم اليمين. ٠.‏ ويعل التعلم لإدارة 


هده المخاطر والشكوك مهما للتحول المستدام. RYT‏ تتطيق علحى جميع Quee‏ 
التنمية الالكترونية. duis c‏ الحكومة الإلكترونية مثالاً ves‏ على ذلك . 


التنموي للحكومة aei‏ والإصلاحات الإدارية التزامنة والتفييرات —- 
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E i فق السياسسنة الوطقية رفيعة الوق‎ s اللازمة للوفاء بهذا الوعد‎ 
فالحداثة التي تمثلها‎ . (World Public Sector Report, 2003, UN) السياسي الهام‎ 
تقنيات الاتصالات والمعلومات لها جاذبية سياسية وعامة. ولكنها تستلزم أيضاً الدعم‎ 
السياسى لإحداث تغييرات صعبة. كما أنها تجلب التركيز على العملاء وتمكنهم‎ 
بالمعلومات. كما أنها تنقل السلطة داخل الإدارة العامة من خلال الهياكل المسطحة.‎ 
غين السكوسة‎ esu Er نكن ادمات العامة لل كات الخاصة‎ Lie cata 
وتبادل المعلومات بين الإدارات.‎ AYI والتخلص المحتمل من المستوى المتوسط من‎ 


وكما تتحرك الحكومات لنشر تقنيات الاتصالات والمعلومات في جميع أنشطتها . 
ينبفي عليها أيضاً تحديد طرق وأساليب جديدة: ليتم من خلالها خدمة عملائها 
— الشركات). وستكون المقترحات القيمة الجديدة مختلفة باختلاف الأجهزة. 

تعتمد على الخدمات التي تقد تقدمها > وشرائح العملاء الذين تخدمهم. . وعلاوة على 

«oe Ul برامج الحكومة الإلكترونية تضمين المشاركين من القطاع‎ aan يتطلب‎ a 

بما في ذلك الشركات» ومنظمات المجتمع المدني. وهذا يثير العديد من القضايا 
السياسية المتعلقة بالشفافية وأدوار القطاعين العام والخاص. 


وغالباً ما تؤدي الخصائص العالية لبرامج الحكومة الإلكترونية والتحولات الضمنية 
في السلطة داخل الحكومة ومع العملاء إلى نتائج مهمة )2003 (UN,‏ أولاًء تميل 
برامج الحكومة الإلكترونية إلى تبني أهداف طموحة. وهذه ليست سلبية في المجمل؛ 
حيث إن هذا يمكن أن يؤدي إلى مزيد من الاهتمام بالإصلاحات الإدارية التي تشتد 
الحاجة إليها وتحسين الخدمات العامة. وقد تكون هناك حاجة للتفكير بشكل كبير 
في بدء الابتكار والإصلاحات من الحجم الكبير. ولكن الخطر المشترك هو أن هذا قد 
يؤدى إلى مبادرات شاملة ومشاريع كبيرة ومعقدة للغايةء وغالباً ما تفشل هذه المشاريع 
المعقدة. ولاسيما في البلدان النامية. ووفقأ لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية: 
«يمكن أن تشجع نظم á 3l gs‏ القطاع العام على تمويل المشاريع الكبيرة والواصحة 
للغاية.... وغالباً ما تفشل المشاريع الكبيرة جدأًء وبمعنى Sal‏ المشاريع المكلفة. وذات 
المدى الطويل el Ls‏ المعقدة (X.‏ ويعدر بعص المحللين أن معدل فشل مشاريع 
الحكومة الإلكترونية في البلدان النامية يصل إلى V — V‏ (وخاصة في (Lanal‏ 


“Information Technology as an Instrument of Public Management Reform: A Study (Y) 
of Five OECD Countries," PUMA (98) 14, December 4, 1998, p. 14. 


. UN (2003); Heeks (2002) ( Y) 
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في حين يمكن أن يقلل التعهيد من مخاطر فشل الحكومة؛ فلا ينبغي أن ينظر إليها 
على أنها حل سحري, كما أن معدلات إخفاق الشراكات بين القطاعين العام والخاص 
zal Anzi e‏ 

ثانياً. هناك خطر قصر النطاق الزمني والتوقعات غير الواقعية. حيث ثبت 
أن العديد من النجاحات والإخفاقات التي تم إعلانها في بداية مشاريع الحكومة 
الإلكترونية (ومراكز الاتصالات عن بعد) سابقة لأوانها. وغالباً ما تكون النتائج 
الناجحة وظيفة من النطاق الزمني الملستغرق للتقييم. ويستغرق ذلك فترات كبيرة 
لترسيخ ومواءمة التقنية داخل المنظمات والمجتمعات المحلية لإعداد الأرضية المناسية. 
وبناء القدرات المحليةء وتلبية الظروف التمكينية. يميل تبني آفاق زمنية قصيرة لتقييم 
النتائج والآثار إلى تفويت التعلم الاجتماعي والتنظيمي في العمليات التحويلية الناجمة 
عن التكنولوجيات الجديدة. يؤثر الضغط لتحقيق نتائج سريعة على التحسينات 
والاستثمارات المستدامة في تنمية القدرات ورأس المال التنظيمي؛ ويؤدى إلى إعلان 
مبكر للنجاح سابق لأوانه. 

ثالثاً. غالبا ما تفشل برامج الحكومة الإلكترونية في بناء الأنظمة الضرورية لمتابعة 
النتائج وقياس الأثر. فمن النادر أن تجد برامج ج الحكومة الإلكترونية قد طورت ضمن 
إطار شفاف للرقابة والتقييم. وتؤدي غالباً الحساسية السياسية للفشل في مثل 
هذه البرامج الواضحة للغاية إلى إلغاء البيانات من التجريب» والدروس التي يمكن 
استخلاصها من الفشل. 

رابعاًء هناك خطر من محدودية الطلب على خدمات الحكومة الإلكترونية. حيث 
تشارك العديد من العوامل فى الطلب على الخدمات الإلكترونية. بما في ذلك الاتصال 
AS ys‏ باستفان a‏ االات الما Ala cal gia]‏ تدب فكت ادمات 
العامة. وعامل الطلب الرئيسى هو الثقة فى الحكومة وال معلومات الحكومية. كما 
تشم العوامل الأخرى الوعى: وتقنيات الاتصالات والمعلومات» ومحو أمية الإنترنت, 
وموثوقية وأمان القنوات الحكومية الإلكترونية. وقد سارعت العديد من البلدان في 
نشر الخدمات الحكومية عبر الإنترنت دون حشد الطلب ASII‏ أو الاهتمام المناسب 
بتوفير المحتوى ذي الصلة وفي الوقت المناسب, وإدارة وصيانة المرافق. 

وأخيراًء تعد الأجهزة الحكومية أقل مرونة للتغييرء مقارنة مع القطاع الخاص. 
وحيث إن الأجهزة الحكومية ملهمة من خلال الإمكانيات والدروس المستفادة من 
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الأعمال و ما يتم تجاهل خصوصية القطاع العام أو التقليل من شأنه. 
وعادة ما تعزف الأجهزة الحكومية عن مشاركة المعلومات والمخاطر. فمن المرجح أن 
تتكيف الأجهزة الحكومية مع العمليات والنماذج الجديدة بوتيرة أبطأ من منظمات 
القطاع الخاص. ففي الكثير من البلدان الناميةء لا يشعر مستهلكو المحتوى الرقمي 
(الطلاب. والمرضىء والمواطنون) daas‏ بعدم الارتياح لتقنيات الاتصالات والمعلومات. 
ولكن asl‏ المزودون مثل (المعلم, والطبيب. والموظف الحكومي) (Hilbert and Katz,‏ 
(2003. وينطوي إعادة هندسة الحكومة ووضعها على الإنترنت على عدم اليقين, 
وعدم الاستمراريةء وتغيرات عميقة في الأدوار والمهارات والعمل اليومي. وهناك 
aac‏ فليل من اليات الحوافز والفرص التدريبية لتعزيز التكامل بين تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في العمل اليومي للمعلمين. ce Le ME o‏ والمحامين, أو غيرهم من الموظفين 
المدنيين )2003 .(ECLAC,‏ 


لحسن الحظء تم وضع أدوات وأطر للحد من تلك المخاطر وإدارة عملية التغيير. 
ويستعرض الفصل الثاني عشر في ثنايا هذا الكتاب بعضأ من هذه الأدوات» مثل تحليل 
الممستفيدين والمشاركة. ومشاركة المس تخدمين والتغذية الراجعة منهم» والاتصالات 
الإاستراتيجية. . وهده الأدوات فابلة للتطبيق في جميع عاصبر deca‏ الإلكترونية. 
gh‏ ثنايا nean‏ التالية من هذا الكتاب. نستعرض مزيداً من دور التشاور والمشاركة 


التحول الالكتروني الاستشاري والتشاركي: 
تعد العمليات التشاورية والتشاركية aga‏ لجميع مراحل التنمية الإلكترونية وذلك 


من أجل: 

- خلق رؤية مشتركة وشاملة؛ وتنشيط رؤية التنمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. 

- توليد فهم مشترك للشروط الأولية والجاهزية Aa oS Tl‏ بما في ذلك المستفيدين 
الرئيسيين واهتماماتهم. 


- بناء التوافق والائتلافات من أجل الإصلاحات السياسية والمؤسسية: التى لا غنى 
ونشر تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
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إدارة التطبيق "mined‏ 
- الاتفاق على الأولويات وإقرار الحوكمة في إستراتيجيات وخطط عمل الإستثمار في 

تقنيات الاتصالات والمعلومات. l l‏ 
- توجيه المبادرات والابتكارات من أسفل إلى أعلىء وبناء الشراكات من أجل الاستفادة 

منها ونشرها. 
- تعزيز المراقية التشاركية 4 والتقييم والتعلم المجتمعى. 

إن التصور وبناء سيناريو المستقبل هو الخطوات الأولى في التفكير الإستراتيجي 
والتخطيط للتنمية الإلكترونية. ويمكن أن تكون هذه الممارسات تنشيطية وجذابة. 
وعلى الرغم من أن مثل هذه التدريبات شائعة في elle‏ الشركات, إلا أنها لا تستخدم 
بشكل كاف على المستوى الوطني أو في الحالات التي يكون فيها مشاركة أعداد كبيرة 
من الناس أمراً مرغوباً. ويمكن أن تكون تمارين التصور حتى الآن أدوات اتصال 
وحشد فعالة. فالتفكير في المستقبل؛ ولاسيما المستقبل المرغوب فيه, يمكن أن يأسر 
خيال الناس؛ ويساعد في تشكيل رؤية مشتركةء ويضمن الدعم لتنفيذه. 

حيث تعاني منهجيات تقييم الجاهزية الإلكترونية من فيود رئيسية عند تنفيذها 
بمعزل عن العمليات التي محورها الإنسان. والعمليات التشاركية والتشاورية. فهي 
مصممة لتصنيف البلدان من حيث النفاذ واس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
كما أنها تصف حالة معينة بالمقارنة بما هو موجود في البلدان المتقدمة. كما أن 
التحليل فيها يتم بأثر رجعى مع اهتمام محدود باحتياجات معظم الناس للمعلومات 
والاتصالات. كما أنها تعكس المؤش رات الكلية للجاهزية الإلكترونية على المستوى 
الوطنىء إلا أنها نادراً ما تقتنص الفجوات الرقمية بين المناطق داخل البلدان أو تدرس 
دور تقنيات الاتصالات والمعلومات في المناطق الفقيرة والريفية. 

ويمكن تعزيز منهجيات الجاهزية الإلكترونية لتكون أكثر شمولية. فعلى المستوى 
الوطنيء يمكن أن يكون تقييم الجاهزية الإلكترونية مصدرا مفيدا للمعلومات لممارسة 
الغضنف الذهتى خول تقنيات الآاتضبالات: والمعلومات: الممتعبلية: خاصة إذا ركز على 
الناس بدلاً من الوثائق. ويجب أن تتكيف أو تستكمل من خلال تحليلات انتقائية 
سوفية متعمقةء وتحليلات الفجوة الرقميةء وتقييمات على المستوى المحلي أو المجتمعي 
(http://www.bridges.org)‏ . فيمكن أن تستند الإستراتيجيات الوطنية الإلكترونية 
على مزيج من عمليات التقييم على المستويات الوطنية والإفليمية. والمجتمعية وذلك 
لاقتناص التنوع والتفاوت الإقليمي: واحتياجات الفئات الخاصة من السكان. ولكن 
ربما الأكثر أهمية في هذا الشأن. هو أن تتكيف هذه المنهجيات؛ ا حتى يتم 
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استخدام تقييمات الجاهزية الإلكترونية كجزء من عمليات إدارة التغيير لرفع مستوى 
الوعي» وإشراك المستفيدينء وتشكيل ائتلافات للإصلاح. 

فالعمليات التشاورية والتشاركية ضرورية أيضاً لبناء توافق في الآراء وائتلافات 
من أجل الإصلاحات السياسية والمؤسسية والاتفاق على الأولويات وضمان الحوكمة 
لإستراتيجيات الإستثمار فى تقنيات الاتصالات والمعلومات وخطط العمل. حيث أن 
إصلاح السياسات والقوانين في حد ذاته ليس كافياً لإحداث تغييرات: وخاصةٌ تلك 
التغييرات الأكثر أهمية لتحويل الممارسات الحكومية والتجارية. فمن غير المرجح أن 
يحفز التصميم التكنوقراطي للإستراتيجيات الإلكترونية على الابتكار أو يتغلب على 
مقاومة التغييرات الهائلة التي تصاحب هذه الإستراتيجيات. بدلا من ذلك. يمكن 
النظر إلى الإستراتيجيات وخطط العمل» وغيرها من الأمور الأخرى, كأدوات 32923« 
على سبيل المثالء لاستخدامها في توصيل نوايا القادة الوطنيين والإصلاحيين. يتعين 
على المستفيدين أن يشاركوا في وضع السياسات؛ وفي تحديد الأولويات» وفي إدارة 
وتنسيق برامج استثمار تقنيات الاتصالات والمعلومات. وتعد الاتصالات الإستراتيجية 
والتشاور المستمر مع المستفيدين مهمة للتنفيذ الفعال للسياسات الإلكترونيةء واستخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات لتمكين التغييرات الوظيفيةء وتحولات السلطة: وعملية 
التحولات. وينيغى أن تكون الاستشارة عشوائية: وذلك لتشمل الفئات المهمشة مثل 
التضاء الشات رشان المتاطق الريفية والتقيرة: 

ينبغي نشر المنهجيات التشاركية والعمليات التشاورية أيضاً لتوجيه المبادرات 
والابتكارات وبناء الشراكات من أسفل إلى أعلى من أجل توسيع نطاقها ونشرها. وقد 
تكون إستراتيجية «السماح لآلاف الزهور بالتفتح» كافية في التعلم والابتكار quio M‏ 
ولكنها ليست مجدية أو كافية لاستدامة أو توسيع نطاق الأثر الإنمائي. يمكن أن 
تعتمد الحكومات على الجمعيات التجارية والمهنيةء والمنظمات المجتمعية:. والمنظمات 
غير الحكومية الأخرى لتنخرط في الابتكارات على مستوى القاعدة. لنشر أفضل 
الممارسات وتشكيل الشراكات من أجل رفع مستوى النجاحات. 

ينبغي أن تكون خطط التشاور والمشاركة والتواصل توقعية وجزءا لا يتجزأ من 
عملية تخطيط سياسات التنمية الإلكترونية وتنفين الإستراتيجية )2005 (Labelle,‏ . 
baleg‏ لا يتم إجراء مشاورات عامة على أساس مستمرء ولا توجد آليات مؤسسية 
ترسخ التشاور في العملية. وفي كثير من الأحيانء تطور القيادة التكنوقراطية أولا 
إستراتيجيات مفصلة تماماً ومن ثم تشارك في ترويجها على الهيئات المكونةء أو فقط 
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بعد أن تواجه مثل هذه الإستراتيجيات أزمات فى التنفيذ. وبدلاً من sells‏ تنخرط 
القيادة السياسية في ترويج الرؤى المبالغ فيهاء والأفكار الغامضة للاستثمار في 
تقنيات الاتصالات والمعلومات, ثم تلجأ إلى فئة التكنوقراط لجعل هذا يحدث بمعزل 
عن المستفيدين. وهذا النهج ليس كافيأ. فينبغي أن تبني العملية المؤسسية أنماطاً 
مختلفة من التشاور في جميع مراحل تطوير الإستراتيجية الإلكترونية وتنفيذها. 

وفد تتراوح هذه المشاورات من اجتماعات مجموعة التركيز. واجتماعات المجالس 
i aad‏ ومؤتصرات البحث الوطنية إلى إجراء مشساورات على ela alg cea al‏ 
وسائل الإعلام بمشاركة ممثلين من المستفيدين في حوكمة الوكالات المختلفة المستولة 
فی s aoc ol Saad Du‏ و اة على ذلك كن cul‏ وج ةانق مكو ناك اة 
الإلكترونية أساليب مختلفة للمشاركة والتواصل. فعلى سبيل QU‏ في برنامج 
الحكومة الإلكترونية فى سرى لانكا Sri Lanka‏ فإن زيادة الوعى وحشد الطلب 
على الأنشطة المتضمنة في مراكز الاتصالات عن بعد وتطبيقات المجتمع الإلكتروني 
تضمنت الأنشطة التى تراوحت بين إشراك المنظمات غير الحكومية المجتمعية, 
والمشروعات الصغيرة والمتوسطة إلى إجراء الأعمال الدرامية فى الشوارع بالمناطق 
الريفية واستخدام وسائل الإعلام للتواصل بلغات بسيطة ومحلية. 


أساليب إستراتيجية ومرنة للتمويل: 

من المحتمل أن تكون هناك حاجة لجموعة متنوعة من آليات التمويل: وذلك لتمويل 
مختلف عناصر التنمية الإلكترونيةء والتي تجمع بين الأساليب المرنة والإستراتيجية 
للتمويلء والابتكار. وتوسيع النطاق. وتتطلب بعض عناصر التنمية الإلكترونية 
Xa saa E er‏ وة كنا هبو الخال ك REAA‏ لالات اة 
dae coss‏ ورتطلين الى b‏ خر 2355 طول الأمت:ورؤية للمواوة. الاه 3:25 
الإلكترونية كما هو الحال فى الموارد البشرية. كما تتطلب عناصر أخرى التنسيق 
المكثف بين الأجهزة الحكومية, كما هو الحال في الحكومة الإلكترونية. وتتطلب 
عناصر أخرى المغامرة والابتكار والتجريب قبل أن تتطور كما هو الحال في مراكز 
الاتصالات عن cu‏ والمجتمع الإلكتروني: وبرامج نشر تقنيات الاتصالات والمعلومات 
بين uL ad‏ الضغيرة والمتوستسظة. إن بعض جوائب التنمية الإلكترونية اكش جاذبية 
من غيرها للقطاع الخاص للتمويل؛ كما في الاتصالات السلكية واللاسلكيةء في حين 
يتطلب البعض الآخر شراكات تمويلية متنوعة كما هو الحال في تنمية الموارد البشرية 
التتضيضية::وميراكذ الممزوفات RFE‏ و الاعات EPA‏ 
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وهناك عدة مجالات فى التنمية 31 2S‏ 2:59 - مثل تعزيز صناعة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات ونشر تقنيات الاتصالات والمعلومات في مجال الأعمال التجارية 
والمجتمعات - أقل قابلية لحصولها على التمويل بش كل مركزي وعلى استثمارات 
منفصلة متوسطة الأجل. تتطلب هذه المجالات مشاركة التكاليف من القطاع الخاص 
و/أو منظمات المجتمع المدني. فهي تعتمد في المقام الأول على المبادرات من أسفل 
إلى أعلى. فيمكن أن يوضر التمويل المركزي من خلال صناديق الابتكار آلية مرنة 
مدفوعة بالطلب لدعم الاتحادات الصناعيةء والمنظمات غير الحكوميةء والمنظمات 
الشعبية الأخرى من خلال المناقصات التنافسية وتقاسم التكاليف. يستعرض الفصل 
الثامن في ثنايا هذه الكتاب. قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات (تعزيز الصناعة): 
وكذلك الفصل الثاني عشر الشبكات التجارية (نشر تقنيات المعلومات والاتصالات بين 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة) بعض آليات التمويل المرنة هذه. ويمكن تمويل تطوير 
الموارد البشرية لإنتاج واس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات (الفصل (goal‏ 
أيضاً من خلال آليات تنافسية لتقاسم التكاليف. وللحث على الإصلاح والابتكار 
بين المؤسسات التعليميةء وتعزيز الشراكات بين المؤسسات التعليمية وصناعة تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. 

لقد كانت البنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية جاذبة للمستثمرين فى 
القطاع الخاص؛ ولاسيما الاتصالات السلكية واللاساكية المتنقلة. وضي وقت قريب 
النطاق العريض. يمكن لإزالة العقبات التنظيمية أمام المنافسة أن يسخر القطاع 
الخاص والإستثمار الأجنبي المباشر لتحقيق أهداف السياسة العامة لتوسيع نطاق 
الوصول. وقد أثيتت الأساليب القائمة على السوق فعاليتها لحشد الموارد المالية 
والخبرات التشغيلية للقطاع الخاص لتحقيق أهداف السياسة العامة للنمو ووصول 
الجميع. ومع ذلك. ليست قوى السوق تلك كافية لتلبية الأهداف الاقتصادية 
والاجتماعية في كثير في المناطق الريفية والنائيةء ويمكن أن يستخدم التمويل العام 
لتوفير إعانات تنافسية أو شراكات بين القطاعين العام والخاص. كما يتناول الفصل 
التاسع بعض الأساليب لتطوير وتمويل بنية تحتية حيوية وشاملة للمعلومات. يتطلب 
تصميم وتنفيذ الشراكات بين القطاعين العام والخاص والإعانات التنافسية أساليب 
مبتكرة لتكييف الحلول مع السياق والاحتياجات. 


وفي الفصل العاشر عن الوصول الشامل؛ تطرقنا إلى بعض الوسائل المبتكرة 
لتمويل إستراتيجيات وطنية مدروسة لبرامج مراكز الاتصالات. وقد طورت العديد 
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من مراكز الاتصالات من خلال الوسائل الأساسية أو التجريب» وسيلة بعد الأخرى, 
وذلك بمساعدة مالية من المانحين الأجانب ووكالات المعونة والمؤسسات» و/أو المنظمات 
غير الحكومية. وقد واجهت العديد منها مشاكل الاستدامة. وتدل تجرية مراكز 
الاتصالات أن الاستدامة المالية أمر ضروري لرفع المستوى وتكون أكثرٌ ضرورة عندما 
يتم تشكيل واستخدام الشراكات بين القطاع العام. والخاصء والمجتمع المدني»ء لحشد 
الموارد المالية وغير المالية ذات الصلة. ويجري الاستفادة من صناديق الخدمة الشاملة 
للوصول إلى المجتمع الريفي. وتدمج نماذج الامتياز التجاري العناصر الرئيسية القابلة 
للتكرار وهي: نماذج الأعمال والتخطيط المالي اللذان يمكن تكييفهما مع الظروف 
المحلية. ومجموعة من الحلول التقنية التي أثبتت جدواهاء وحزمة التسويق المشتركة: 
وحزمة التدريب لرواد المشاريع الريفية والعملاء (الفصل العاشر). ولا تزال حركة 
تطور مراكز الاتصالات Aga‏ وهناك ما يبرر التجريب مع نماذج الأعمال والتمويل 
والشراكات بين القطاعين العام والخاص لتوسيع نطاق الوصولء وتوسيع نطاق المحتوى 
والخدمات ذات القيمة المضافةء وتعزيز سيل العيش لسكان الريف. 

إن البلدان النامية حساسة وعرضة لحالات الركود الاقتصادي والدورات المالية 
في جميع أنحاء العالم وهذه يمكن أن يكون لها آثار جمة على تدفقات الاستثمار 
الأجنبي المباشر.ء ورأس JU‏ المخاطرء ومشاركة القطاع الخاص في البنية التحتية: 
والاستثمارات في مجال الاتصالات عن cias‏ والتحول الإلكتروني. ولكن تتطلب بعض 
برامج التتمية الإلكترونية المزيد من الاستثمارات والتمويل مقدماً. والتمويل الثابت 
الذي يمكن التنبؤ به على المدى المتوسطء كما هو الحال في برامج الحكومة الإلكترونية. 
حيث أن الممارسات المتعلقة بميزانية الحكومة غير مرنةء وتميل إلى تعزيز عقلية 
الصومعة في الوزارات القطاعيةء وهي ليست قابلة لاقتناص التآزر بين الاستثمارات 
أو الأبعاد الشاملة للتحول الإلكتروني. فينبغي أن يتم إنشاء آليات التمويل لدمج تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في مختلف القطاعات والهياكل الاجتماعية والاقتصادية. 

وكما نوقش في الفصل الثاني عشرء على سبيل JÈU‏ يمثل تمويل استثمارات 
الحكومة الإلكترونية تحدياً لاسيما بالنسبة للبلدان الناميةء نظراً لندرة الموارد المحلية 
و الضف واولونات dass‏ القنافيية: كما أن sla‏ الزمنية قضييرة ت مشكل خاضن د 
في ضوء عدم اليقين السياسي والافتصادي. ووفقا لذلكء تعتمد الحكومات غالبا 
على ضخ التمويل العام المخصصء أو دعم الجهات المانحة لإطلاق مبادرات الحكومة 
الإلكترونية. 
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فتحدث الندرة النسبية أو وفرة دعم الميزانية فرقاً كبيراً لقدرة الحكومة على 
الابتكار والتحول. ويعتبر إيجاد الطرق المناسبة لنقل تكاليف التطوير مقدماً للقطاع 
الخاص» من خلال الشراكات بين القطاعين العام والخاص» هو أحد السبل لتخفيف 
العبء على دافعى الضرائب. وقد شاركت بعض الحكومات فى العديد من الشراكات 
بين القطاعين العام والخاص - على سبيل المشال - في تصميم البوابات الإلكترونية 
الخاصة بهاء لاسيما على المستوي المحلي وعلى مستوى البلد. 


لا تزال الميزانية أداة قوية لتنفين التنسيق: والابتكارء وتكامل التكنولوجيات الجديدة 
في القطاع العام. فوضع ميزانية بشكل أكثر توسعاً لتقنيات الاتصالات والمعلومات 
والتنمية الإلكترونيةء ينبغي أن يترس خ ويتكيف مع المتطلبات التكنولوجية .على الرغم 
من أن المؤسسات تلعب دوراً حاسماً في تصميم» 9435( وتنفيذ إستراتيجيات وبرامج 
التتمية الإلكترونية:, إلا أنها غالبا ما تعامل على أنها فكرة متأخرة. وقد تجاهلت 
بعض البلدان الحاجة إلى إنشاء وكالات كمظلة لتنسيق استثمارات التنمية الإلكترونية 
المترابطة للغاية. في حين يفتقر الآخرون إلى الرؤية الواضحة للمسؤوليات بين مختلف 
الأجهزة الحكومية وكذلك الشركاء الآخرين, مما يخلق عقبات سياسية وبيروقراطية 
أمام تنفيذ التنمية الإلكترونيةء ويثبط التخصيص السليم للموارد وتنسيق السياسات 
بين المستفيدين. ولا يزال آخرون لديهم تنمية إلكترونية مركزية بشكل «do xà‏ 
واستثمارات في الحكومة الإلكترونية تحت مظلة وكالة واحدة أو 35155( ما يساهم 
في الفصل بين القرارات الإستثمارية لتقنيات الاتصالات والمعلومات وقضايا التنمية 
السائدة. 


وكثيرا ما لجأت الحكومات: بدعم من الجهات المانحةء إلى إنشاء وحدات تنفيذ 
المشاريع للسيطرة على برامج الاستثمار الجديدةء بما في ذلك الحكومة الإلكترونية 
وغيرها من عناصر التنمية الإلكترونية. فالافتراض الأساسي هو أن تنمية التنمية 
الإلكترونية هي مشروع ينفذ مرة واحدة أو خطة يمكن تصميمها من قبل استشاريين 
دوليين؛ وتنفذ لاحقاً من قبل وحدة تنفيذ المشاريع المؤقتة التي تم إنشاؤها خصيصاً 
لمتابعة متطليات المساءلة والحوكمة من الجهة المانحة. ولافتقارها إلى رؤية القيادة 
والقدرات المؤسسية اللازمة لتحقيق التنمية المستدامةء فإن وحدات تنفين المشاريع هذه 
غالبا ما تمتص أو تزاحم على قدرات الدولة الضعيفة بدلا من تكملتها (Fukuyama,‏ 
(2004. ويمكن أن تكرر الكيانات الجديدة أيضاً وظائف الجهات المانحة الحالية. وقد 
تعمل وكالات المعونة المختلفة مع مختلف الوزارات وتضع وحدات تمويل وتتفيذ المشاريع 
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ضمن تلك الوزاراتء مما يعزز العزلة, والانقسام؛ والازدواجية في الينى التحتية 
للمعلومات»ء وتطبيقات الحكومة الإلكتروبية. ولتعزيز تصور الرقاية والمساءلة. سعت 
وکالات NEW‏ لتصميم برامج التنمية الإلكترونية بالتقصيل؛ بشكل يشبه كثيراً 
القيد أو المخطط لتنفيذها من قبل وحدات تتفيذ المشاريع والتي نم إنشاؤها uas‏ 


لكن التحول الإلكتروني هو عملية وليس حدثاً يحدث S pa‏ واحدة أو خطة جامدة. بل 
هو عمليةٌ مستمرة لتطوير السياسات, والتخطيط والاستثمار, والابتكار, والتعلم؛ وإدارة 
التفيير )2004 (Fountain 2001; Ramsey‏ . ينبغي أن تناسب هذه العملية وتتجاوب مع 
إستراتيجية التنمية الديناميكية المتطورة التي تدعم الأهداف الوطنية المتطورة وتخلق 
الإصلاحات المؤسسية المستدامة وتحسن الخدمات العامة. يكمن التحدي في بناء إدارة 
فعالة وأطر مؤسسية للتحديث الممكن عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات, (jas. o‏ الكفاءات 
po Sassi‏ من الموارد اليشرية والمؤسسية في البلاد. Sas‏ من p‏ لاتفاقات 
بشأن خطط جامدة واسنتمارات متعددة السنوات في نظم وبنى نحتية تحتية منفصلة: قد 
يتحول التركز إلى إضشقا: الطابع المؤسسي على تحسينات عملية الميزانية” وأطر التمويل 
المختلفة. وسيتم دمج تمويل التنمية الإلكترونية في إطار الميزانية المتوسطة الأجل 
للقطاع العام. وستضمن إستراتيجية التمويل للتحول الإلكتروني أيضاً مصادر أخرى 
للتمويل من القطاع الخاصء والمنظمات غير الحكوميةء ووكالات المعونة. 

ويعتبر برنامج الحكومية الإلكترونية السيرلانكية Sri Lanka‏ بمساعدة البنك 
الدولي مثالاً على النهج المرن» والمبرمج لتمويل التنمية الإلكترونية ,20078 (Hanna‏ 
(2008. وبشكل ole‏ يفضل البنك ك الدولي ومنظمات الإغاثة الأخرى الخطة الجامدة 
للمشاريع الاستثماريةء ولاسيما بالنسبة للمجالات الجديدة في الإقراض (Hanna‏ 
.and Picciotto, 2002)‏ 5-25 التصميم التفصيلي الواضح مقدماً وسيلةٌ فعالةٌ للحد 
من المخاطر وتأمين الرفابة والمساءلة لوكالة التمويل. ٠‏ ومع ذلك في هذه AA JM‏ تم 
التغفلب على مقاومة المرونة الواقعية في تمويل التنمية الإلكترونيةء وذلك إدراكاً بوجود 
العديد من الشكوك والأمور المجهولة في تصميم برامج الاستثمار في مجالات جديدة 
وديناميكية. ففي برنامج الحكومة الإلكترونية السيرلانكية d «Sri Lanka‏ الحكومة 
الإلكترونية على أساس ^22 وليس بناء على أنظمة 3 محددةٍ سلفا . . وبالمثل» يتم تمويل 
مراكز الاتصالات عن بعد على أنها برنامج» وليست مركزاً منعزلاً. وقد تم إنشاء 
صناديق الابتكار أو التنافسية أيضاً لتحفيز الابتكارات. والشراكات., والمبادرات الشعبية 
لتعزيز خدمات البرمجيات والخدمات الممكنة عبر تقنيات المعلومات: والتطبيقات 





RET A PEEB TERRA 


RIEL SLATE TD EAEL E 1 IS TONE A FEI IIO FPG L A ELIES £ OIC AT AER جا‎ OI EA i EL ebr: ASAE BON" CIF OC LAS O VRBINA. ERAD AAS OE ALE رج‎ FDA 


التحول الإلكتروني: ترسيخ م إستراتيجيات التنمية الحديثة ow‏ 


wet tes uh ue وکوا‎ Pype cem اللو‎ tp Ilt I coat Teen cc om رين‎ an uem a so سهد‎ god a vu i vn non rote rfe ort Do e em 


E 5 s 1 ER To. D E 1 s i b 3‏ 2 
لمم nA o‏ مذ کے كم سام لوه صر eR . on‏ الأو و م م نا ا مم هه mira ca mac ea‏ هاده sc.‏ و aio.‏ اي اا م انو سد و حه bera dro‏ وس Amo od‏ جر às‏ ل ud su‏ و ا لصم ب els‏ مامه cel...‏ ی m cR‏ امود Lem‏ 


المجتمعية. يتم استحداث هذه المبادرات بناء على الطلب وطول مدة البرنامج. وتم 
التركيز على بناء قدرات المؤسسات المحلية؛ والمشاركة المحليةء وإنشاء وكالة وطنية 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات لضمان التخطيط الاستثماري المستمر والتكيف. 


وتظهر كوريا Korea‏ مثالاً آخر على التمويل الإستراتيجيء وأيضاً المرنء للتحول 
الإلكتروني. وقد نشرت صندوقاً مركزياً للتحرك بسرعة نسبياً نحو التحول الإلكتروني 
(الإطار 6١-؟).‏ ويعد صندوق تشجيع المعلوماتية الوسيلة الخاصة للتغلب على الجمود 
في الميزانية السنوية وتعزيز برامج الحكومة الإلكترونية متعددة السنوات. عبر مختلف 
2542-1 وتشمل الول هن القطاعيقن ue Ulis ala!‏ 


الأطار )۲-٠١(‏ التمويل المرن الكوري لمبادرات التحول الا لكتروني: 

يتطلب تعزيز تبني تقنيات الاتصالات والمعلومات في الحكومة والاقتصاد الكلي 
امستثمارات على نطاق واسع وطويلة الأجل والتعاون بين الأجهزة الحكومية. لذلكء 
فانه من الصعب AAA‏ هذه المشاريع ضمن الموازنة العامة في كوريا ٠ . Korea‏ وقد تم 
تأسيس صندوق تعزيز المعلوماتية في العام a Y AA‏ كأداة خاصة للتغلب على الجمود 
في الميزانية وتعزيز مشاريع الحكومة الإلكترونية في الأجهزة الحكومية. وقد وفرت 
هذه الآلية تمويلاً مرناً لمبادرات التنمية الإلكترونية. 

وتتمثل أهداف صندوق تعزيز المعلوماتية في طرح شبكات النطاق العريض» وتعزيز 
مشاريع الحكومة الإلكترونيةء وتثقيف العمال. ودعم البحث والتطوير وتوحيدهما في 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في نهج شمولي للحكومة والتحول الاقتصادي. ويعزز 
الصندوق - eli‏ على ميزانية الحكومة ومساهمات القطاع الخاص - استخدام الأرياح 
من مجالات تقنيات الاتصالات والمعلومات لإعادة توجيهها في قطاع تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. وبلغ حجم تمويل صندوق تعزيز المعلوماتية منذ العام 1397م إلى العام 
۲م (V.^)‏ مليار دولار أمريكي. ٠‏ مع الأخذ في الاعتبار أن ما (X4 >) «us‏ كانت 
من ميزانية الحكومة. وتم استثمار ما مجموعة Y)‏ ,0( بليون دولار أمريكي خلال 
الفترة من العام ٤۱۹۹م‏ إلى العام ١٠٠۲م.‏ ويدار هذا الصندوق من قبل وزارة الإعلام 
والاتصالات (بشكل (ale‏ ومعهد تقييم تكنولوجيا المعلومات (إدارة مشاريع محددة). 
ومجلس إدارة الصندوق (التقييم). ورئيس المجلس هو نائب وزير الإعلام والاتصالات. 
وأعضاؤه هم أعضاء ومدراء العموم قي الوزارات ذات العلاقة. 

وقد لعب صندوق تعزيز المعلوماتية دوراً رئيسياً في التعزيز المرن والمتوازن 
لسياسة التنمية الإلكترونية (المعلوماتية). وذلك لخلق الطلب على تقنيات الاتصالات 
والمعلومات وتعزيز العرض من خلال صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات. 

Source: Adapted from Suh and Chen, 2007. p. 92. 


MEM oit‏ ل ال E ١‏ لتحول الا١‏ لكتروني: تر 5 سیخ | di (Oksa > 33b 32s‏ لتنمية الحديثة 


إدارة التطبيق والمخاطر 


DIE و‎ Tea مده‎ 
Se Flo Hus e Loan 
E^ EE ENE 2 m qase ea منت ا‎ 


الادارة من أجل 3 ا والتعلم: 


اير دراسة الإستراتيجيات الإلكترونية إلى أن جميع البلدان في جميع مستويات 
الدخل تؤدي بشكل ضعيف في استخدام الرقابة والتقييم )2006 (World Bank,‏ . 
ولا تخبرنا هذه الإستراتيجيات إلا بالقليل عن مؤسسات أو عمليات رقابة وتقييم 
التقدم المحرز وتأمين التعلم وإدخال التعديلات فى الوقت المناسب. حتى بين أولئك 
الذين لديهم خطط محددة في الرقابة والتقييم» يقدم القليل منهم خططأ لتمويل هذه 
الأنشطة. وبين تلك التي تقدم بيانات من الميزانية للرقابة والتقييم: يعتمد معظمها 
على التمويل الذي يقدم مرة واحدة من وكالات المعونة. 

نظرأاً للتغير السريع في تقنيات الاتصالات والمعلومات والابتكارات اللازمة 
لاستغلالهاء لن تكون نظم التقييم والمراقبة التقليدية كافية للقيام بهذه المهمة. ينبغي 
أن تطور الإستراتيجيات الوطنية نظم تعلم أكثر مرونة لتقييم التقدم المحرز وتعديل 
البرامج في الوقت المناسب. ينبغي أن تحدد مثل هذه النظم التعليمية احتياجات جميع 
الممستفيدين على جميع المستويات» Les‏ في ذلك المستفيدين المستهدفين. لا ينبغي أن 
تكون هذه النظم مدفوعةً بمطالب الجهات المانحة فيما يتعلق بالمساءلة والمنهجيات 
ذات البيانات المكثفة. وسيكون التقييم التشاركي والمستمر ضرورياً نظرأ للتأخر في 
تحقيق نتائج التنمية. يمكن أن يشمل قياس الأثر في المناطق الريفية التقييم الريفي 
السريع.: والتقييم الريفي التشاركيء ومنهجيات التقييم السريع الأخرى ذات الصلة 
المصممة للاستماع والتعلم من المستفيدين» وكذلك المستفيدين على المستوى المحلي 
(Blackburn et al., 2002)‏ . 


ينبغي أن تتجاوز المراقبة ونقييم 3 برا pui‏ الالكترونية فياس التقدم المحرز في 
الاتصال أو طرح التكنولوجيا. ويركز تقييم الجاهزية الإلكترونية. وإحصاءات ومراقبة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. ومؤشرا ت الأداء أيضاً »على مدخلات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات أكثر من مخرجات التتمية. E‏ فوائد التكنولوجيات الجديدة d‏ 4 ليس 
فقط لزيادة الربط والوصول إلى أدوات تقنيات الاتصالات والمعلومات فحسب. ولكن 
الأهم من ذلك لتيسير أنواع جديدة من حلول التنمية والفرص الاقتصادية التي تمكنها 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. وتأتي الفوائد من عدد من العوامل المترابطة وهي: 
القدرة البشرية: والبيئة الصديقة للأعمال. والمحتوى المحلي ذو الصلة, والمؤسسات 
الخاضعة للمساءلة 
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يجب أن ينعكس التركيز على نتائج التنمية أو الأهداف الإنمائية للألفية على 
عمليات الرقابة والتقييم للإستراتيجيات الإلكترونية الوطنية. ويعني هذا زيادة تركيز 
نظم الرقابة والتقييم على قياس أثر التنمية والتقدم في اس تخدام تقنيات الاتصالات 
والمعلومات كممكن لتحقيق هذه النتائج» ولیس e‏ وستشکل هذه تحديات 
منهجية للمقيمين. حيث ستغطي التأثير على كل قطاع تقريباًء إضافة إلى دور تقنيات 
الاتصالات والمعلومات فى تعزيز الظروف التمكينية لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية 
مثل الشفافية. والشراكة. والمشاركة الواسعة. وحيث إن العديد من الروابط السائدة 
بين تقنيات الاتصالات والمعلومات ونتائج التنمية. إما مشروطة بعدة عوامل أو غير 
daga‏ فقد تستفيد أطر الرقابة والتقييم من طرائق التقييم التي تستند على النظرية. 
بمعنى توضيح السلاسل السببيةء ثم يتم اختبارها تجريبياً من خلال الرقابة والتقييم 
الشاملين. يمكن أن يلعب هذا النهج 553 حاسماً في تثقيف صانعي السياسات حول 
الدور المحتمل لتقنيات الاتصالات والمعلومات. كما يمكن jl‏ يعزز Lat‏ الدعم الدولي 
لدور تقنيات الاتصالات والمعلومات في التتمية. وهذه هي طريقة واحدة لممارسات 
الرقابة والتقييم لدعم التعلم وتسريع مسيرة التحول الإلكتروني» نحو مجتمع معلومات 
عالمي ao.‏ 

ينبغي أن تعكس مؤش رات الرقابة والتقييم تسلسل الأهداف الإستراتيجيةء بادئة 
من أعلى من أهداف السياسة مثل تنويع الاقتصاد أو تحسين المخرجات التعليمية إلى 
أسفل تجاه نتائج محددة لمبادرات وعمليات الإستراتيجية الإلكترونية :15.2 (Fig.‏ 
World Bank, 20053, pp 47-63)‏ . وقد أطلق البنك الدولي مجموعة أدوات لدمج 
مؤشرات الرقابة والتقييم في إطار منطقي. ويأتي في ال ممستوى الأعلى من الإطار 
المنطقي التأثير التنموي لأهداف السياسات العامة للبلدء وهذا بدوره ينبغي أن يحدد 
مؤشرات النتائج للأولويات الإستراتيجية فى الإستراتيجية الإلكترونية (المستوى 
الثاني). د يهتم المستوى الثالث بمؤشرات مخرجات المبادرات الرئيسية: ويهتم المستوى 
الرابع بمخرجات الإجراءات الأساسية: ويهتم مستوى القاعدة بالمدخلات والموارد 
اللازمة لتنفيذ الإستراتيجية الإلكترونية. يمكن أن تكون مثل هذه الأطر المفاهيمية 
مفيدة في تنظيم وتحسين مؤشرات وممارسات الرقابة والتقييم ولكن سيكون التقدم 
مشروطا بالتزام البلد بتهيئة مثل هذه الأطر لتتكيف مع ظروفها المحليةء وتوضيح 
الروابط السيبية ضمن سياقات محلية معينةء وتقديم أمثلة ملموسة لاستخدام مثل 
هذه الأطر للخيار والتعلم الإستراتيجي. 
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( Y- V0) الشكل‎ 


(adapted from Lanvin, in World دمج الرقابة والتقييم في عملية التنمية الالكترونية‎ 
.Bank, 2005a) 


مؤشرات الرقابة والتقييم ذات 


المبادرات 

- السعى نحو إستراتجية تنافسية 

a 1. = 32 PSRS g PM E USUS 

v 4a) lis 8 TOME om "SLT i 4i WB. ١ Dem EN 5 1‏ الممرفةء 
Es 2 M Han 1 onki 1‏ : 5 - تحسين الصورة والكناية 
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الإلكترونية الواضحة Y‏ . - تمزيز مشاركة القطاع الخاص 
مح Ls 3l‏ الملموس 7 في المجالات الرث ET‏ 


على المنشآت الصفيرة والمعلومات في المجتمع. Z‏ معالحة الاختلالات المحلية 


والمتوسطة. - تسريع القندرة الشافسية 
IRE REA]‏ لصغيرة والمتوسدلة 
في الداخل والخارج. 


(الاجتماعية. الجغرافية. ... 


med‏ او ين على سبيل المثال). 


لتسجيل الاعمال التجارية 
على الإنترنت. 

- إنشاء وتمزيز بوابة 
إلكترونية لتسجيل 
الاعمال التجارية على 
الإنترنت. 

- إنشاء النداء الموحد. 

- إنشاء وتمزيز بوابة 
إلكترونية لسلادارة 
والتوثيق. 















تنافسية المنشات الصفيرة | إنمو الناتج المحلي الإجمالي > في 
والتوسطة ووعي تقنيات | [مؤشر عدم ال ماواة في النتاج 
الاتصالات والمعلومات 


عدد المنشآت الصفيرة والتوسعلة | أعدد الزيارات إلى موقع (الوعي)| أتصنيف النشات الصغيرة 
المسجلة على الإنترنت وعدد النداء أ اللمنشات الصغيرة والمتوسطة | |والمتوسطة للحكومة الإلكترونية 
الموحد المنشآت والعناوين. الإقليمية. 





وهناك مأزق محتمل يتمثل في الإفراط في تصميم نظم الرقابة والتقييم» وتوليد 
مجموعات البيانات الضخمة والمكلفةء والمسوحات التى لا تزال غير مستغلة. وتساهم 
عدة عوامل في هذا . فلا تقتنص النظم الإحصائية الوطنية الحالية الكثير من المعلومات 
لقطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات. أو مؤشرات الجاهزية الإلكترونيةء ناهيك عن 
الروابط الممكنة لنتائج وآثار التنمية. وتنجز المؤسسات التقليدية والممسوح الأسرية, 
من بين عدة أمور أخرى. القليل فى تغطية مدخلات تقنيات الاتصالات والمعلومات أو 
إبلاغ تصميم الإستراتيجيات الإلكترونية. ولدى العديد من مبادرات الإستراتيجيات 
الإلكترونية سوابق قليلة لتذهب بهاء مما يجعل من الصعب على المستفيدين الاتفاق 
على مؤرشرات أو فهم حجم المدخلات والموارد المطلوية. وتدلل كل هذه العوامل 
على جهود ضخمة لتحسين نظم الرقابة والتقييم للإستراتيجيات الإلكترونية. وقد 
تكون تعززت بش كل أكبر من خلال المخاوف من وكالات الإغاثة لتوفير أدلة على 
تأثير تقنيات الاتصالات والمعلومات. وضمان المساءلةء لزيادة الموارد التي تخصص 
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الفصل الخامس عشر 
لاستثمارات تقنيات الاتصالات والمعلومات في المشاريع الإنمائية. ومشاريع تقنيات 
الاتصالات والمعلومات القائمة بذاتها. 


يمكن أن يكون الإدخال السابق لأوانه لنظم الرقابة والتقييم المعقدة للغاية مأزقاً 
مكلفاً. لأنه يحول الموارد بعيداً عن الجانب العملي والتعلم : في الوقت المناسب. والذي 
يأتي من حلول بسيطة؛ ومحلية ؛ ومملوكة محلياً. ويمكن أن يخر تصميم وإدخال الرقابة 
والتقييم أيضأ في المراحل الأولى من تصميم أو تنفيذ الإستراتيجيات الإلكترونية. 
ينبغى أن تستفيد الأساليب البديلة من قدرة أجهزة وشبكات الرقابة والتقييم القائمةء 
Las‏ فى ذلك القظاعات القن aix cu‏ تقنيات الاقتصحالات والمتلوفات» كما أنها 43 
تعرض الإستراتيجية الإلكترونية والمؤشرات المتعلقة بتقنيات الاتصالات والمعلومات في 
المسوحات المستمرة - على الأسر والشركات وغيرها - التى تجريها المكاتب الإحصائية 
الوطنية. ينبغي إعداد وسائل الرقابة والتقييم للإستراتيجيات الإلكترونية لتكون 
متوافقةٌ قدر الإمكان مع الوسائل القائمة للرقابة والتقييم لإستراتيجية التنمية برمتها 
في البلاد. وذلك لتعزيز الروابط مع أهداف التنمية الوطنية؛ وتجنب النظرة إلى تقنيات 
الاتصالات والمعلومات باعتبارها بدعة أو إلهاء عن التنمية. وتعد نظم الرصد والتقييم 
البسيطة والشفافة أيضأ أكثر فهماً وقابلية للاستخدام من قبل المستخدمين المحليين 
(بما في ذلك الأجهزة الحكومية. والمنظمات غير الحكومية. والأوساط الأكاديمية)ء 
وكذلك الشركاء الخارجيين (المستثمرين: والجهات المانحة). 


وهناك خيار إستراتيجي واحد في إضفاء الطابع المؤوسسي على الرقابة والتقييم: 
وهو ما إذا كان سيتم ترسيخ هذه القدرة في هياكل التنفيذ للتنمية الإلكترونيةء أو 
وضعها على أعلى المستويات السياسية:؛ مستقلةٌ عن الأجهزة المنفذة. والمأزق الأكثر 
شيوعاً هنا هو تبني خيار (إما/ أو). وهناك حاجة إلى قدرات الرقابة والتقييم في 
العديد من مستويات تطوير وتنفيذ إستراتيجية التنمية الإلكترونية. ويعد تضمين 
الرقابة والتقييم في هياكل التنفيذ مهمأ للاستفادة من القدرات القائمةء والوصول 
إلى البيانات. والملكية والتعلم. كما Sas‏ وجود المقدرة على الرقابة والتقييم على أعلى 
المستويات المستقلة مهمأ لضمان الرقابة والمساءلة. والسلطة والنفوذ لإجراء تعديلات 
على المسار. وريما تشجيع المزيد من التركيز على نتائج التنمية. قد Ln‏ التوازن بين 
التقييم الذاتي (داخلياً في الأجهزة المنفذة). وأنظمة التقييم المستقلة (الخارجية). 
وينبغي أن يأخذ هذا في الاعتبار آليات الحكم السائدة, والثقافة السياسية, وأفضل 
الممارسات في البلاد . 
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ويقدم بلدان أفريقيان أمثلة متناقضةً على هياكل الرقابة والتقييم. فقد أنشأت 
موزمبيق Mozambique‏ المشاريع التي تركز على جمع وتحليل البيانات: كمبادرات 
مستقلة لإستراتيجيتها الإلكترونية. وفي المقابل» وضعت الإستراتيجية الإلكترونية 
لرواندا Rwanda‏ المسؤوليات المؤوسسية للرقابة والتقييم. وكيف سيتم دمج أنشطة 
الرفابة والتقييم في جميع مستويات آلية التنفيذ. يجمع نموذج رواندا Rwanda‏ بين 
ملكية الرقابة والتقييم على مستوى التنفيذ - هيئة التقنية الدولية في رواندا Rwanda‏ 
والعديد من لجان تنفيذ الخطط والتنسيق - مع المسنوى التنفيذي الإشرافي - 
الهيئة الوطنية لتقنيات المعلومات - برئاسة رئيسة الهيئة الوطنية لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات )2006 (Adamali et al.,‏ . 


فينبغي النظر إلى نظم الرقابة والتقييم على أنها أدوات إستراتيجية لتصميم: 
وتنفيذ» إستراتيجيات التحول الإلكتروني والتكيف معها. وللقيام بذلك؛ ينبغي تصميم 
ودمج الرقابة والتقييم في تفكير التنمية الإلكترونية في المراحل الأولى. كما ينبغي أن 
تتطور مع مرور الوقت وذلك تماشياً مع القدرات المحلية ومستوى التقدم في تقنيات 
الاتصالات والمعلومات واستخدامها في الاقتصاد. ولوحظ وفقاً لذلك» بأنها يمكن أن 
تصبح أدوات قوية للتعلم والتكيف ويمكن أن تجعل الإس تراتيجيات الإلكترونية أكثر 
وضوحا لجميع المستفيدين. 
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الدروس المستفادة والاتجاهات المستقيلية‎ 


يشكل التحول الإلكتروني تحدياً على المدى الطويل لجميع البلدان النامية؛ لذلك 
ينبغي أن تخضع البلدان النامية على حد سواء لعملية تغيير وإصلاح عميقين لاستغلال 
الفرص الجديدة الناشئة من الثورة التقنية المستمرة والتغلب على الضرورات الحتمية 
للتنافس في افتصاد عالمي متزايد سريع ula‏ ذي توجه مبنى على الابتكار. فلا 
تزال جميع البلدان في المراحل المبكرة من إتقان هذا النموذج الجديد من الاقتصاد 
التقني. حيث تظهر التجرية الناشئة في تصميم وتطبيق الإستراتيجيات الإلكترونية 
الوطنية أن الأثر الإنمائي لاستثمارات تقنيات الاتصالات والمعلومات تفاوت بوصفه 

وظيفة من عوامل كثيرةء وينبغي أن ترشد هذه العوامل التوجهات المستقبلية. 
تركز مضامين هذا المصل الختامي نهدا الكتاب على الدروس المستفادة المتعلقة 

بالتحول الإلكتروني. ففي الفصول السابقةء حددت بعض القضايا والدروس الرئيسة 

التي تتعلق بكل عنصر للتنمية الإلكترونيةء وبعض من الصلات أو الترابط بين كل 
عنصر وعملية التنمية الإلكترونية الشاملة. فيمكن أن يزدهر كل عنصر للتنمية 

الإلكترونية ويكون Mss‏ فقط عندما يكون نظامه البيئى سليماً ومستداماً أيضاً. 

dace cula‏ المثال: تكون مراكز الاتضالات ali cus Alae‏ فقط عندما Jal‏ مع 

المحتوى. وخدمات الحكومة الإلكترونيةء والبنية التحتية للاتصالات ميسورة التكلفة. 

والسياسات الإلكترونية الداعمة. وبنفس الطريقةء تظهر أمثلة الخدمات - التي 

يمكن تمكينها من خلال تقنيات المعلومات 11155 والحكومة الإلكترونية - أنها تعتمد 
على مبادرات متكاملة للتنمية Cg Syl‏ وينبغي أن يكون التركيز هنا انتقائياً على 
أية حال ويركز على تلك الدروس التي تكون أكثر ملائمة للمنهج الشمولي لتقنيات 

الاتصالات والمعلومات في التنمية الذي ناديت به في ثنايا هذا الكتاب. 

* يشير هذا المصطلح Technology Enabled Service‏ 1 إلى الخدمات التي يمكن 
تمكينها من خلال تقنيات المعلومات. من خلال الاستعانة بمصادر خارجية من العمليات يمكن 
من خلال. 

(Y)‏ ركز البحث على علافة تكاملية بين تقنيات الاتصالات والمعلومات والاستثمارات التنظيمية لإحداث 
نمو الإنتاجية والتحول الإلكتروني على مستوى المنظمة؛ على سبيل المثال )2009 :(Brynolfsson,‏ 
يركز هذا الكتاب على العلاقات بين جميع عناصر التنمية الإلكترونية لإحداث التحول الإلكتروني 
على مستوى البلاد أو المستوى الإقليمي (انظر الفصل z Jl‏ لإطار التنمية الإلكترونية on‏ 
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وعلى هذا اختتم هذا الفصل بعشرة دروس واسعة والتي ينبغفي أن تكون دليلاً 
pe cales. giu‏ لإستراتيجيات التحول الإلكترونية وهي: 
-١‏ دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات كممكن لإستراتيجيات التطوير الحديثة. 
-Y‏ تبني المدخل الشامل: الاستفادة من التآزر والارتقاء. 
-Y‏ تبني الحلول السريعة ضمن منظور شامل طويل المدى: التركيز. تحديد الأولوية. 
وإدارة المحافظ. 
-٤‏ فهم الاقتصاد السياسي: مشاركة المستفيدين, بناء الائتلافات. إدارة التوفعات. 
۵- تحديد السمات المعتدلة للتحول: تشكيل المؤوسسات. القيادة والثقافة. 
«La -1‏ الشراكات الإستراتيجية. 
-V‏ موازنة الاتجاه الإستراتيجي مع المبادرات المحلية والإبداع. 
-A‏ بناء قدرات محلية للتكيف مع عملية التعلم. 
4- تبني مداخل متكاملة مع المساواة. 
-٠‏ تعزيز التعاون الإفليمي والعالمي. 
ويغطي هذا الفصل بإيجاز هذه الدروس والتوجهات الواسعة. وينتهي بعرض بعض 
القضايا ذات العلاقة بدور وكالة الغوث الدولية في تبني التحول الإلكتروني ونقل 
تقنيات الاتصالات والمعلومات ضمن التفكير السائد وممارسة التنمية الاقتصادية. 


دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات كممكن لاستراتيجيات 
التطوير الحديت4: 

ثمة حاجة ملحة للبدء في التفكير إستراتيجياً حول الروابط بين تقنيات الاتصالات 
والمعلومات والتنمية؛ مع التركيز على فرص التنمية. حيث تتطور إستراتيجيات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات الوطنية من التركيز PN‏ على البنية التحتية لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات أو المداخل التي ترتكز على الصناعة: إلى الإستراتيجية التي 
تمكن من تحويل الافتصاد من خلال نشر تقنيات الاتصالات والمعلومات عبر كل 
القطاعات الرئيسية. وغالباً ما يترك منهج الاتصال عن بعد أو المنهج الذي تقوده 
تقنيات الاتصالات والمعلومات غيره من الجهات الفاعلة الأخرى فى أدوار سلبية 
ويتحمل المخاطر المرتبطة بالمنهج المدفوع بالعرض. تأتي معظم المنافع المحتملة لتقنيات 
الاتصالات و NN‏ من انتشارها واستخدامها الفعال في كافة أنحاء الاقتصاد . 


24 U FF A APRI LZ ميحج‎ Eco ONIE C477 KL اال‎ par, PFC Tr ALAS O an ب ب‎ L OLN seem ل خم "ب‎ TF TOT FTL الاك‎ FU CIPTP Una Pico uS PL Fa rac ACT 7A TP CRITIC AIT LIAE PA FOSTER ZAR, 


0۷۲ التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة 


الدروسٍ d SM‏ ا المستتفيلية 
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فلم يعد التحول الإلكتروني مجالاً لبضعة بلدان متقدمة في تقنيات الاتصالات 
والمعلومات أو الاقتصاد المبني على المعرفة. فمن خلال تسخير تقنيات الاتصالات 
والمعلومات مع الاستثمارات المكملة في التغيير المؤسسى ورأس JUI‏ البشري - للاستفادة 
من مزاياهم النسبية والسعي لتحقيق أهدافهم الإنمائية - يمكن لجميع البلدان أن 
تشارك في هذا النموذج من الاقتصاد التقني (aio‏ نفسها لاقتصاد عالمي متحول. 

فالتنمية الإلكترونية ترتبط بعملية التحولء لكن التحول لماذا أو لأي غرض5 ويمكن 
للبلدان أن تجيب على هذا السؤال بطريقتين هما: فيما يتعلق بإعداد البلدان وتهيئة 
نفسها لافتصاد عالمي متغيرء حيث توجد أهمية متزايدة لخفة الحركةء والايتكار, 
والمنافسة القائمة على المعرفة؛ وفيما يتعلق باستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات 
لتحويل المؤسسات وبرامج التنمية بسبل معينة من شأنها أن تمكنها من إدراك أهداف 
التنمية بأقصى قدر من الفاعلية. 

ينبغفي توجيه هذا التحول من قبل أهداف التنمية الوطنية الواضحة وطرحه 
للنقاش العام. وتعد الكثير من الخصائص والتأثيرات النهائية لعملية التحول هذه 
غير مؤكدة أو غير معروفة فى الوقت الحاضر, تماماً مثل التأثيرات التحويلية الماضية 
للكهرباء ووسائل النقل الحديثة والتي لم تفهم بشكل كامل مقدماً. أما في حالة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات؛ فوتيرة ونطاق التغيير لم يسبق لهما مثيلء فالمسارات 
والخيارات الممكنة للتحول من المرجح أن تكون واسعة جداً . بالنسبة لبعض البلدان» قد 
تدرس هذه المناقشة خيارات أوسع نطاقاً من إستراتيجيات المنافسة الاقتصادية. وقد 
تتضمن فضايا تتعلق بمجتمع معلومات مفتوح, والتنمية التشاركيةء والهوية الوطنيةء أو 
أي نوع من المجتمعات سيكون ممكناً ومرغوباً فيه الاقتصاد الشبكي العالمي. 

وتفترض التنمية الإلكترونية أن استخدام التقنية في المجتمع والاقتصاد هو قضية 
تكمن في سياسة التتمية, وليست مسألة تقنية تقنية محضة. فالأمرلا يتعلق فقط ببيئة 
محددة تقنياًء ولكن ببيئة مشيدة اقتصادياء EAT‏ وسياسياًء وثقافياً. فينبغي 
على صناع السياسة ووزراء تقنيات الاتصالات والمعلومات أن يسألوا معا عن مجالات 
استخدام الإنترنت؟ وجدوى الحكومة الإلكترونية؟ هل هي أداة للحرية أم للسيطرة؟ 
وهل الاقتصاد لعدد قليل من السكان آم للكثير منهم؟ فهم يحتاجون للبدء من حالة 
الممستقبل المنشودة: هل هي اقتصاد السوق القائم على المنافسة؟ أم المجتمع المعلوماتي 
ذو التنظيم الذاتي الشامل5 وهل هي الحكومة المفتوحة والشفافة؟ وينبغي أن تقود 
الاجابة على هذه الأسئلة سياسة تقنيات الاتصالات والمعلومات وتدخلات الاستثمار. 
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وهكذا ينبغي لإستراتيجيات التحول الإلكتروني أن تضرب بجذورها بعمق في 
أهداف التنمية الوطنية الشاملة وأولوياتها لإحداث أثرها المرغوب فيه. وعلى نحو 
متزايد. يتطلب الافتصاد العالمي من الشركات والدول على حد سواءء ob‏ تركز 
وتتخصص في مجالاتها الرئيسة أو في مزايا تنافسية أخرى. وبالنسبة للدول Aaa‏ 
فينبغي أن يبدأ نشر تقنيات الاتصالاات والمعلومات من خلال تحديد المجاللات التي 


سيكون للتحول الإلكتروني تأثير حاسم في أهداف التتمية وخلق كفاءات أو b^‏ 
تنافسية ديناميكية فيها. وقد تكون حالة جمهورية ند ب Chile‏ حالة lusus‏ 


للتفكير من خلال هذا التكامل (الإطار )١-١7‏ 


الإطار(1-1"5) دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في الإستراتيجية 
التشيلية للتنمية: 
أدركت الحكومة التشيلية أن بداية الإنترنت وما صاحيها من كوكبة الابتكارات. 
فرصة عظيمة للمضي قدماً في تحقيق أهدافها الإستراتيجية للتنمية. فالتقنيات 
الحديثة لا تمنح القدرة السحرية في التنمية. وبدلاً من ذلك تهدف الحكومة 
إلى دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في برنامجها التتموي» وتس مح للتقنية بأن 
تجد طريقها في مختلف قطاعات المجتمع. وترى الحكومة التشيلية أن التحدي 
فى المستقبل يتمثل فى كيف تجلب تقنيات الاتصالات والمعلومات تهديدات للقدرة 
التنافسية الوطنيةء وبصفة خاصة لفتح فرص مستقبلية. 
وتتضمن النقاط المحورية لتكامل تقنيات الاتصالات والمعلومات في البرنامج 
التنموي gui Lo‏ 
- دولة كفؤة تعمل على تلبية احتياجات المواطنين (الخدمات الإلكترونيةء التحصيل 
الإلكتروني. الضرائب الإلكترونية). 
- اقتصاد مندمج عالمياً (التجارة الإلكترونيةء الجمارك الإلكترونية. خدمات من 
الحكومة للشركات. البحوث والتطوير). 
- قطاع خدمات حيوي للغاية (تصدير الأعمال إلى الخارج). 
- أمة عادلة (المدارس الإلكترونية). 
- أمة مستعدة للمستقبل (السياسات الإلكترونية. سياسة الاتصالات عن بعد. شبكة 
الجامعة). 
في العام ١٠٠٠م:‏ أعطى الرئيس التشيلي الجديد دَفعةٌ جديدة للقضايا التقنية, 
من خلال الاعتماد على لجنة رئاسية تمثل جميع القطاعات ذات العلاقة بالمجتمع: 
الحكومة: البرلمان: المدنيين والأكاديميين. ومشاركة أكثر من )٠٠١(‏ خبير في 
مناقشات لمدة سبعة شهور. كما ترأس الرئيس التشيلي أيضاً مهمة وفد مشترك 





الدروس المستفادة والاتجاهات المستقبلية 
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من القطاعين العام والخاص لوادي السليكون وشكل لجنة وزارية لتقنيات الاتصالات 

والمعلومات لتطوير سياسات ومبادرات للموارد البشريةء وتطوير المعلومات. والتجارة 

الإلكترونية؛ والحكومة الإلكترونية وتقنيات الاتصالات والمعلومات وصناعة المحتوى. 

والاتصال الشامل بالإنترنت. ولتسريع عملية التعلم الاجتماعي ذات العلاقة باستخدام 

الشبكات, والنشر الرقمي للتعليم والثقافة. لقد تم تعميق البرنامج الرقمي في العام 

۲ ٠م‏ وتم إضفاء الطابع المؤسسي عليهء وذلك لتحقيق ما يلي: 

- الوصول المتاح على نطاق واسع الذي يشمل وصول المجتمع إلى النطاق العريض 
في المدارس: ومراكز المعلومات, ومقاهي الإنترنت» باستخدام القطاع الخاص؛ 
مع دعم الحكومة للمناطق النائية والريفيةء والمجتمعات ذات الدخل المحدودء 
والمشاريع الصغيرة. 

- دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في التعليم والتدريب» بما يتجاوز الربط؛ باستخدام 
التقنيات الرقمية كمصدر للتعلم في المنهج وفي الفصول الدراسية: والاستثمار في 
المحتوى الرقمي. وتطوير تدريب المعلمين. ونشر أفضل الممارسات الممكنة. 

- حكومة متحولة بانتظام» بما يتجاوز الخدمات المباشرة عن طريق الإنترنت: لتحويل 
عمليات المكتب الخلفيةء ودمج الخدمات, وتسريع التنمية الرقمية على المستويات 
الحكومية المحلية. ودمج القطاع العام مع شيكات النطاق العريض» وتحسين أمن 
العمليات. 

- التنمية الرقمية للشركات» من خلال التجارة cà ia aS yl‏ تطبيقات التجارة من 
الحكومة إلى الشركات:؛ والاستخدام الواسع للسوق الإلكترونية في القطاعين العام 
والخاضن: 

Dose‏ عة ختيات الاتضبالات و امات o E‏ خلال 5412-5248 الحؤدة 
والتعاون بين الشركات. والجامعات ومراكز البحوث. 

- الإطار القانوني المتقدم للاقتصاد الرقمي. 

تستمر الحكومة التشيلية في توسيع وتعميق نطاق برنامج التكامل وذلك كلما 

تبرز تدحديات جديدة: 

- في تنمية الموارد البشرية؛ يتطلب تدويل الخدمات تغييرات جذرية في تعليم 
المهنيين. يتمثل التحدي الرئيسي في زيادة مرونة نمادذج وطرائق التعليم المتبعة 
وديناميكية المؤسسات التريوية, وتوافر المحتوى الرقمي باللغة الإسبانية وضعف 
التعاون الدولي في هذا الصدد. 

- في التنافسية الدولية؛ تعد المشاريع التشيلية في الخدمات بشكل عام وفي تقنيات 
الاتصالات والمعلومات بشكل خاص صغيرة وتواجه تحديا من خلال العولمة. يتمثل 
التحدي هنا في تطور معايير وشراكات دولية. 
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- فى الحكومة, لا تزال هناك إمكانات ضخمة لتوليد قيمة عامة من خلال دمج 
تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحويل عملية المكتب الخلفية. ومن التحديات 
العديدة التي تواجه برامج الحكومة الإلكترونية الحالية ما يلي: الجمود في لوائح 
العمل استخدام آليات التعهيد, تحقيق التوازن بين الحاجة للابتكار على مستوى 
الوكالة لتعظيم القيمة العامة وبين الحاجة لتوحيد الطلب» ودمج وتوحيد النظم 
لاستغلال اقتصاديات الحجم. 
بالنسبة لجمهورية تشيلي؛ EES‏ ا 


Source: Hide 2006. 


ووفقاً U‏ سبقء لن تكون إستراتيجية تقنيات الاتصالات والمعلومات «إضافة» إلى 
التفكير التتموي» لكي تحدد بعد التصميم الفعلي لإس تراتيجية التتمية الوطنية. بل 
ستكتشف تقنيات الاتصالات والمعلومات بالاشتراك مع العوامل الأساسية الأخرى للتنمية 
una oed‏ منتظم في ties‏ القطاعات والبرامع ج الواعدة. قد تتجاوز عملية الدمج 
هذه استغلال الفرص إلى أتمتة أو زيادة كفاءة البرامج المستمرةء تجاه تغيير نماذج العمل 
الدقيقة أو العمليات الأساسية oug‏ البرامج والقطاعات. وقد يعمق هذا الدمج Lal‏ 
أهداف التنمية, لتمكين الأفراد وتوسيع نطاق الحريات الموضوعية )2000 (Sen,‏ 

لكن كيف يمكن للحكومات على جميع المستويات أن تدرج تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في تفكيرها وتصميمها لكافة إستراتيجيات التثمية؟ وهذا ME‏ شائع y‏ 
توجد له إجابة فياسية. فقد تأتى بعض الأفكار من تجربة القطاع الخاص في دمج 
تقنيات الاتصالات والمعلومات T‏ إستراتيجية الشركة أو الأعمال التجارية. حيث مكن 
هذا الدمج بعض فادة الشركات من استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات لابتكار 
نماذج أعمال حديثة. وبطرق مماثلةء يعد الدمج الفعال لتقنيات الاتصالات والمعلومات 
وإستراتيجيات التنمية بخلق نماذج تنمية حديثة. 

لقد تم تعلم الكثير بشأن دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في إس تراتيجيات 
الشركات أو الأعمال التجارية وتجسير الفجوة بين قادة الشركات والتقنية. وتبعاً 
لذلكء تتدفق الحوكمة وإستراتيجية تقنيات الاتصالات والمعلومات من الهدف 
الإستراتيجى والموقف التنافسي (أو في حالة القطاع غير الريحيء من المهمة وتحديد 
الخدمات). وتوجه إستراتيجية تقنيات الاتصالات والمعلومات أيضأ من قبل منهج 
الشركة لتدوكمة والتتسيق بين وخدات الشركة المختلفة::وتؤعية قرات الموارد 
البشرية الضرورية لإستراتيجية الشركة. وتطور العديد من المشاريع آليات واضحة 
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لحوكمة تقنيات الاتصالات والمعلومات abba‏ بين إستراتيجية تقنيات الاتصالات 
والمعلومات وإستراتيجية الشركات؛ واستثماراتها المقابلة. تحدد آليات الحوكمة هذه 
مجالات تقنيات الاتصالات والمعلومات المختلفة فى القرارات التى يتعين اتخاذهاء ومن 
يصنع مثل تلك القرارات أو لديه إضافة في أي مجال من مجالات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات؛ وما هي الآليات المؤسساتية أو اللجان التي تستخدم لتطبيق هذه القرارات 
المشتركة )111-127 (Broadbent and Kitzis, 2005, pp.‏ . 

كما تظهر تجرية القطاع الخاص أيضاً أن التكامل بين تقنيات الاتصالات 
والمعلومات والشركات لن يكون تحولاً لمرة واحدة فقط أو مسودة خطة عمل. وبدلاً 
من ذلك سيحتاج فادة القطاع العام لتشكيل التوقعات ووضع آليات الحوكمة (من 
خلال الميزانيات» حقوق قرار الاستثمار في تقنيات الاتصالات والمعلومات) لتتسج 
بشكل مستمر إستراتيجيات تقنيات الاتصاللات والمعلومات في عمليات التنمية. فقي 
كل من كوريا Korea‏ وسنغافورة ,SIngapore‏ على سبيل (JU‏ يشترك كل من رئيس 
الحكومةء ووزير المالية. وجميع الوزارات في القطاعات الرئيسية بشكل تام في تشكيل 
الاقتصاد المعرفي وإستراتيجية التنمية الإلكترونية. وبالمثلء ينبغي أن تشترك وكالة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات الوطنية: أو ما يناظرها مع الوكالات الأخرى في صياغة 
إستراتيجيات النمو والحد من الفقرء ومع مختلف الوزارات القطاعية في تش كيل 
التحول القطاعي أو إستراتيجيات القطاع الإلكترونية. 

وفي بعض الأحيان» قد 335 عملية الدمج هذه بتسلسل؛ حيث يتم Val‏ تصميم 
عملية التنمية الشاملة أو إستراتيجية القطاع. ثم استخلاص التطبيقات الداعمة 
للتنمية الإلكترونية أو إستراتيجية القطاع الإلكترونية. فالمنهج الأكثر عمقاً يأخذ 
في اعتباره كلا من بدائل التنمية ة الإستر اتيجية والاحتمالات المتاحة الآن مع تقنيات 
الاتصالات والمعلومات بطريقة مشتركة وتفاعليةء وذلك لتخيل ومتابعة مسارات التنمية 
الحديثة واحتمالات التحول الإلكترونى. يتطلب هذا المدخل قيادة واعية وملتزمة وذات 
وعي تام بالتقنية. ويتطلب أيضاً مجالاً معرفياً معززاً من قادة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات (معرفة بمسارات التتمية» فرص النموء وبدائل الإصلاح). وهذا يستدعي 
التأني في التحول المشترك لتقنيات الاتصالات والمعلومات وإس تراتيجيات التنمية 
(الفصل الأول). 

إن دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في التنمية على الصعيدين المحلي والوطني 
يعد عملية تحول وتعلم اجتماعي» ومن ثم فهي تتطلب الإيصال المكثف للرؤية المشتركةء 
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والتقدم المنجز ونتائج التطور التي تم تحقيقها والدروس المستفادة للجماهير العريضة 
Ae gil‏ ولسوء الحظ أظهرت المراجعات العلمية المنايقة yag‏ اتخات الالكترونية 
أن عمليات التواصل أهملت في أغلب الأحيان في تطبيق وتطوير الإستراتيجية 
الإلكترونية. ويعد بناء الوعي والحملات الإعلامية بين كافة المعنيين أمراً ضرورياً 
لدمج الاتجاه السائد واللامركزية لتقنيات الاتصالات والمعلومات في الأنشطة التنموية. 
كما يعدان ضروريين أيضاً لتطوير كفاءات العاملين في مجال التنمية لتناسب التقنيات 
الخ وتمكيتهع من تات an‏ لاك رالمات las eds PES‏ كاسن مه 
أدوارهم المختلفة كمديرين» مدرسين: أو موظفي خدمة مدنية. 


تتضمن الممارسات الواعدة إعداد القادة على جميع المستويات للإبلاغ عن رؤية 
التحول الإلكتروني» واستخدام حملات الوسائط المتعددةء وإشراك العديد من المعنيين 
من خلال مجموعات عمل مختلفة في تش كيل الرؤية والبرامج. ناقشنا في الفصل 
الثاني عشر تحليل المعنيين وتدقيق الاتصال كأدوات للحشد والتواصل مع مختلف 
المعنيين للتحول الإلكتروني. وتنطبق هذه الأدوات بالتساوي مع كامل عملية التحول 
الإلكتروني. 

ولقد أشارت التجارب والتنمية المجتمعية مع التنمية القائمة على المشاركة أيضاً 
إلى طرائق لدمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في التنمية المحلية. وينبغي أن يكون 
مثل هذا الدمج سهلاً للاضطلاع به على المستوى المحلي؛ حيث يمكن ردم كل العوائق 
البيروقراطيةء كما يمكن أن تكون الاحتياجات العملية للاتصالات والمعلومات ملموسة 
وواقعية بشكل كبير. قالتحدي الكبير هنا هو أن معظم المجتمعات ليس لديها إلمام 
كبير أو معرفة تجريبية بإمكانيات التقنية الحديثة. ينبغي أن تسمح السياسات, 
والمؤسسات,. وصناديق الابتكار» وغيرها من آليات التنمية الإلكترونية بمرونة كافيةء 
وأيضاً بالتجريب. والتعلم الاجتماعي:ء والتكيف التقني الاجتماعي على المستوى 
المحلي لتسهيل تمكين تقنيات الاتصالات والمعلومات في التنمية المحلية. ستحتاج 
أيضاً السلالات الجديدة لوسطاء المعلومات المعدمين” والمؤيدين الإلكترونيين المحليين, 
ومديري مراكز الاتصالات. والمنظمات غير الحكومية المدركة لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات إلى أن تدمج في فرق قيادة التنمية المحلية. 





* هي موافع إلكترونية يمكن من خلالها توفير معلومات متخصصة بالنيابة عن منتج السلع والخدمات 
وكذلك العملاء المحتملين. 
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الدروس المستفادة والاتجاهات المستقبلية 
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ترتكز التنمية الإلكترونية على التفكير والعمل بمنظور شمولي لتأخذ في الاعتبار 
العلاقات المتبادلة الحاسمة لتعظيم تأثير التنمية واستدامتهاء إضافة إلى الاستثمار 
بشكل انتقائي لتركيز المواردء والاستفادة من نقاط الدخول الإستراتيجيةء وارتقاء سلم 
التعلم. وبمرور الوقت. يعد التنظيم الجيد العنصر الرئيسي للتنمية الإلكترونيةء الذي 
يمكن أن يجلب ديناميكيات التنمية القوية والمستدامة. 

وهناك حاجة إلى المناهج المتكاملة لاستغلال تأثيرات النظم والشبكة من خلال 
الشركة بين المعنيّين والاستثمارات المشتركة في تكامل الموارد. إذ تظهر المناهج 
الشمولية التعديلات المؤسساتية والتنظيمية اللازمة لتحقيق فوائد تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. وتخفق تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات بمفردها فى مساعدة 
البلدان على تحديد الأولويات. وتحديد الروابط المشتركة بين القطاعات» وإعادة 
استخدام النماذج عبر الوكالات الحكوميةء والتشارك فى مراكز الوصول متعددة 
الأغراضء وتسلسل الاستثمارات المترابطة. وسوف تفشل هذه البلاد أيضأ في تطوير 
واستخدام الموارد البشرية والمالية النادرة والبنية التحتية عبر القطاعات المختلفة. 

وكما ناقشنا في ثنايا هذا الكتاب» تعد عناصر التتمية الإلكترونية مترابطة. فلا 
يستطيع مزودو المحتوى أن يعملوا دون مجهزي البنية التحتية. ولا يمكن أن تكون 
الحكومة الإلكترونية شاملة ومستدامة بدون تجمع حاسم من المستخدمينء والذي 
سيفشل بدوره» ما لم يتم تطوير محو الأمية الإلكترونيةء والمحتوى ذي الصلةء والاتصال 
بأسعار معقولةء وقنوات للتسليم في نفس الوقت. يمكن أن تحقق البرامج التي 
تستطيع أن تنسق مختلف عناصر التنمية الإلكترونية وتجمع الشركاء ذوي القدرات 
de qz‏ والكملة تأكيرا bgaa‏ كيرا ومست اما las s‏ القازى cilals.‏ تحفينة يمكن DA‏ 
خلالها للحكومة الأولية والاستثمارات الخاصة جذب استثمارات مهمة من الأطراف 
المهتمة الأخرى. 

ويكون كل عنصر في التنمية الإلكترونية فعالاً ومستداماً فقط عندما يكون النظام 
البيئي صحياًء أو عندما يكون هناك ضمان لعوامل النجاح الحاسمة. فعلى سبيل 
«JU‏ من المحتمل أن تزدهر خدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات فقط عندما تجتمع 
العديد من المكونات الملائمةء مثل البيئة التمكينية: والموارد البشرية: والبنية التحتية 
للاتصالات (الفصل الثامن). ووفقاً لذلك. فإنه سينظر إلى السياسة الصناعية التي 


التحول الإلكتروضي: ترسيخ إستراتيجيات التثمية الحديثة 0۹ 


da‏ السادس عشر 


ع مام سه .مت م حت omni‏ نا 


لوا عه ن EY‏ ملعو م نيه RA‏ ويد amman‏ * سه لح سف اداو اش الها د لسر ساسع ل وو سس وو الو سوه ی سردا HESSE‏ 


> امف‎ è م‎ sm a oA ta- سه‎ m 


تروج بدورها لصناع تقنيات الاتصالات والمعلومات كعملية للتعاون الإستراتيجي بين 
القطاعين العام والخاصء بهدف تحديد أوجه التآزر المختلفة:؛ والروابطء والعوائق 
cal jaa calle Lili‏ الخدندة ولتضيميم السياشات الملاكفة aie‏ الاسنتجانة :. ووالمئل» 
تجذب عملية تطوير الوصول لتقنيات الاتصالات والمعلومات في الأرياف مطوري 
المحتوى ومزودي الخدمة, والتالي يزيد الطلب على حلول البنية التحتية ويساعد على 
ضمان الاستدامة المالية لمراكز الاتصالات الريفية (الفصل العاشر). 


من الضروري فهم افتصاديات حجم العرض والطلب لممارسة المنهج الشامل للتحول 
الإلكتروني. يتم فهم اقتصاديات الحجم لجانب العرض بش كل أفضل كونها محركا 
أساسياً للاقتصاد الصناعي. وسوف تستمر في لعب الدور الرئيسي في بناء أركان 
التحول الإلكتروني. كما أنها توفر فرصا سانحة للتشارك في معلومات البنية التحتية 
(بما فيها النطاق العريض) والوصول إلى تقنيات الاتصالات والمعلومات. وتوحيد 
مراكز البيانات. وتطوير نظم تبادل المعلومات. وتطوير تجمع حاسم من الموارد البشرية 
الماهرة. وتوسيع القدرة المحلية لإنتاج منتجات وخدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات 
والتكيف معها. 

ومعذلك. فإن اقتصاد المعلومات الحديث يقاد على نحو متزايد أيضاً من خلال 
اقتصاديات الحجم لجانب العرض أو الاقتصاد الشبكى )1999 (Shapiro and Varian,‏ . 
تعتمد قيمة الاتصال بالشبكة على عدد الأشخاص المتصلين بها بالفعل. يحمل مقترح 
القيمة الأساسيى العديد من الأسماء: تأثيرات الشبكة: العوامل الخارجية للشيكة, 
التغذية الراجعة الإيجابية, اقتصاديات الحجم لجانب الطلب. تميل التقنيات التي تخضع 
لتأثيرات الشبكة القوية إلى عرض أوقات انتظار طويلة: يليها نمو هائل. وعندما تنمو 
فاعدة الممستخدمين, تزيد فوائدها بالنسية للمستخدمين. ويجد الكثير من المستخدمين 
أن تبنيها ذو جدوى كبيرة. وبمجرد الوصول إلى قاعدة العملاء المناسبة: يعتمد السوق 
على نفسه:؛ مع تغذية راجعة إيجابية وآثار واضحة. وتشير مثل آليات التبني هده 
إلى أهمية تجميع الطلب. وتشكيل تحالفات طلب» وتطوير شبكات ومعايير مفتوحةء 
والاستثمار في محو الأمية الإلكترونية لخلق تجمع فاعل وتغذية راجعة إيجابية مهمة في 
أفرب وقت ممكن. 


هناك أمثلة كثيرة حيث تجتمع اقتصاديات الحجم لجانبى العرض والطلب لتصنع 
تغذية راجعة إيجابية قوية خاصة في الاقتصاد الشبكى والتحول الإلكتروني. فتجميع 
قنوات التوزيع أو تكامل الخدمات, يمكن أن يزيد الطلب على البنية التحتية للنطاق 
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العريض. وطريقة اتصال العميل بالشركة الموفرة للاتصالء وتطوير المحتوى لتقديم 
نطاق أوسع من الخدمات ذات القيمة المضافة للعملاء (الفصل التاسع). ويمكن أن 
تصبح مراكز الاتصالات متعددة الأغراضء. تجمع الطلب لخدمات الحكومة الإلكترونية, 
التجارة الإلكترونيةء ومحو الأمية في المجتمع الإلكتروني» وبرامج بناء القدرات (الفصل 
العاشر). ويمكن أن يساعد أيضأ التعاون عبر الوكالات الحكومية على تحقيق اقتصاديات 
الحجم في تدابير تقنيات الاتصالات والمعلومات وتطوير المهارات» وزيادة الطلب لخدمات 
صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات المحلية (الفصل الثاني عشر). ويمكن تصميم 
المشتريات الحكومية الإلكترونية. والشبكات التجارية الإلكترونية. وتحديث (عصرنة) 
الجمارك بعدة طرق كتشجيع التبني الواسع للممارسات التجارية الممكنة لاستخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات. بين الشركات الصغيرة والمتوسطة. وبالتالي خلق حزم من 
المهارات. وكفاءات أساسية للاقتصاد الشبكي (الفصل الثالث عشر). 


يعتمد التحول الإلكتروني لكل فطاع في الحكومة. وكذلك الشركات. والمجتمع على 
الأركان الأربعة التى نوقشت فى القسم الثانى وهى: تمكين السياسات العامة. تطوير 
الموارد البشرية بشكل مناسبء التنافسية في قطاع تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
وديناميكية وشمولية البنية التحتية للمعلومات. على سبيل المثال. يعد قطاعا التعليم 
والصحة أهدافاً محتملة للإصلاح والتحول الإلكتروني في معظم البلدان النامية. لكن 
يعتمد التقدم في كل قطاع بشكل حاسم على التوازن المناسب وتسلسل هذه الأعمدة. 

وللأسف. لا تأتي المناهج الشمولية بشكل طبيعي للحكومات» والسياسيينء وصناع 
القرار. أو ممثلي الأعمال. حيث تخلق التنمية الإلكترونية تحديات تتنسيق هامة. 
وتميل الدورات السياسية قصيرة الأمد وممارسات الميزانية الحكومية إلى تعزيز المدى 
القصير وهكذا يغيب التآزر والترابط اللذان أصبح أثرهما واضحأ على المدى الطويل 
فقط. وغالباً ما تهيمن العقلية الجامدة العقيمة على سلوك البيروقراطية الحكومية. 
فوعي وفهم صناع القرار للتفاعلات والفرص على مستوى النظام - من أجل إدراك 
اقتصاديات الحجم المتعلقة بالعرض والطلب - ما زال منخفضاً . والقيادة, والسياسات, 
والمؤسسات التي تحقق التكامل تعد مفقودة خاصة بالنسبة للأبعاد الجديدة والشاملة 
للتنمية كعملية تحول إلكتروني. 

كيف يمكن لليلدان أن تكتشف وتدير هذه الاعتمادية بين مختلف عناصر التنمية 
الإلكترونية مع مرور الوقت؟ وكيف يمكنهم الاستفادة من التآزرة وكيف يمكن التغلب على 
المعوقات الداخلية للتنسيق والتكامل؟ وما هي الممارسات الواعدة في هذا الصدد؟ 
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قد تتضمن بعض الأساليب الواعدة تطوير القيادة» والرؤية AS 33 LÀ‏ والتنسيق 
بين المؤسسات. ومشاركة المعنيين» وتشكيل الائتلافات» وتعزيز التعاون المشترك بين 
القطاعات المختلفةء واستخدام الميزانيةء ونظم التقييم والمراقبة. وغيرها من الحوافز 
لإدارة الروابط المهمة بين الاستكثمارات في Joni‏ الإلكتروني. ووجود مستخدمين 
رئيسيين مثل الحكومة والذين يصبحون رواداً للمستخدمين الآخرين ومحركين للتحول 
الإلكتروني ويسعون بشكل حثيث لتكامل التنمية الإلكترونية على المستوى المحلي. 


يعد وجود القادة ومؤسسات القيادة الإلكترونية أمراً ضرورياً لدمج وتنظيم مختلف 
عناصر التحول الإلكتروني (الإطار  (Y-VV‏ وكما تمت مناقشته في الفصل السادس 
عن المؤسسات. فإن معظم البرامج n Gian.‏ الإلكتروني بدأت من قيل 
لجان رئاسية بقيادة وزارات مركزية مت مشتركة بین القطاعات مثل الماليةء الافتصاد أو 
«lala‏ أو وكالاات تتسيق 4393 à‏ لتقنيات الاتصالات والمعلومات ومجنمع المعلومات. 
وتوفر المجالس الخاصة والعامة ومجالس رؤساء قطاعات المعلومات ارتباطاً مهمأ 
في تكامل تقنيات الاتصالات والمعلومات في مختلف القطاعات والتشارك في أفضل 
الممارسات بشكل مستمر. 
Y- V) JUNI‏ ( 593 1 04:33 والقيادة» والمؤوسسات في إدارة الاعتمادات المتياد ل2: 
الرؤية الشاملة والنشطة التي يمتلكها وينقلها صناع القرار. وتتشارك فيها وتسعى 
إليها على نطاق واسع مؤسسات القيادة الإلكترونية. ريما تكون أقوى أداة لاكتشاف 
أوجه التآزر وإدارة الاعتمادات المتبادلة عبر نظام التنمية کرو حيث يقدم 
القادة من خلال رؤاهم المقنعة معنى واتجاهاً في عالم تشوبه الفوضى والتغير 
السريع. فهم يجسرون الحدودء ويعززون التعاون: وينمطون المخاطرء ويساعدون 
الآخرين على اكتشاف وصياغة المستقيل (Hanna, 2007b)‏ . 
فينبغى أن تؤأسس القيادة وآليات التنسيق لرصد الاعتمادات المتبادلة الناشئة 
والاستفادة من فرص التآزر بشكل مستمر. فبعض تلك الاعتمادات المتبادلة 
يمكن توقعها والتخطيط لها ومعرفة تأثيرها al us‏ في السياسات المتكاملة وبرامج 
الاستثمار بشكل جيد. في حين لا يمكن توقع البعض الآخر وستظهر أو يتم اكتشافها 
والاستفادة منها على مر الزمن. فجودة وكفاءة أولئك القادة: والمؤسسات, والشبكات 
تحدد القدرة على التازر والنفوذ وإدارة الاعتمادات المتبادلة للتحول الإلكترونى مع 
مرور الوفت. 
ويمكن أن يشرك القادة الإلكترونيون ومؤسسات التحول الإلكتروني أيضأ 
الممستفيدين في عملية اكتشاف وتسخير هذا التآزر والتكامل. فالاستحواذ على 





الدروس المستفادة والاتجاهات المستقبلية 
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الاعتمادات المتبادلة والفرص المتاحة لتحقيق اقتصاديات الحجم ليس عملية تحليلية 
تماما أو نتاجاً لتصميم برنامج شامل. فهي نتاج لإحداث رؤية مشتركة لنموذج 
جديد من التنمية؛ وتقدير حجم الفرص aS all‏ والإشارة إلى الالتزامات المتبادلة 
للتحول» ومشاركة كافة المعنيين في تحديد العمليات والسياسات المناسبة التي يمكن 
أن تساعدهم في تحقيق أهدافهم المشتركة. 
قد يشرك القادة السياسيون والحكوميون وقادة الشركات المستفيدين في عملية 
تشكيل الشراكات والاستفادة من التكامل بين أصولها وكفاءاتها لمزيد من المنافسة 
في اقتصاد المعرفة العالمى وتجسير الفجوة الرقمية. وقد تبرز الحكومة التزامها 
بالرؤية الشاملة للتحول الإلكتروني» وتعمزز التدفق من خلال مطالبها كمستخدم 
رئيسى لتقنيات الاتصالات والمعلومات. وتدعو المستفيدين للمشاركة في الاستثمار 
في البنية التحتية للمعلومات الوطنية والموارد البشريةء وغيرها من الركائز الأساسية 
للتنمية الإلكترونية. وقد تتعاون مختلف الوكالات في تطوير إستراتيجيات مشتركة 
للبنى التحتية المشتركة للمعلومات. وقنوات متكاملة لخدمات المواطنين. وبرامج تدريب 
مشكركة :ومعارير lao E‏ القغفيل البيتى. كها قد اون الضتاعة والحكومة: 
والمؤسسات الأكاديمية لتوسيع تجميع المواهب لكل من موردي تقنيات الاتصالات 
والمعلومات والمستخدمين. وتعد هذه عملية تعلم اجتماعي . تعد يعض البلدان مستعدة 
للتعاون أكثر من غيرهاء لكن يمكن للكثير منها أن تتعلم للمشاركة بشكل أكثر فعالية. 
ويمكن أن تكون ممارسات الميزانية الحكومية Slat‏ قوية لتعزيز التكامل والتعاون. 
ففي بعض البلدان» مثل المكسيك كان جمود الميزانية وضعف الأليات الكفيلة بتوفير 
تمويل مشترك عبر المنظمات معوقاً رئيسياً للتعاون (OECD, 2005b)‏ في حين 
صممت يعض حكومات منظمة التعاون الافتصادي والتنمية آليات للميزانية وغيرها 
من الحوافز للتعاون. تتضمن هذه الحوافز توظيف التعاون كأداة لقياس الأداء. وتوفير 
صناديق خاصة للمشاريع المشتركة بين الوكالات. 
تعد التغذية الراجعة الإيجابيةء والمرافبةء واليات التقييم وسائل مهمة لكشف 
الثفرات وتقييم التكامل خلال عملية تطبيق إستراتيجيات التحول الإلكتروني. حيث 
تركز نظم مراقبة وتقييم برامج تقنيات الاتصالات والمعلومات عادة على كل عنصر 
من عناصر التنمية الإلكترونية على حده. وباتباعهم المنهج الشمولي» يقومون بتمديد 
تغطيتهم لالتقاط الصلات المحتملة بين تلك العناصرء ومن ثم يقومون باس تغلال 
اقتصاديات الحجم لجانبي العرض والطلب. ويمكن أن يحسن التركيز على النتائج 
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وتطوير فنوات التغذية الراجعة الإيجابية من مختلف المستفيدين لفهم تلك العلاقات. 
ويمكن أن تصمم لاقتناص المكونات الرئيسة لازدهار النظم البيئيةء وكشف القطاعات 
المتخلفة, وتوجيه البحث عن أوجه التآزر. ويمكن أن يصبح اكتشاف وتجرية أنماط 
مختلفة من التكامل أيضاً جزءاً من التعلم الاجتماعي والمؤسسي. 

يمكن أن تلعب الحكومة دوراً قيادياً كمس تخدم للإستراتيجية ومحرك للتحول 
الإلكتروني. فعلى سبيل «JU‏ يمكن أن يؤدي تطوير بوابات إلكترونية للشركات 
والمواطنين والحكومة إلى خلق نماذج متقدمة للتنسيقء ويحدد الثغرات والازدواجية في 
الخدمات والمعلومات الموجودة. ومن خلال وضع معايير وتبني هياكل موجهة للخدمات 
ومنصات مشتركةء يمكن للحكومة أيضا أن تطور من الأنظمة البيئية والفرص المتاحة 
للتعاون بين الموردين والوكالات الحكومية المختلفة. 

إن التحديات المذكورة أعلاه فى إدارة التكامل والاستفادة من التآزر ضمن رؤية 
متكاملة للتنمية الإلكترونية توحي أنه من السهل السعي تجاه المنهج الشمولي على 
الممستويات المحلية. وتظهر بعض الأمثلة الجيدة على التنسيق المتقدم ودمج التنمية 
الإلكترونية. كما هو الحال في بعض الولايات في الهند والبرازيل. فيمكن Ja‏ هذا 
المنهج اللامركزي للتحول الإلكتروني إلى الملكية المحلية والتكامل الفعال مع برامج 
التنمية المحلية المستمرة. كما يمكن له أيضاً أن يقدم نماذج ناجحة للتكامل للولايات 
الأخرى والترقية إلى المستوى الفيدرالي. أما في البلدان الكبيرة والمتتوعةء على الرغم 
مما سبقء فينبغي السعي نحو المناهج الشمولية على مستويات عديدة. 


التركيز, وترتيب الأولويات وإدارة المحافظ: اتباع المكاسب 
السريعة ضمن منظور طويل المدى: 

لا يعني المنهج الشامل للتنمية الممكنة من خلال تقنيات الاتصالات والمعلومات 
محاولة تحويل كافة المناطق والقطاعات في الدولة في نفس الوقت. فالتطور الداعم 
المتيادل هي clam es‏ الاتصالات و في مجموعه d‏ واسعة من القطاعات 
سايم ديارو جد سكي MU‏ ورغم 15105( فالتطور المنتظم 
الموحد عبر القطاعات المختلفة لاا يمكن تحفيقه تحقيقه داثماًء حيث سيتكيف القطاعان العام 
والخاص مع الأدوار الجديدة والعمليات بوتيرة مختلفة. ينشاً التغيير والإبداع في 
كثير من الأحيان في مجموعات. أو مواقعء أو قطاعات محددةء وتم تمكينهما من قبل 
الكتلة الحرجة من القيادة: والموهبة. والشراكات, والموارد. فبرنامج التحول الإلكتروني 
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الشامل المطبق بالتساوي وبشكل صارم في جميع القطاعات قد يكبح بالتالي مخاطر 
المبادرات والتقدم بين القادةء والإصلاحيين: والرواد والمبتكرين. في حين يضغط بشكل 
بسانق الأزانهالتحفرق التفتكر التاهخل التكلقة cci‏ نض ال دفن Mass.‏ من اذلف 
سيشكل التكيف مع الأسلوب الشامل إستراتيجية ممكنة AS ag‏ بشكل مناسب لدعم 
الجهود المحلية والوكالات الرائدة. فيتمثل دور القيادة الوطنية؛ والأجهزة الحكومية: 
ومؤسسات القطاع الخاص في دعم وكلاء التغيير: والاستفادة من منافذ الدخول؛ 
وتوسيع مجال النجاح. ونشر أفضل الممارسات. 

ومن الضروري أن تكون الأساليب الشاملة مرنة وقابلةٌ للتكيف في ضوء التجربة 
المتاحة. كما ينبغى أن يهيئوا مكونات التنمية الإلكترونية لتناسب كافة السياقات 
القطاعية والمؤسسية. فالقطاعات مثل الصحة والتعليم غالباً ما تقاوم عملية التغيير. 
لذا من المهم جداً الانتباه بشكل خاص لاتجاهات وحوافز الأطباءء والمعلمينء وموظفى 
الخدمة المدنية لدمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في أعمالهم الروتينية اليومية. 
ويحتمل أن يكون التقدم في مثل هذه القطاعات بطيئاً نسبياً. وسيعتمد استهدافهم 
للتحول الإلكتروني على أولويات واضحة للتنمية الوطنية. 

فتركيز الموارد الشحيحة على استغلال تقنيات الاتصالات والمعلومات للأولويات 
الوطنية عادة ما يعنى الانتقائية. فعلى سبيل المثال. قد تحدد إستراتيجية التنمية 
الالكترونية esta taa ly cis Lits V‏ الخاصة فى eile las‏ 33215 لصناعة cibis‏ 
الاتضالات والمغفلومات للتصدير Aa Lag‏ على مسستوى الاقتصاد بأكمله. j2jaxa‏ 
قطاع الاتصالات والمعلومات لتصدير الخدمات الُمكنة من خلال تقنيات المعلومات كان 
نقطة دخول شائعة لتحقيق مزيد من التنمية الإلكترونية الشاملة. وفي نفس الوقت. 
قد تهدف التنمية الإلكترونية لإعادة توجيه نظام الابتكار الوطني لتلبية متطلبات 
التعلم التكنولوجية الكبيرة والمتراكمة لتقنيات الاتصالات والمعلومات وذلك كتقنية ذات 
غرض عام. وقد تجذب وتوجه أيضاً الاستثمارات الأجنبية في القطاعات ذات القيمة 
المضافة العالية. حيث يتم إنتاج تقنيات الاتصالات والمعلومات أو استخدامها بشكل 
مكشف والتى تعد مفتاحاً للتمكين. كما تعد تقنيات الاتصالات والمعلومات في حقل 
التعليم نقطة دخول مشتركة لهذا القطاع لاستخدام تقنيات المعلومات في العديد من 
البلدانء ويعكس الاعتقاد السائد بأن محو الأمية الإلكترونية والتعليم الإلكتروني يوفر 
فرصا مهمة لاقتصاد المعرفة الناشئ. 
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ومن ثم يتم استهداف تلك القطاعات في إستراتيجية شاملة للتحويل الإلكتروني 
للقطاعات. ينبغي أن يكون منطق هذه الانتقائية والتسلسل واضحاً. يمكن استخدام 
هذا القطاع المحدد لتحفيز بقية القطاعات الاقتصادية بمساعدة من الروابط الأمامية 
والخلفية. فى هذه الحالة. سيكون من المهم إظهار وتوفير هذه الروابط الأمامية 
والخلفية ER‏ القطاعات الاقتصادية. وبدلاً من ذلك. يمكن أن تكون القطاعات 
المختارة أكثر تقدماً من حيث مدى الجاهزية الإلكترونية. وقيادة القطاع. وبالتالي 
يمكن أن تستخدم لإظهار مكاسب مبكرة وبناء الدعم السياسي للتحول الإلكتروني 
الحكومي بشكل أوسع. قد يجعل الإجماع الوطني والالتزام السياسي لإصلاح بعض 
EE‏ هذه القطاعات مرش حين جيدين للتحول الإلكتروني. وبدلاً من ذلك قد 
dus‏ الضرورات العالمية لتلبية معايير معينة للأداء - والتي تعتمد على الاستخدام 
المكثف لتقنيات الاتصالات والمعلومات - أحد المحركات في قطاعات أو وظائف محددة 
في الاقتصادء كما هو الحال في القطاع المصرفيء والجمارك. والتسهيل التجاري. 
فالتحدي الذي يواجه صانعي السياسة وإستراتيجيات التحول الإلكتروني يتمثل 
في تسلسل وربط نقاط الدخول هذه أو القطاعات الرائدة للتعلم والاستفادة ilgis‏ 
ونشرهاء وتأثيرات الشبكة لصالح القطاعات الاقتصادية الأخرى. 


تقتضي عملية التحول الإلكتروني التقدم بشكل متوازن على المدى القريب» الاستفادة 
من تواقد الفرص و ا اكاب السريعة: مع تعد ra‏ ولكن غير مركى d] pad‏ نحو تحميق 
الأهداف الأساسية على المدى الطويلء. مما يتطلب تركيزاً واضحاً وهدفاً إستراتيجياً 
ثابتأ. يتحقق التحول الإلكتروني على المدى الطويل؛ وقد حددت البلدان النامية الموارد 
المالية و والبشرية ية المتاحة لمواجهة التحديات المتزايدة والاحتياجات المتنافسة. وينبغى أن 
تركز خطط :عمل التتمنة الالكتروئية dads‏ وتخدد cades oia]‏ الاب asl‏ من 
تضافر الجهود لتحقيق أكبر قدر من النتائج التتموية ضمن الموارد المتاحة. 

يمكن أن يساعد التعلم المبكر والتأثيرات العملية للمكاسب السريعة على بناء 
الالتزام والقدرة على إصلاح السياسات والتغيير التنظيمي. فيمكن أن تبني المكاسب 
السريعة الزخم والثقةء في حين تتيح المشاريع الصغيرة التعلم التنظيمي بتكلفة ومخاطر 
محدودة. على سبيل (JU‏ قد يساعد إعطاء الأولوية المبكرة للخدمات الحكومية ذات 
العدد الأكبر من المستخدمين والمستفيدين المحتملين على استمرار الالتزام والطلب على 
التحسين المستمر. يمكن أن يوفر تمويل مجموعة متنوعة من المبادرات الشعبية آثار 
التقليد والمنافع الملموسة وهكذا يمكن بناء وتعزيز التحالفات لتحقيق الإصلاح. لكن 
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ينبغي أن د يتم السعي تجاه المشاريع الرئيسية ذات النمط السريع في إطار إستراتيجية 
التنمية الالكترونية الشاملة والمستدامة. 





ينبغي أن تحقق المحفظة التي تجمع بين المكاسب السريعة والاستثمارات الأساسية 
التوازن بين الأولويات على المدى القصير والبعيد» والتي يتم السعي لتحقيقها في ظل 
قيود الموارد السياسية والمالية والبشرية. وعلى سبيل المثال» ضمن برامج الحكومة 
La STI‏ يمكن أن تكون بعض مقترحات المكاسب السريعة جاذبة: لأنها تعد 
بتعريض موظفي الخدمة المدنية أو الجمهور للتقنيات الجديدة والمشاريع» وممارسات 
المعلومات المشتركة؛ وبالتالي حشد الطلب وتغيير المناخ من أجل المشاركة والتمكين. 
ومع ذلك فمن خلال التصميم» ينبغي على إستراتيجية الحكومة الإلكترونية إعطاء 
اهتمام مناسب بالمشاريع التأسيسية الرئيسية كأولويات للتمويل. مثل eoa‏ التي 
تركز على إنشاء بنية تحتية مشتركة وأسلوب بناء كامل للبرنامج. تستغرق المشاريع 
التأسيسية فترات مخاض طويلة من التصميم والتتفيذ» Mh Los‏ وقت الانتظار الذي 
يؤدي إلى بناء علاقات مع مالكي نظم المعلومات الحديثة ومعرفة فدراتهم. وذلك 
لتخطيط وإعادة هندسة العمليات» ولتحليل متطلبات النظم» ولتصميم تلك «glad‏ 
ولإدارة عملية التغيير. 

يعني تحديد الأولويات بأنها «الشيء الذي ينبغي أن يعطى» والذي يمكن أن يجعل 
التنمية الإلكترونية عمليةٌ مشحونةٌ سياسياً. قد تضع الحكومات مكافأةٌ لخلق منتديات 
تطوعية للمستفيدين: مع دعم سياسي عالي المستوىء لبناء توافق في الآراء على 
أهداف التنمية الإلكترونية الأساسية. وفي نهاية المطاف» ينبغي أن يصل المستفيدون 
الرئيسيون - المؤسسات الحكومية:؛ القطاع الخاصء المؤسسات الأكاديميةء والمجتمع 
المدني - إلى توافق في الآراء بشأن الحفاظ على هذه الأولويات. 

وتعد المداخل الشاملة والتشاورية لصياغة إستراتيجية التنمية الإلكترونية عرضة 
لخطر إنتاج قائمة طويلة من التمنيات مع عدم وجود أولويات مرفقة. يمكن للمحاولات 
حسنة النية التى تسعى للحصول على مكاسب سريعة وإحداث فرق: أن تمتص القدرات 
الؤسسية والقتفيذية النادزة وتعمل ضف الترمجة المتماسكة والأولويات المحددة : وتدخه 
الضغوط السياسية أيضاً المشاريع المفضلة وتعزز التوجه نحو الإضافة بدلا من إعطاء 
الأولية )2003 (ICT Task Force,‏ . يمكن للجهات المانحة أن تزيد من إحباط عملية 
تحديد الأولويات من خلال إضافة أولوياتهم الخاصة. يمكن أن يبلغ موردو صناعة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات: والبائعون المحليون والدوليون» الممستفيدين O29 IA‏ 
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الفصل السادس عشر 
أو بدلاً من ذلك يشوهون وينش رون الأولويات الوطنية في نشر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات من أجل التنمية. 

وللحد من هذه المخاطر. يمكن مشاركة المستفيدين في تحديد تلك الأولويات من 
خلال المشاركة في alae]‏ الميزانية. ويمكن أن يشاركوا ليس فقط في تحديد تلك 
الأولويات» ولكن أيضاً في المفاضلة بين تلك الأولويات والمقايضات في ظل قيود الميزانية 
الصعبة. ويمكن أيضاً أن يشاركوا في وضع الحلول لحشد موارد إضافية. ويمكن 
بالتالي للبرنامج جيد التصميم والمراحل والمتطابق مع هذه الأولويات أن يشجع على 
بناء شراكات جديدة ويحشد مصادر جديدة للاستثمارات. وقد تتجاوز الاستشارات 
الحصول على الدعم لمبادرات قائمة بذاتها نحو تعزيز التعاون والشراكات لتتفيذ 
البرامج ذات الأولوية على الصعيد الوطني. والتشارك في البنى التحتية والقدرات. 
فالفهم الأفضل للطلب. واستجابات المستفيدين» من الخدمات التي تمت تجريتها 
بالفعل» ينبغي أيضأ أن يشكل عمليات تحديد الأولويات والتشاور. 
فهم الاقتصاد السياسي: المستفيدون: الاتتلافات: التوقعات: 

يعد فهم الاقتصاد السياسي ضرورياً لتحسين الحوكمة؛ والسياسات, والمؤسسات 
وتمكين التحول واسع النطاق لاقتصاد المعرفة الشاملة ومجتمع المعلومات. هذا يعني 
فهم المستفيدين المحليين. وهياكل السلطة. والسياق الاجتماعي والسياسي» لوضع 
إصلاحات سياسية تمكينية. وظروف مؤسسية للحفاظ على عملية التحول. ويعد 
التوجه السياسي للحكومة أمرأ بالغ الأهمية في تحديد دور الدولةء ودور الجهات 
الفاعلة الأخرىء» ونطاق الإصلاحات المبتغاة والتنمية الممكنة من خلال تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. 

وللتوضيح. تعد إصلاحات الاتصالات السلكية واللاسلكية ووسائل الإعلام 
واضحة للغاية بشكل خاص ومتطلبة سياسياً (الفصل التاسع). يتطلب تصميم 
مؤسسات تنظيمية مستقلة وفعالة للاتصالات السلكية واللاسلكية والبث الإذاعي 
تحقيق التوازن بين مصالح المستهلكين والموردين وغيرهم من الأمور الأخرى. فإنشاء - 
النظم الإيكولوجية لصناعة خدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات الحيوية (الفصل 
الثامن)ء ومراكز الاتصالات المستدامة (الفصل العاشر).؛ ونشر الأعمال الإلكترونية 
الفاعلة (الفصل الثالث عشر)» والتطبيقات المبتكرة لتمكين المجتمع المحلي (الفصل 
الرابع عشر)- تتطلب جميعها معرفة المستفيدين الرئيسيين والاقتصاد السياسي. 
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الدروس المستفادة والاتجاهات المستقبلية 
يتوقف تنفيذ إستراتيجيات الحكومة الإلكترونية على استعداد القادة الأقوياء لتبادل 
المعلومات والمعرفة مع مجتمعاتهم» والثقافة السياسية ad‏ والطلب الاجتماعي على 
E‏ والجكومة oq nbi‏ تر ول osse ctu‏ ارات اکرو 
في الأساس بتمكين الإصلاحات العامةء وزيادة الشفافية؛ وتبنى علاقات وممارسات 
جديدة, وبالتالي تتطلب أيضاً فهم الاقتصاد السياسي (الفصل الثاني عشر). 
ينبغي أن يتجاوز تحليل المستفيدين عملية الفهم نحو تشكيل تصميم التنمية 
الإلكترونية والتأثير على أولئك المستفيدين في جميع أنحاء تصميم وتنفيذ الإستراتيجية 
(الفصل الثاني عشرء الشكل .)5-١5‏ فينبغي أن تتوفر قاعدة للعمل (التأثير على 
المستفيدين: إضفاء الطابع المؤسسي على إشراك المستفيدين: الالتزام بالإصلاح: بناء 
ملكية واسعة. توسيع فرص الاستكثمار في تقنيات الاتصالات والمعلومات). ينبغي 
أن تكون التنمية الإلكترونية إستراتيجية تشكيلية وموجهة نحو العمل وذات وضع 
سياسي. كما تنطوي على تشكيل الاتتلافات والمحافظة عليها. وقد تكون هذه 
الائتلافات شاملة لجميع المصالح المتنوعة لكافة المستفيدين الرئيسية. وبدلاً من ذلك 
فد ينطوى على تنظيم المستفيدين المحتملين» وبناء ائتلافات جديدة لمواجهة جماعات 
الضغط القوية المناهضة لعمليات الإصلاح - على سبيل المثال - تشجيع مستخدمي 
تقنيات الاتصالات والمعلومات بين الشركات والمستهلكين على تشكيل جماعات ضغط 
قوية للتصدي لأولئك الذين يمثلون شركات الاتصالات السلكية واللاسلكية الأساسية 
وتعزيز القدرة التنافسية والابتكار. 
وقد يكون للاصلاحات الممكنة من خلال التنمية الإلكترونية تأثير ملحوظ في 
فترة زمنية قصيرة «Lau‏ ولكن يتطلب تأثيرها الكامل غالباً اتخاذ إجراءات متسقة 
ومستمرة في جميع آركان سياسات تقنيات الاتصالات والمعلومات, والبنية التحتيةء 
والموارد البشريةء والتعليم التكنولوجي. فعلى سبيل JÈU‏ قد يغير وضع الخدمات 
العامة عبر الإنترنت أو عبر مراكز الوصول المجتمعي العلاقات بين المواطنين ومقدمي 
تلك الخدمات العامة بشكل كبير. ولكن يمكن أن تكون هذه الإصلاحات سطحية 
وقصيرة الأجل إذا لم تؤيد سياسياً لإعادة هندسة ودمج العمليات الأساسية في جميع 
أنحاء الوكالات الحكومية. ولتعميق مثل هذه الإصلاحات والحفاظ عليهاء ينبغي أن 
يستند التحول الإلكتروني على فهم الاقتصاد السياسي للبلد ككل وعلى بناء تحالفات 
بين مختلف القطاعات والإجماع الوطني حول التغيير الجوهري. ولا يزال من الممكن 
متابعة الإصلاحات تدريجياء وبالتتابع» وبشكل حيوي مع مرور الوقت؛ بالاستفادة من 
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النجاح وأدلة التأثيرء وبمواكبة الإجماع الوطني الناشئء كما كانت عليه الحال في 
الصبن والهند. 

وفي بعض الأحيان, يتم تحفيز مبادرات التنمية الممكنة من خلال تقنيات الاتصالات 
والمعلومات من قبل أزمة اقتصادية وطنية. وقد حفز التحول الفنلندي من قبل مثل 
هذه الأزمات في العام ۱۹۹۱م وكوريا في العام ۱۹۹۷م. وتمثل كل من فنلندا Finland‏ 
وكوريا åtal Korea‏ على الجهود المتضافرة لبناء التوافق فى الآراء التى تس تخدم 
الآليات المؤسسية فى المكان المناسب لإدارة عملية المرحلة الانتقالية من الأزمة 
الاقتصادية إلى اقتصاديات المعرفة الممكنة من خلال تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
ويمكن أن يكون من الصعب حشد الائتلافات للتحول الإلكتروني في ظل غياب الشعور 
بالأزمة('). وقد يساعد زيادة مستوى الوعي حول المطالب المتزايدة للمنافسة في 
الاقتصاد العالمي حفز التحول الإلكتروني» في حالة عدم وجود أزمة عاجلة. وهذا 
adl s] lia‏ ا نعاظ Atina‏ من EN‏ مع foll‏ على Ario!‏ الفرص المتاحة, 
ومصادر النمو. و تعتبر شيلي Chile‏ مثالا baia‏ للاهتمام غل تبني التوجه المستقبلي» 
والبحث عن فرص إستراتيجيات التحول الإلكتروني التي استفادت من النجاحات التي 
تحققت مؤخراً وأعدت الأمة لمستقبل لا يمكن التنبؤ به مع تزايد المنافسة العالمية. 

وفي العديد من البلدان الناميةء توجد الائتلافات لصالح النهج الذي يركز على 
القطاع. وتتعزز عادة مثل هذه الائتلافات القطاعية أو المستندة على الوكالات من 
فقيل القطاع المنظم ووكالات الغوث المنظمة والواعية. ومع ذلك» يمكن أن تكون 
هذه الائتلافات معروفة ويتم تسخيرها ess‏ الانتشار الواسع لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات كممكن لجميع المستفيدين. وعلاوة على ذلك, ينبغي بناء الائتلافات الأفقية 
لاستكمال هذه الاأئتلافات القطاعية. ينبغي أن تساعد الرؤية المشتركة لدور تقنيات 
الاتصالات والمعلومات كممكن للتنمية في حشد هذه الائتلافات بين القطاعات. وعادة 
ما تكون الائتلافات المرتكزة على المستخدم ضعيفة (من المزارعين: الشركات الصغيرة 
والمتوسطة: النساءء الطلاب, إلخ.) لأنها تتقاطع مع القطاعات الأخرى ونادراً ما يتم 
تنظيمها. فهي بحاجة ماسة إلى الحشد, وربطها مع ائتلافات أخرى لدعم التحول 
الإلكتروني واسع النطاق. 





(1) قد توفر الأزمة المالية العالمية الراهنة (Y+ -A-Y* -A)‏ حافزاً لاقتصاد التحول الإلكتروني واسع 
النطاق في الولايات المتحدة الأمريكية وفي بلدان منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية, ونأمل أن 
يكون كذلك في البلدان النامية. 
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وتعد الشبكات الفاعلة وتمكين المستفيدين الضعفاء المهمبن مستقبلاً ضرورية لتنفيد 
التحول الإلكتروني. وهذا يتضمن زيادة 9 (a6‏ وزيادة مواردهم. وتأكيد التزامهم 
للعمل. كما يتضمن حشد الائتلافات لتعزيز السياسات والاصلاحات المؤسسية: 
ويعد تعزيز المساواة والاندماج الاجتماعي» والحشد والتواصل بين الفئات المهمشة من 
مستخدمي تقنيات الاتصالات والمعلومات أموراً مهمة. وبذات الأهمية المماثلة. سيتم 
بناء مثل هذه الشبكات والائتلافات عبر القطاعات وبين العناصر الأخرى المكملة 

ينبغي لإستراتيجية التحول الإلكتروني الوطنية أن تدير التوقعات حول ما هو ممكن 
استخدامه في تقنيات الاتصالات والمعلومات لتمكين التنمية المتسارعة. فليست تقنيات 
الاتصالات والمعلومات بديلاً للاصلاحات الشاقة لكنها سياسة لازمة وإصلاحات 
مؤسسية»ء ولكن بالأحرى هي محفزة. ويمكن توجيه وعد التقنية والحماس الذي تولده 
إلى الإصلاح والعمل. ينبغي أن ترتكز إستراتيجية التنمية الإلكترونية على التحليل 
الموضوعي للاحتياجات casual o‏ والقياس المنهجي» وتقييم الجاهزية الإلكترونية 
والمهارات. والتعلم من المبادرات السابقة. وينبغي أن تساعد على وضع أهداف واقعية 
وبرامج في إطار توافر الموارد المحتملة. وضمن إطار للنفقات على المدى المتوسط. 


ومن المتوقع أن يؤثر تغيير السياقات السياسية على الأولويات في جميع عناصر 
التحول الإلكتروني. ولا يمكن فصل برامج التنمية الإلكترونية عن الآفاق السياسية أو 
الدورات الانتخابية على أمل السماح باستقرار الأولويات وإدارة الموارد بكفاءة. على 
سبيل المثالء التغييرات في حكومات سري لانكا (Sri Lanka‏ وولاية أندرا براديش 
Andhra Pradesh‏ بالهند. التي تمت بعد الانتخابات في العام 4١٠٠م‏ أدت إلى تركيز 
جديد على التنمية الريفية والاندماج الاجتماعي. وبناء على ذلك. تعين على برامج 
التنمية الإلكترونية الجارية تحويل مواردها لدعم التنمية المتسارعة لمراكز الاتصالات 
الريفية في سري لانكا Sri Lanka‏ والمحتوى الريفي والاتصال في ولاية أندرا براديش 
Andhra Pradesh‏ بالهند . 

فإدارة محفظة مشاريع استثمار تقنيات الاتصالات والمعلومات ليست قضية إدارة 
موارد تقنية أو مالية بحتة., بل لها أبعاد في الاقتصاد السياسي. ولافتقارهم إلى 
ائ فوركة A nugas‏ من ا لاز a ioa saa adl‏ الغادة السياشيون aso‏ 
حلول سريعة مرئية. وتتعزز عادة الحاجة إلى المكاسب السريعة من خلال الضرورات 
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السياسية للحكومات الضعيفة والمحاصرة. وفي غضون cali‏ فمن المرجح أن تأتي 
التوقعات والمطالب المتزايدة من المجتمعات والوكالات للبدء في مشاريع الحكومة 
الإلكترونية الجديدة الخاصة بهم وبالتالي تحقيق بعض المكاسب السريعة. وقد 
تعزز أيضاً وكالات الفوث وغيرها من مصادر التمويل الطلب المحلي لتحقيق مكاسب 
واضحة وسريعة. 

Y‏ يمكن تجاهل مثل هذه المطالب والفرص. ويعد تمكين الإصلاحيين المحتملين 
والمبتكرين ومديري تقنية المعلومات المعينين حديثاً للعمل على المبادرات المحلية أمراً 
مهماً. وتعد المشاريع ذات الأثر السريع لبناء الزخم والحفاظ على الدعم السياسي 
ضرورية لبرنامج التحول الإلكتروني الجديد. في الحكومة الإلكترونية على سبيل JÈN‏ 
يمكن أن تشمل هذه المكاسب السريعة الخدمات الإلكترونية ذات الأولوية العالية التى تعد 
بسيطة تقنياً. ولها حجم معاملات calle‏ وتتضمن عملاء كثيرين. ومع ذلك ينبغي قياس 
الاستجابة للضغوط السياسية لتحقيق نتائج سريعة وذلك لتجنب تحويل موارد مالية 
وتقنية كبيرة بعيداً عن المشاريع الأساسية التي تحتاج إلى تحضير طويل المدى. 

ويعد منظور الاقتصاد السياسي مفيداً أيضأ لتطوير حوكمة فعالة لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات وللحفاظ على التحول في القطاعات وعلى مستويات التطبيق المحددة. 
يتضمن إدخال عمليات الشراء الإلكتروني في الحكومة مجموعة من الممستفيدين: 
مع الفائزين والخاسرين. يواجه نشر تقنيات الاتصالات والمعلومات للمساعدة في 
تحويل قطاعي التعليم والصحة - عادة - da laa‏ قوية من جماعات المصالح القوية 
التي تستفيد حاليا من ضعف الشفافية والمساءلة. وتعد الاتصالات الإستراتيجية 
وحملات التوعية من خلال وسائل الإعلام وغيرها من الوسائل لتعبئة الطلب الشعبي 
من المكونات الأساسية للتحول الإلكتروني. 


تحديد الأوجه الناعمة للتحول: السياسات» المؤسسات: القيادة: 

تثير ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات العديد من قضايا الحوكمة والسياسة غير 
المألوفة. وتتراوح هذه من الأمان والخصوصية في العالم الرقمي إلى تنظيم بنية تحتية 
متقاربة للاتصالات الرقمية: إلى إدارة مخاطر جديدة ونظامية ناشئة من الخدمات 
اقحات أنالنة الممكقة من خلذل تقنيات الأتصالات و ا مرها كمل منتحات القايضة 
والتحوط والخدمات المصرفية عبر الجوال (الفصول الثاني والسادس). يتطلب تمكين 
التحول الإلكتروني في القطاع الصحي» على سبيل المثال» وضع سياسات جديدة 
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أو تحديث السياسات الحالية ذات العلاقة بمشاركة معلومات السجلات الإلكترونية 
للمرضى. وتعد الفوائد المحتملة من مثل هذه المشاركة i3 uS‏ ولكن السياسات التي 
تحكم الخصوصية: والأمن, والتبادل تعد محددات أساسية لنجاح أو فشل البدء في 
مثل هذا التحول وبالتالي تحقيق الفوائد المحتملة. 

وبالمثل» يحقق التمويل p‏ منافع وعوائد كبيرة من المنتجات والمعاملات المالية 
الجديدة والمعقدة في الأسواق العالمية المتكاملة بشكل كبير. ومع ذلك يمكن تقويض 
هذه الإمكانيات وذلك إذا كانت الأنظمة ومؤسسات الحكم ذات الصلة لا تواكب تحويل 
القطاعات المالية. محلياً وعالمياً. وقد تصنع السياسات المتعلقة بالخصوصية والوصول 
الفرق بين الإنترنت كأداة من أدوات السيطرة البيروقراطية أو التمكين الشخصي, 
وربما تعزز أيضاً من أرباح الشركات أو الاحتياجات المجتمعية (الفصل الثاني). 

والتحول الإلكتروني يقوم أساساً حول التغيير والابتكارء ولتحقيق التغيير والابتكار 
فالتحول بحاجة إلى: رؤية تنشيطية: بيئة سياسات تمكينية؛ وقيادة تحويلية: 
ومؤسسات وحوافز جديدة للابتكار. كما أن هناك حاجة إلى أنواع جديدة من 
السياسات,. والمؤسسات. والقيادةء والممارسات الثقافية لبناء بيئة تمكينية» وتحقيق 
الفوائد المحتملةء ودعم نشر عمليات التحول. يتضمن الاستخدام الفعال ونشر تقنيات 
الاتصالات والمعلومات ála‏ نوعية اقتصادية تقنيةء والتي تتطلب بدورها تغييرات 
عميقة في السياق الاجتماعي والمؤسسي وتحسين الجوانب الفنية والاجتماعية بين 
المؤسسات للتحول الإلكتروني في نفس الوقت. 

ولسوء الحظء. تتبنى العديد من الإستراتيجيات الوطنية لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات الاستعارات ونماذج التغير التي تنقل الحتمية التكنولوجية. ويعد مفهوم 
«الطريق السريع» للمعلومات أحد هذه النماذج. وفي بعض البلدان يعني هذا إيلاء 
اهتمام خاص بالاس تثمار الضخم في الاتصالات السلكية واللاسلكية للتمكين للتحول 
الإلكتروني. ومع ذلك. فإن المخاطرة e Lab‏ هذا الأسلوب تنبع من الاستثمار بشكل 
مبالغ فيه في عنصر واحد من التنمية الإلكترونيةء بافتراض أن هذا هو العائق الرئيسي 
للتحول الإلكتروني. والتحيز للاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية موجود دائما 
في تقنيات الاتصالات والمعلومات لبرامج التنميةء كما لو كان التحول الإلكتروني 
برنامجاً هندسياً يحدد من قبل التقنية. والخطر هو أنه بمجرد تطوير البنية التحتية 
للاتصالات بما يتجاوز الطلب» فمن الممكن أن ترى الحكومة البنية التحتية باعتبارها 
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aio‏ معلومات مبنية بالكاملء وعملية التحول إلى مجتمع a aga‏ قد اکتملت» ويمكن 
بالتالي أن تكف عن تحديد عناصر رئيسية وتدابير تكميلية أخرى للتغيير. 

و E‏ برامج الحكومة الإلكترونية وكذلك مؤسسات الأعمال نماذج محددة 
من الناحية التكنولوجية والتي تظهر بدورها انحيازاً نحو الاستثمار الأقل من المطلوب 
في العناصر الناعمة ولكنها لازمة للتحول الإلكتروني. ومع ذلك تظهر الأدلة الدامغة 
من التحول الناجح للشركات الرائدة والفشل المتكرر لمشاريع الحكومة الإلكترونية أن 
الفوائد من الاستثمار في تقنيات الاتصالات والمعلومات EE:‏ بشكل da gæla‏ عالية 
ومستدامة عند دمجها مع المكونات الناعمة ولكنها حاسمة في التغيير: الاستثمار 
في تغيير السياسات,. والمهارات الجديدة: ورأس المال التنظيمي. والابتكار الإداري 
والعملياتي. تشير تجرية القطاع الخاص في الولايات المتحدة أنه لتحقيق أعلى 
المكاسسب الإنتاجية. فإن الاستثمارات فى الأصول غير الملموسة ورأس JUI‏ 
التنظيمسى عادةٌ ما تفوق بكثير الاستثمارات فى تقنيات الاتصالات والمعلومات /۷٥(‏ 
في الملموسات مقابل ۲١‏ في تقنيات الاتصالات والمعلومات. 2009 .(Brynolfsson,‏ 

ويعد تسلسل الاستثمارات المادية وغير المادية مهمأ أيضاً. وقد يكون تطوير 
أنظمة معلومات واتصالات جديدة سريعاً نسبياً. لكن لا يمكن ضغط الوقت اللازم 
للمؤسسات والناس لقبول هذا التغيير بشكل كبير. وتكون المكاسب عالية عندما 
تتم الاستثمارات في هذه العناصر الناعمة قبل الاستتثمارات الكبيرة في الأصول 
المادية لتقنيات الاتصالات والمعلومات. ومن ناحية أخرى أثبتت الرؤى؛ والحوافز, 
والاتصالات الإستراتيجية أيضأ أنها مؤثرة في تشكيل الثقافة والقيم المشتركة اللازمة 
لدعم الخدمة المرتكزة على العميل. كما يمكن تأمين وتسريع الاستثمارات في وفت 
مبكر للجوانب الناعمة وإعداد أسباب التحول للتعلم المؤسسي والاجتماعي اللازم 
للتحول الإلكتروني. 

على الرغم من أن تقنيات الاتصالات والمعلومات من المحتمل أن تكون جذرية. 
لجميع أغراض تمكين التقنية» إلا أنها لا يمكن أن تعمل من فراغ. ولتحقيق منافع 
تلك التقنيات الموعودةء ينبغي أن تكون تقنيات الاتصالات والمعلومات مصحوية بالعديد 
من إصلاحات السياسة التكميلية, والتغيير التنظيمي» وتنمية القدرات. حيث تُمكن 
التغيرات السريعة في تقنيات الاتصالات والمعلومات مختلف الأمم للقفز على أجيال 
من التقنيات» لكن من غير المرجح أن تقفز البلدان في التعليم الأساسيء والتغيير 
المؤأسسي أو التعلم الاجتماعي. ومثل البذور الجديدة من الثورة الخضراء ينبغي 
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أن تكون تقنيات الاتصالات والمعلومات —" لا يتجزأ من حزمة متكاملة من المكونات 
OX Let‏ 

ومهما كانت أهداف التنمية الوطنيةء تعتمد الإاستراتيجية الإلكترونية الناجحة 
على القيادة الفعالة. فالقيادة هي المفتاح لإدارة التغيير. وحشد المستفيدين الرئيسين؛ 
وتطوير الإستراتيجيات لتكون جاهزة وديناميكيةء ودمج تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في المجالات التنموية المختلفة. وتبني المواقف والأدوار الفعلية أمر بالغ الأهمية مثل 
بناء المعرفة والمهارات المناسبة بين هؤلاء القادة (الإطار (Y VV‏ 


(Y Y) jer‏ الاتجاهات والأدوار لقيادة التحول الالكتروني: 

ipee Li‏ التنمية الإلكترونية أن هذا التحول يقتضي وجود مستويات 
متعددة من القيادة. وتقتضي حلول التنمية الإلكترونية في كثير من الأحيان تغييرات 
سياسية صعبة؛ وجهود واستثمارات مسندامة مع مرور الوقت. مما يتطلب إرادة 
سياسية كبيرة. وتدور إستراتيجيات التحول الإلكتروني الفعال حول إصلاح السياسات 
والمؤسسات,. وبناء كفاءات جديدة. وتحويل هياكل السلطة:؛ وتفسيق الاستكمارات. 
وتغيير الأدوار وطرائق ممارسة الأعمال. تتطلب إدارة التغيير الكبير فى المنظمات 
العافة واقلخاصة على حن نسواء قادة فمبشيرة التنيين وذلك على dli eds‏ 
وينبغي على هؤلاء القادة تصور إمكانيات تطبيق ات تقنيات الاتصالات والمعلومات, 
وتوفير الدعم والقيادة والتكيف المطلوبين طوال فترة التنفيذ بشكل مستمر. إن 
القيادة الإلكترونية هي المسئولة عن التوفيق بين «cal Lal‏ وتحفيز وتحديد أدوار 
الملستفيدين» وتحديد مساحة للتفاوض على التفضيلات وافتتناص فرص الفوز 
السانحة. لكن القادة الالكترونيين الفاعلين. والمدراء التتفيذيين لتقنية المعلومات. 
ووكلاء التغيير المؤسسي يُعَدُون موارد بشرية نادرة. ولاسيما في القطاع العام. وقد 
بدأت العديد من الدول الرائدة في معالجة هذه الفجوة. ففي الولايات asl‏ 
تم تحديد الكفاءات الأساسية لمديري تقنية المعلومات. وتصميم المناهج الدراسية 
الأساسية؛ وتشجيع المدارس الرائدة لتوفير اليرامج التعليمية المعتمدة, لبناء هذا 
الكادر الجديد في القطاع العام. وقي العديد من البلدان النامية» لا يوجد مثل 
هذا الكادرء أو يوجد بالاسم في الخدمة المدنية فقط. وينبغي أيضأ تطوير القيادة 
الإلكترونية على أعلى مستويات إدارة الأعمال ومستويات صنع القرار لإشراك القادة 
التنظيميين والتجاريين للاسنفادة من تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحويل نماذج 


)١(‏ من أفضل الأمثلة تلك المشاريع الممساعدة من البنك التي استخدمت فيها تقنيات الاتصالات 
والمعلومات عمداء للحث على تغييرات مؤسسية وسياسية أوسع وتنمية القدرات. وحيث تم تأمين 
وضمان الاستثمارات في المهارات: إعادة هندسة العمليات: التعلم التنظيمي. وغيرها من المكونات 
التكميلية على مراحل في وقت مبكر على تقنيات الاتصالات والمعلومات في برامج النتمية 
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الفصل السادس عشر 
خدماتهم وأعمالهم. لا يمكن أن تترك احتمالات تسخير السلطة التحويلية لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات وحدها للمختصين في تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
وأحد العوامل الرئيسية فى تحقيق الفوائد المحتملة من تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات فى الاقتصاد هو موقف كبار المديرين فى القطاعين العام والخاص 
الذين ينبغي أن يتعلموا كيفية دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في إستراتيجيات 
التنمية والأعمال التجارية الخاصة بهم. وفي هذا السياقء تم افتراح أربعة مواقف 
والتي عادة ما يتم تبنيها من قبل كبار المسئولين حيال تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في إصلاحات القطاع العام: ألا وهي: تجاهل الدور المحتمل لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات فى هذه الإصلاحات» عزل تقنيات الاتصالات والمعلومات من الإدارة 
السائدة وتفويض العمل للخبراء المختصين. الإعجاب المفرط والتركيز على تقنيات 
الاتصالات والمعلومات في حين يتم إيلاء القليل من الاهتمام بإصلاح أوسع نطاقاًء 
ودمسج تقنيات الاتصالات والمعلومات في عملية التتمية )2000 .(Heeks,‏ وتعتير 
المواقف الثلاثة الأولى هي الأكثر شيوعاًء على الرغم من أن هناك تحولاً واضحاً 
بين الكثير من التجاهل إلى الإعجاب المفرط بتقنيات الاتصالات والمعلومات. النهج 
الوحيد القابل للتطبيق لتحقيق إمكانات تقنيات الاتصالات والمعلومات للتحول 
الاقتصادي والاجتماعي بنجاح هو الخيار الأخير؛ ألا وهوء رؤية تقنيات الاتصالات 
والمعلومات على أنها أداة تمكينية ودمج التكنولوجيا في الإستراتيجية الشاملة. 
والتخطيط الشاملء وإدارة المهام في كل قطاع ومنظمة. 
تلب العوامل الثقافية أيضأ دوراً مهمأ في تبني تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
وهناك فهم واسع النطاق بين واضعي السياسات بأن التعليم والمهارات يلعبان دوراً 
حاسماً أيضاً في عملية التنمية الإلكترونية. لكنهما غالباً ما يفشلان في إدراك 
أهمية العوامل الثقافية والإنسانيةء مثل قبول التغيير في الثقافة المحلية؛ والممارسات 
التجارية المحلية. وموقف الناس تجاه الحكومة. ومع ذلكء. تشتمل التنمية الإلكترونية 
في كثير من الأحيان على التغيير الثقافي. فعلى سبيل المثال: في العديد من البلدان 
iua al‏ والآسيوية والأفريقية. حيث يتم استبعاد المرأة عملياً من الاقتصاديات المستقلة 
والأنشطة الاجتماعيةء فإن بعض الإجراءات الخاصة - التكنولوجيةء السياسية: 
والاجتماعية - سوف تكون ضرورية لضمان المساواة بين الجنسين في الوصول إلى 
فرص تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
أحد العوامل الإنسانية المشتركة التي غالبا ما تعوق التنمية الإلكترونية هو عدم 
ثقة الجمهور في الحكومة والإفراط في الاعتماد على الاتصالات الشخصية Yay‏ 
من العمليات الرسمية في إجراء العمليات التجارية. ولو كان أفراد المجتمع متعلمين 
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الدروس المستفادة والاتجاهات المستقبلية 

بشكل جيد ولديهم إدراك تكنولوجيء كما هو الحال في روسيا وشرق أوروباء فلقد 
بطأت هذه العوامل من تبني التجارة الإلكترونية والممارسات الحكومية الإلكترونية. 
ومن الأمور الأساسية تركيز الجهود والسياسات العامة على بناء الثقة في المعاملات 
الإلكترونية وضمان أمنها. 
بناء شراكات إستراتيجية: 

يولي التحول الإلكتروني أهمية قصوى بالشراكة لاستغلال المزايا النسبية» وخلق 
النظم الإيكولوجية للمستخدمين والمنتجين. وتشجيع الابتكار المفتوح والتعلم المتبادل 
بين المنتجين والمستخدمين لتقنيات الاتصالات والمعلومات. وهو يستغل أيضاً جانب 
الطلب من افتصاديات الحجم من خلال تدابير التعاون المشترك بين القطاعات 
لمشاركة البنى التحتية والقدرات المشتركةء والاستفادة من أوجه التآزر واقتصاديات 
الحجم. وتسحخير آثار الشبكة. ويرتكز التطبيق الناجح للتحول الإلكتروني في القدرة 
على تأسيس شراكات بين القطاعات والحفاظ عليها في الحكومة:؛ والقطاع الخاص» 
والمجتمع المدنيء والتعليم» والمنظمات البحثية )2004 (Wilson,‏ . لتجنب التخلف عن 
الركب في القدرة على ضبط السياسات والممارسات لوتيرة التفيرات التكنولوجية, 
ينبغي أن يسعى القادة الحكوميون إلى شراكات مبتكرة بين القطاعين العام والخاص. 
ويمكن أن تضخ هذه الشراكات ممارسات المعرفة والابتكار فيتبني تقنيات الاتصاللات 
والمعلومات في المجال العام. 

يمكن أن تغطي الشراكات جميع عناصر التحول الإلكتروني. وتبقى الإمكانات 
هائلة وغير مستغلة نسبياأ. وغالباً ما تتضمن هذه الشراكات مصالح الأطراف ذات 
العلاقة داخل القطاع؛ ولكن ينبغي توسيعها عبر القطاعات الأأخرى. ويمكن بناء جميع 
أركان التنمية الإلكترونية من خلال مثل هذه الشراكات (الفصل السابع إلى الفصل 
العاشر). وتتعاون صناعة تقنيات الاتصالات والمعلومات وجمعياتها المختلفة مع 
الحكومة ومختلف الأوساط العلمية في بناء كفاءات جديدة وتطوير نظام بيئي لقطاع 
خدمي ديناميكي ومبتكر في تقنيات الاتصالات والمعلومات (الفصل الثامن). وتتشارك 
الحكومات مع المستثمرين في القطاع الخاص لضخ الاستثمارات في النطاق العريض 
وخدمات اتصال الميل الأخير (الفصل التاسع). تجسد حركة مراكز الاتصالات عن 
بعد العديد من مثل هذه الشراكات (الفصل العاشر). تتجه العديد من برامج الحكومة 
الإلكترونية نحو أش كال جديدة من الاستثمارات المشتركة التي تتضمن الشراكات بين 
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القطاعين العام والخاص (الفصل الحادي عشر والثاني عشر). وتعتمد برامج نشر 
تقنيات الاتصالات والمعلومات بين الشركات الصغيرة والمتوسطة والمجتمعات الريفية 
بشكل متزايد أيضاً على بناء الشراكات بين القطاعات (الفصل الثالث عشر والرابع 
عشر). كما يعتمد النجاح في استخدام الشراكات الإستراتيجية لتطبيق إستراتيجيات 
التنمية الإلكترونية على الاستفادة من أفضل العناصر لكل شريك ونسجها ضمن 
إستراتيجية مقنعة. وقد أظهرت ولاية أندرا براديش Andhra Pradesh‏ الهندية كيف 
تعمل هذه العناصر مع بعضها البعض. وقد كانت مبادرة التنمية الإلكترونية تلك 
مدفوع ة من قبل عدد قليل من موظفي الخدمة المدنية المخولين تحت إشراف فيادة 
سياسية ديناميكية ونفذت في شراكة إستراتيجية مع القطاع الخاص. وفد تبنت 
هذه الشراكة على جبهة واسعةء وتجاوزت المشاريع المنعزلةء لتفطي العديد من جوائب 
التتمية الإلكترونية فى جميع أنحاء الولاية (للإطار V1‏ $7( 


VV) juo‏ £2( الشراكة مع القطاع الخاص للتنمية الالكترونية في ولاية 
أندرا براديش الهندية: 

برزت ولاية أندرا براديش Andhra Pradesh‏ الهندية كرائدة إقليمية في الحكومة 
الإلكترونية في الهند. فمبادرتها للتنمية الإلكترونية - التي شملت أيضاً إنشاء تجمع 
تقنى يهدف إلى تهزيز القدرة التنافسية لاقتصاده ا المحلى - وقد كانت مدفوعة 
الى نهد كر هن فيل ةمسن تكب الخدم الادارية الهنددة تحت قياذة رئيس 
الوزراء فى ذلك الوقت السيد تشأندرابابو نايدو .CChandrababu Naidu‏ والذي 
ميز هذه المبادرة لتكون بعيدة عن مثيلاتها من المبادرات» هو تركيزها الواضح على 
الإستراتيجية وتنفيذها لعناصر مكملة رئيسية في التنمية الإلكترونية. حيث فكر 
مخططو الولاية في كل مشروع بإسهاب (ui‏ وأخذوا في الاعتبار تقد تقديم الخدمة 
الناضجة. والعائد على الاستثمارء وخيارات التمويل من خلال الشراكات مع القطاع 
الخاص؛ وتلاحم المشاريع لضمان الاتساق الداخليء وبناء وإدارة العلامة التجارية. 
ومن الإنجازات الرئيسية التي تحققت ما يلي: كانت ولاية أندرا براديش Andhra‏ 
51 الهندية الأولى في بناء شبكة اتصال على مستوى الدولةء تم إنشاء شراكة 
مع إحدى الشركات الرائدة في تقديم خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكيةء 
بناء قاعدة تشغيل ذاتية. تربط الشيكة جميع المدن الرئيسية وعددها Aia (Yo)‏ 
وكذلك عدد (Y Y YY)‏ من الكيانات الميتافيزيقية (Yola)‏ في الهند” (المستوى التالي 
من الإدارة) باستخدام خاصة الألياف البصرية ية. تستخدم الشبكة في مؤتمرات 
الفيديو لضمان التنفيذ السريع لبرامج ومشاريع التنمية. 

* ماندلا Mandals‏ هي مجموعة من الرموز الروحية والطقوس التي استخدمت من الهندوسيين 
والبوذيين والتي تمثل الكون (المترجم). 
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كما كانت الولاية الأولى في إنشاء قاعدة بيانات خاصة بالمواطنين - والتي 
تتضمن (WW)‏ مليون سجلء يتضمن كل منها )١١١(‏ حقل. وتشكل قاعدة البيانات 
هذه جنيا إلى جنب مع محور الأراضي - والذي يضم (1Y)‏ مليونا من السجلات 
الموضوعة على منصة نظم المعلومات الجغرافية - فاعدة البيانات الرئيسية AM SM‏ 
التي تستضيفها حاسبات آلية عملاقة في أمانة الولاية. 

كما كانت الولاية الأولى أيضاً فى تقديم الخدمات عن بعد للمواطنين. من خلال 
مراكز الخدمة عن بعد الخاصة بها. يوفر هذا المشروع خدمات متكاملة للمواطنين 
من ) (Y‏ إدارة عبر نافذة واحدة. 

وقد أطلقت ولاية أندرا براديش Andhra Pradesh‏ الهندية «النظام العصبي 
الرقمي» للولاية؛ نظام إدارة معرفة ومعلومات الأمانة. ونقذ هذا المشروع الضخم. 
الذي يتضمن أتمتة جميع حركات الملفات؛ وإدارة الوثائق في الأمانة العامة بشراكة 
مع كبار اللاعبين في القطاع الخاص. 

كما أنشأت الولاية ممرأ عالي التقنية وعلامة تجارية خاصة بالولاية «AP Inc.»‏ 
وقامت بتسويق نفسها من خلال المنتديات العالمية. وهي الآن موطن لمراكز تطوير 
البرمجيات ومراكزالمكاتب الخلفية ليعض الشركات الرائدة مثل ميكرورسوفت 
«Microsoft‏ أوراكل Oracle‏ جنرال إلكتريك GE‏ اتش إس بی سی HSBC‏ موتورولا 
8 انفوسيس 5لإ111105: تي سي إس TCS‏ وساتيام „Satyam‏ 


Gupta et al. , 2004. المصدر:‎ 


وهناك حاجة إلى تفكير جديد حول التعاون بين القطاعين العام والخاص للتحول 
الإلكتروني. وتشير أفضل الممارسات من الدول الرائدة أنه من الضروري إشراك الموارد 
المالية 00 من مشاركي القطاع الخاص T‏ جميع حوانب التتمية الإلكترونية 
والاستفادة منها ٠‏ ويمكن لمشاركة مؤسسات القطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية 
أن تزيد من قدرات تنفيذ الحكومة كمستخدم لتقنيات الاتصالات والمعلومات وكمحفزر 
في تعزيز الأعمال التجارية الإلكترونيةء والتعلم الإلكتروني. والمجتمع الإلكتروني. 
وعلاوةٌ على ذلك. ستسرع مشاركة الشركات التجارية والمنظمات غير الحكومية من 
عملية التحول في الحكومة, وتستغل الكثير من الخبرات والأعمال التجارية الإلكترونية 
المتقدمةء وتستغل المعرفة المحلية وكذلك معرفة المستخدم» وتكشف الحكومة للأطراف 
الخارجية مما يجعلها أكثر شمولية وشفافية. 

وتتزايد نماذج جديدة من الشراكات بين القطاعين العام والخاص» وتفتح خيارات 
للبلدان النامية للقفزفى خدمات الحكومة الإلكترونية دون مخاطر والتزامات 
استثمارية ضخمة. ينبغي إعادة هيكلة مثل هذه النماذج الجديدة من الشراكات بين 
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القطاعين العام والخاص بعناية وإدارتها على نحو فعال لضمان المساءلةء والجودة. 
وموثوقية الخدمات (الفصل الثاني عشر). ينبغي أن تكون القدرة على الشراكة مبنية 
على مر الزمن. من خلال التجريب والممارسة. 

ويمكن السعى تجاه بناء الشراكات الإستراتيجية والاستهانة بمصادر خارجية 
Las‏ لتجتب المركزية المفرطة داخل الحكومة : وعادةٌ ما يتم إنشساء الوكالات الوطنية 
الجديدة لتقنيات الاتصالات والمعلومات بقدرات داخلية وسلطات خارجية محدودة 
جداً للاضطلاع بتكليفاتها الواسعة. وتتعلم هذه الوكالات بسرعة حدود سلطتها 
الرسمية لفرض الخطط المرسومة من أعلى «Dau‏ على الرغم من موقعها الرسمي 
تحت إشراف رؤساء الحكومات أو من يعادلهم. كما أنها تدرك في نهاية المطاف أهمية 
الملكية من قبل الوكالات القطاعية المعنية بالتنفيذ. فعلى سبيل JÈU‏ بدلاً من فرض 
برنامج الحكومة الإلكترونية الموجه مركزياًء فقد 553 البلدان تطوير الحوافز اللازمة 
والثقافة الضرورية لتعزيز تقاسم الموارد والتعاون عبر مختلف القطاعات. وتسعى 
البلدان في جميع الأنحاء إلى الممستوى الأمثل من المركزية الذي ينسجم مع التبني 
الفعال للتكنولوجياء والحاجة إلى ضمان التكامل بين الاستثمارات والثقافة الاجتماعية 
والسياسية السائد(). 


بطلاب تحقيق اران cos‏ كن مال paella ES‏ مين الا 
وتطوير أطر الشراكة التي تتطابق na e^‏ والالتزامات المتفاوتة للوكالات المنفدة. 
تحتاج أطر الشراكة Lai‏ إلى الاسترشاد بمستوى المركزية الذي حددته كل دولة 
لنفسها. من خلال التفاهم المتبادل. قد يضع الجهاز المركزي لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات المسؤولية النهائية لنجاح المشروع على المالك أو الوكالة القطاعية ويقدم 
الدعم والموارد شريطة امتثال شريكه بالالتزامات المحددة بوضوح. 


تحقيق التوازن بين التوجه الإستراتيجي مع المبادرة المحلية والابتكار: 

تعد المبادرة المحلية والابتكار مهمان للتحول الإلكتروني لعدة أسباب تتضمن 
براعة تقنيات الاتصالات والمعلومات والشكوك في العالم الرقمى الجديد, والمدخلات 
التكميائة البخاصبة بالنستاق»واهفية توطين المرفة :وف اللمباذواكاهن انهل الى 
أعلى والنهج التشاركي متعدد القطاعات أموراً أساسية لتوليد حلول محليةء والابتكار, 
والتعلمء وبالتالي إطلاق القوة التحويلية لتقنيات الاتصالات والمعلومات. 


. Hanna (2007b) هذه القضايا. انظر‎ uS مفصلة‎ inum 
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نحن ندخل عالاً -" لا يمكننا توقعه wp‏ 
من عالم «ما قبل الكهريائية»» إلى عالم الطاقة الكهريائية والشبكة المتوفرة في 
كل مكان» فلم يمكن لأولئك الذين كانوا في بداية تلك المرحلة الانتقالية أن يتوقعوا 
كيف ستحول الكهرياء والضوء الكهريائي حياتهم واقتصادياتهم )2008 (Carr,‏ . 
التحول الالكتروبي هو ظاهرة معقدة دجرئ متابعتها فى عالم وبيكة تكو لوجية مر 
التغير. ولا تزال هذه الظاهرة جديدة وسريعة التدفق» مع عدم وجود إجابات سهلة 
أو إستراتيجيات مقننة. وكتقنيات ذات أغراض عامة. سيأتي اس تخدام تقنيات 
الاتصالات والمعلومات بعدة طرائق لا يمكن أن نتنباً بها تماماً في الوقت الحاضر. 

ينبغي أن تكون براعة تقنيات الاتصالات والمعلومات متماشية مع الرغبة في فهم 
السياقات الاجتماعية والمؤسسية من خلاله ما يتم تطبيقه من تلك التقنيات. يرتبط 
التحول الإلكتروني كثيراً بعملية تقنيات الاتصالات والمعلومات والابتكار المؤسسي. 
حيث يتضمن استثمارات مشتركة في العوامل التكميلية. ويتعامل مع الأصول غير 
الملموسة مثل المعرفةء والابتكار, والتعلمء والبرمجيات, والتغيير التنظيمي. كما يرتبط 
التحول الإلكتروني أيضاً بقضايا الاتصالات. واللغةء والهويةء والسيطرة: والتمكين. 
الكثير من هذه الأصول غير الملموسة والعوامل التكميلية محددة السياق وتخضع 
للفهم والقرارات المحلية. لا يمكن للتحول الإلكتروني أن يكون تحت السلطة الحصرية 
للوكالات المركزية. كما لا يمكن شراؤه كخطة معدة سابقة أو حل جاهز. 

ويعد توطين المعرفة والمحتوى أمراً ضرورياً للتنمية الإلكترونية. كذلك الرؤى 
المدفوعة بتطوير التقنية لتحميل المعرفة العالمية قد تكون مضللة (Stiglitz, 1999b)‏ . 
يتطلب التنوع الشاسع من المجتمعات البشرية توطين المعرفة. وتعد الدراية العملية 
هي المعرفة الضمنية إلى حد كبير والتي سيتم الحصول عليها من خلال التدريب 
والتفاعلات الاجتماعية. ولذلك ينبغي أن يضطلع كل مجتمع ومنظمة بدور نشط في 
عملية التعلم المحلية وقي إنشاء المحتوى المحلي والإدراك الفطري. فنمو أدوات وصول 
المجتمع إلى الإنترنت. والشبكات الاجتماعيةء ومحو الأمية الرقميةء ينبغي أن يساعد 
هذا الإنتاج الاجتماعي المدفوع محلياًء والتكيف» وتطبيق المعلومات والمعارف. 

وبالتالي تحتاج البلدان النامية لتطوير القدرات للوصول إلى «حلول تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» الموجودة وتهيئتهاء والمحافظة عليهاء وتخصيصهاء وإعادة ابتكارهاء لتلبية 
احتياجاتها ومتطلباتها المحددة في ظل ظروف محلية متنوعة جدا. تظهر تجرية التنمية 
أن التخطيط المركزي يفشل في بيئات متنوعة ومتعددة. ولا تعتبر المبادرة المحلية 
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-C‏ فقط للاعتماد والدمج الفعال لتقنيات الاتصالات والمعلومات في الأنشطة 
الإنمائية. لكن يمكن أن تكون تقنيات الاتصالات والمعلومات أيضاً محفزاً قوياً S p‏ 
والتنمية على مستوى القاعدة في جميع القطاعات (الفصل الرابع عشر). 

لذاءما الدور المطلوب للإستراتيجيات الوطنية؟ تظهر التجارب في العديد من البلدان 
النامية أن وجود إستراتيجية وطنية. مدعومة بمجموعة من أفضل الممارسات الدولية 
والتمويل من الجهات المانحة لعناصر رئيسية Alale‏ يمكن أن يسهل التوافق» ويؤسس 
الملكيةء ويعزز الفهم المشتركء ويحث على إصلاحات السياسات» ويفرض الأولويات. 
ويحشد الموارد. ويمكن استخدام ذلك لجلب نقاش لا نهاية له للإغلاق على أولويات 
الاستثمار في مواجهة الطلب المكبوت والفجوات الكبيرة في تقديم الخدمات. كما 
يمكن أن توفر هذه الإستراتيجية عملية موضوعية وشفافة لتحديد أولويات الخدمات 
عبر الحكومة'). كما يمكن أن تولد قائمة بخدمات الحكومة الإلكترونية التى يمكن 
القول أنها تعكس الأولويات المحلية والحالات المختلفة من الجاهزية الإلكترونية بين 
الأجهزة Ratis‏ علاوة على ذلك؛ يمكن لهذه الإستراتيجية تمكين وكالات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات المركزية حديثة النشأة بأداة موثوقة لفرض الأطر والأولويات 
المشتركة بما يتفق مع الاحتياجات على مستوى الاقتصاد . وباختصارء لا ترتبط 
عمليات التخطيط الإستراتيجي بصياغة برنامج الاستثمار ذات الأولوية فحسب. 
ولكنها ترتبط أيضأ بتحقيق إجماع على المستوى الوطني» وبالتالي تيسير الإجراءات 
الأولية وعملية التنفيذ. 


وحتى الآن. فصياغة إستراتيجية وطنية من خلال العملية من أعلى إلى أسفل 
لها مخاطرها وقيودها. فالضغط لوضع خطة قد لا يسمح بالوقت الكافي لجمع 
البيانات: والنقاش العام الصحي. والمشاركة المحلية الواسعة. وبدون البيانات القوية 
الكافية واليحوث على احتياجات. وتفضيلات؛ وأولويات». وقدرات المستخدمين. تبدأ 
عملية التخطيط حتمأ بالعديد من الافتراضات. ——Á—‏ 
ومعدلةء تتعرض الممارسة الإاستراتيجية من أعلى إلى أسفل لخطر خلخلة وثيقة áad‏ 


(١)العديد‏ من مشاريع TE‏ صممت للاستخدام في اليلدان المتقدمةء وتتضمن هذه المشاريع 
مستويات عالية من التطور والتقدير الكمي. ينبغي الحرص على اس تخدام المنهجيات التي 
تنسجم مع الظروف المحلية. Las‏ في ذلك القدرات وتوافر بيانات الطلب. 

(Y)‏ على سبيل المثال. لا تشمل قائمة معيار الاتحاد الأوروبي العمالة الأجنبيةء المصدر الرئيسي 
للدخلء التوظيف, والتحويالات المالية لسرلانكا Sri Lanka‏ . 
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التخطيط النهائية والتغاضي عن الافتراضات الأصلية. مما يقوض استمرار عملية 
التعلم» والتفكير الإستراتيجيء» والمبادرة المحليةء والابتكار على مستوى القاعدة. 

يتم تضخيم هذه المخاطر عندما توظف وكالات الغوث والبلدان الفقيرة فى نهاية 
المطاف استشاريين دوليين لتنفيذ عمليات التخطيط الإستراتيجي الأولية وتشتري في 
نهاية المطاف الوصفات القياسية أو الوثائق الإستراتيجية الوطنية لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات والتي لا ترتكز على التش خيص المحلي أو ترتبط بالمبادرات والتطلعات 
المحلية!'). وسينتهي المطاف بمؤسسات القيادة الإلكترونية المحلية وقد تم إهمالها أو 
أصبحت على درجة عالية من التخلف والمركزية (الإطار .)0-١51‏ 


الإطار(١١-٥)‏ دور مؤسسات القيادة متعدد المستويات وعبر القطاعات: 


فى ALAS‏ دور الوكالات الركزية A‏ التوجهات dama‏ وفوارد 
الميزانية مع دورهم گممگنین. وميسرين: ومجمعین. بالإضافة إلى دورهم كمحفزين 
للتجارب المحلية. والابتكار. والتعاون. ومن المتوقع أن aas‏ التوجهات الإستراتيجية 
من قبل صانعي السياسات ومؤسسات القيادة الإلكترونية على المستوى الوطني. 
ومع ذلك لا يمكن للمؤسسات المركزية توفير كل الإجابات» وينبغي ألا تحاول فرض 
حلول جامدة وموحدة من أعلى إلى أسفل. 

إن التحول الإلكتروني هو عملية التنمية الوطنية التي تعتمد على القادة وعوامل 
التغيير على جميع المستويات» وتربط الموارد المركزية مع المبادرات من أس فل إلى 
أعلىء وتخلق بيئة السياسات والحيز لمجموعة من الجهات الفاعلة للمشاركة في 
التنمية وتطبيق الإستراتيجية. وهذه العملية ضرورية لبناء الملكيةء وتطوير المحتوى 
والقدرات المحلية. وحشد المعرفة المحلية والإبداع. وتلبية الاحتياجات الخاصة 
للمناطق المتنوعة. وهذه العملية تخلق البيئة التمكينية والحوافز للتعلم التتظيمي 
والتخطيط التشاركي. وستشمل هذه العملية الآليات لتبادل الدروس المستفادة 
وتوسيع نطاق النجاحات المتحققة. كما ستعزز التعلم من الداخل ومن بلدان أخرى. 
وسيتم دراسة الحوافز من أجل التغيير والابتكار بشكل منهجي ومضمون لجميع 
عناصر التنمية الإلكترونية. وتتمثل مهمة صانعي السياسات,. ومجتمع الأعمالء 
وممثلي المجتمع المدني والمؤسسات في تهيئة الظروف لبناء قاعدة المعرفة وقنوات 
الملشاركة بعدة طرائق تُمكن من تعظيم الفوائد وتقليل المخاطر الناجمة عن تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. 

ويالنسبة للبلدان الكبيرة مثل الهند India‏ والبرازيل Brazil‏ تعد حكومات الولايات 
والحكومات المحلية في وضع أفضل بكثير من الحكومات المركزية لقيادة العديد 

(in هناك حجج ممائلة صنعت ضد تبني الوصفات القياسية لإستراتيجيات النمو والمؤسسات‎ (V) 
. Rodrik 2007) 





لفصل السادس عشر 
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من عناصر إستراتيجية التحول الإلكتروني الوطنية. فقيادة حكومات الولايات 
والحكومات المحلية لبرامج التحول الإلكتروني يمكن أن تؤدي إلى منافسة صحية بين 
الولايات والحكومات المحلية فى جذب المستثمرين لتقنيات الاتصالات والمعلومات. 
وتعزيز التعليم التقني؛ وتقديم أفضل الممارسات في عدة مجالات مثل الحكومة 
الإلكترونية. تمثل ولاية أندرا براديش Andhra Pradesh‏ الهندية مثل هذا النموذج 
الواعد والذي بدأت فى محاكاته ولايات هندية أخرى. وقد اس تخدمت ولاية أندرا 
براديش Andhra Pradesh‏ الهندية برنامج حوسبة على مستوى الولاية يغطي جميع 
مستويات الإدارة لإعادة تحديد علاقتها مع المواطنين. وفي المقابلء وحتى وقت 
قريب فقد تخلفت ولاية كارناتاكا Karnataka‏ فى التطبيقات المحلية. على الرغم من 
أنها كانت المركز الرائد لتجمع تصدير خدمات البرمجيات في بنغالور Bangalore‏ . 
فالمبادرة الحكومية الاتحادية الجارية للارتقاء بالنجاحات المحلية إلى البرنامج 
الوطني للتعاملات الإلكترونية الحكومية (البرنامج الوطني للتعاملات الحكومية كما 
تم تناوله في الفصل الحادي عشر) استفادت من هذه المبادرة والابتكار المحليين. 

ونظراً للطبيعة المشتركة بين قطاعات التنمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. فمن الضروري إشراك الوزارات المعنية. والحكومات المحلية والقطاع 
الخاص,. والمجتمع المدني في هذا الجهد الوطني. وقد خلقت البلدان مجموعة 
متنوعة من الشراكات وآليات التنسيق لمعالجة الاصلاحات السياسية. ومشاكل البنية 
التحتية. وحشد الاستثمار (الفصل السادس). وشكلت مجالس وزارية مشتركةء وفرق 
عمل تنفيذية. ومجموعات عملء. وغيرها من الآليات لتسهيل التنسيق الأفقي بين 
مختلف الجهات. وقد اعتمدت بعض البلدان على وزارة رائدة مثل وزارة الاقتصاد 
أو وزارة تم تشكيلها حديثاً لتقنيات الاتصالات والمعلومات» فى حين أنشأت بلدان 
Ro A 55d‏ ولاه خدوصقة 20:464 واخدة $1530 عبن كفك السات 
أو القطاعات التي يمكن أن تكون مناسبة لجميع الظروف. ولكن ثبت أنه من الواعد 
الاعتماد على القيادة المرئية في المستويات الحكومية العليا وقطاع الأعمال جنباً 
إلى جنب مع اليات تنسيق خفيفة وفعالة للحصول على توجيه إستراتيجي شامل 
وتبادل المعرفة. وينبغي أن يستكمل هذا الإعداد المؤسسي من خلال نقل السلطة 
والمسؤولية للهياكل التنظيمية المستقلة نسبياً للإشراف على الجوانب المختلفة أو 
عناصر الإستراتيجية الوطنية لتقنيات الاتصالات والمعلومات. 


يمكن أن يخلق تنسيق المبادرات من أعلى إلى أسفل ومن أسفل إلى أعلى حراكاً 
فويا ومستداما فى التنمية الإلكترونية. وستحدد المبادرات من أعلى إلى أسفل 
5$ الشاملة. وتخلق الوعيء وتبني التحالفات. وتقيم الجاهزية الإلكترونية, وتنشئى 
مؤسسات القيادة الإلكترونية. وتستثمر في البنى التحتية والقدرات المشتركة, وتقيم 
التقدم المحرز في تحقيق النتائج الإنمائية (كما هو مفصل في الفصول الخامس حتى 
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العاشر). ويمكن استخدام صناديق الابتكار على مستوى القاعدة لتقديم المنح المناسية 
لدعم المقترحات من أسفل إلى أعلى لابتكارات المجتمع الممكنة عبر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات» والمحتوى الرقمي المحليء وبناء القدرات المحليةء والشراكات المحلية. ومحو 
الأمية الإلكترونية. والشمول الإلكتروني؛ ومبادرات اتصالات الميل الأخير (الفصل 
الرابع (e‏ وستظون عملية الخرج بين العا أك من d] dai‏ على ومن | على إلى 
أسفل آليات لدعم التجارب والمشاريع سريعة النتائج وتوسع نطاق التجارب الناجحة 
في مجموعة المشاريع الضخمة والمبادرات الوطنية. وهذا الجمع من شأنه بالتالي أن 
يقود إلى تبني تغييرات مؤسسية أعمقء وأولويات ميزانية متوسطة الأجل» وبرنامج 
إصلاح طويل المدى» وتقييم رفابة مؤسسية. وجيل ثان من الممارسات التجريبية؛ 
والسياسات, والبرامج. 


ويعد تحقيق التوازن بين الاتجاه من أعلى إلى أسفل مع المبادرة من أسفل إلى أعلى 
هو التحدي المستمر ويعتمد على عوامل كثيرةء بما في ذلك الظروف الأوليةء ودرجة 
انتشار تقنيات الاتصالات والمعلومات. ونضج عملية التحول الإلكتروني. وفي بعض 
البلدانء مثل الهند. علي سبيل المثالء بدأت مبادرات التنمية الإلكترونيةء والحكومة 
الإلكترونية على وجه الخصوص. في عزلة في بعض الحاضنات. والأجهزة. أو المحليات. 
وكان الهدف الاستجابة للضغوط المحلية أو التجريب. والابتكار» والحصول على بعض 
المكاسب السريعة وتحسينات ملموسة (غالباًء الواجهة الأمامية) فى خدمات محددة. 
وحيث اكتسبت هذه المبادرات الوضوح وبنت قاعدة تجريبية لرفع المستوى؛ بدأت هذه 
البلدان تواجه التحدي المتمثل في البحث عن افتصاديات الحجم والنطاق. وهذا 
تطلب توجهات جديدة من أعلى إلى أسفل لتعزيز الطلب. ودمج الأنظمةء وتوحيد 
البيانات. والتشارك في الحلول والبنى التحتية (الفصل الثاني عشر). 

كما يعتمد تحقيق التوازن المناسب أيضاً على الثقافة السياسية والإدارية في البلاد . 
فالبلدان التي لديها تقاليد جمعية ولامركزية أكثر. ومجتمع مدني نشط ومستنير, مثل 
كندا Canada‏ والهند India‏ من المرجح أن تعتمد برامج أكثر مرونة للتنمية الإلكترونية 
الوطنيةء والتي تأثرت وتكونت من خلال المبادرات المحليةء وتضع الموارد والقدرات على 
المستوى المحليء وتدعم التجارب المحلية والابتكار. وفي بلدان أخرى. مثل كوريا 
Korea‏ كانت الدفعة الأولى للتطوير من أعلى إلى أسفل وذات أهداف محددة بوضوح 
واستتمارات تأسيسية. وجاء في وقت لاحق فقط البحث عن تحفيز الابتكار وتحول 
أعمق في العمليات والخدمات. وليس من المرجح أن يكون هناك مقاس واحد يناسب 
التوازن الأمثل لجميع المجتمعات ذات الظروف الأولية المتنوعة والثقافات السياسية. 
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الفصل السادس عشر 
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لكن الاتجاه واضح. ففي حين تتقدم البلدان نحو الحكومات الأكشر ارتباطاًء 
والمشاريع المترابطةء والمجتمعات المثقفة بالإنترنت» ينبغي أن تصبح برامج التحول 
الإلكتروني أكثر مرونةء وتعددية؛ ومجتمعيةء ومدفوعة محلياً. فالبلدان التي بدأت 
ببعض الخطط المركزية مثل الصين 1128): فيتنام Vietnam‏ . إندوئيسيا Indonesia‏ 
والفلبين Philippines‏ انتقلت - أو لا زالت في مرحلة التجريب - نحو مزيد من برامج 
الأستثمار اللامركزية فى تقنيات الاتصالات والمعلومات: والممكنة من خلال استثمارات 
مركزية انتقائية وإستراتيجية. 
بناء القدرات المحلية لعملية التعلم التكيفي: 

تظهر التجرية مع التنمية الإلكترونية أن البرامج الناجحة تولي اهتماماً خاصاً ببناء 
القدرات والمؤسسات المحلية وتتبني عملية التعلم في التطبيق. وتعد الرؤية الملهمة أمراً 
ضرورياً لمنح الناس الأمل حول إمكانية أن تغير تقنيات الاتصالات والمعلومات حياتهم. 
ومع ذلك ينبغي أن تقنع الإستراتيجيات الإلكترونية الناس أن البرامج المقترحة alla‏ 
للتحقيق وتتسق مع مواردهم وفدراتهم المختلفة. وكانت العديد من الإستراتيجيات 
الإلكترونية «جميعها شاملة في نطاقها دون أن تكون إستراتيجية أو قابلة للتطبيق» 
(ICT Task Force, 2003)‏ . وقد وضعت العديد من الحكومات إستراتيجيات طموحة 
فقط لتتعثر أثناء عملية التطبيق. 

وكان الانتباه إلى التطبيق السمة المميزة لنجاح الإستراتيجيات الإلكترونية في 
بلدان مثل سنغافورة Singapore‏ وكوريا Korea‏ . هذا يعني مطابقة التوقعات للموارد 
المتاحةء ولاسيما الموارد البشرية والقدرة على التطبيق. كما أنه يشير أيضا إلى 
الحاجة إلى حشد الموارد المحلية وبناء القدرات الموزعة. MP‏ يجب أن t3‏ 
البرامج الوطنية بمرونة مدمجة لتتطابق مع القدرات المحلية وعمليات التعلم. 


إن التحول الإلكتروني هو عملية تعلم تكيفية 4. ويرتبط تصميم التحول الإلكتروني 
بوضع الإستراتيجيات والتفكير في جميع أنجاء عمليات التطبيق» ولا يرتبط بتطوير 
مخططات تفصيلية أو جامدة. وستظهر تفاصيل كثيرة فى إستراتيجية التحول 
الإلكتروس من مد[ Ades‏ النقلم E‏ وتطبرق ال Aul‏ 






وتحشد وتدمج أساليب العملية بناء القدرات المحلية للتعلم والتكيف أثناء تصميم 
وتنفيذ الإستراتيجية. بدلا من الاعتماد على التحليل الأولي الواسع والتخطيط 
a‏ لاا ل ال n‏ وان كد 
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أسلوب العملية مرناًء وتطويرياًء وتشاركياًء وموجهاً نحو تحقيق النتائج. ولذلك ينبغي 
أن تبنى إستراتيجيات التحول الإلكتروني على قدرات التعلم والتكيف المحليةء كما 
أنها تجمع بين النهج الإستراتيجي من أعلى إلى أسفل مع المبادرات المحلية الحيوية 
والمتتوعة من أسفل إلى أعلى )2002 (Hanna and Picciotto,‏ . 


يولي أسلوب عملية تعلم تطوير الإستراتيجية الاهتمام الا حب ا Sassi uet cad‏ 
المؤسسي. وهذا سيجعل المؤسسات الإلكترونية تتبنى خيارات إستراتيجيةء وتحدد 
أولويات الاستثمارء وتدير التغيير الممستمرء > وتتعلم ه من التجريب والممارسات؛ وتدعم 
التحول خلال الأوقات الصعبة (الفصل السادس). وسيكون التركيز على بناء المؤسسات 
المتكيفة وقدرات التعلم خصوصاً على المستوى المحلي. وستعمل الآليات المؤسسية على 
تطوير وتنفيذ الإستراتيجيات مع المستفيدين ومع الرقابة والالتزام السياسي على أعلى 
المستويات. وسوف تعتمد برامج التحول الإلكتروني على els‏ الرصد والتقييم الموجهة 
نحو تحقيق النتائج لتوفير التكيف في الوفت المناسب. والتغذية الراجعة من المستخدمين 
والتخطيط التكيفي (الفصل الخامس عشر). وهذه العناصر تتطلب السعي الحثيث 
للتغذية الراجعة من المواطن حول الخدمات الإلكترونية وذلك لدفع مزيد من التحول 
في الحكومة. وسيكون التعليم أداة رئيسية لتقليل وإدارة مقاومة التغيير. 

والأكثر أهمية لنجاح نهج عملية التعلم هو بناء القدرات والوصول إلى الموارد لتمكين 
المشاركة الملائمةء وتبني تقنيات الاتصالات والمعلومات على المستويات المحلية. وينبغي 
أن يستند هذا النهج على فهم كيف يمكن للناس كسب الثقة والمعرفة ليلائموا تقنيات 
الاتصالات والمعلومات مع استخداماتهم الخاصة. وسوف يؤكد على الاستثمار في 
وقت مبكر في مجالات مثل برامج محو الأمية الإلكترونيةء ومراكز الوصول المشتركة, 
ادى الانتكار الاجتثماعى::وريقة الثفاوق: كما م گن عل اء القدرات عل 
مستوى المقاطعات والبلديات لدعم الحلول المدفوعة باعتبارات اجتماعية؛ والممكنة 
عير تقنيات الاتصالات والمعلومات. 


ينطبق بناء قدرات التكيف والتعلم بالتساوي على مؤسسات الأعمال والأجهزة 
الحكومية. ولقد أصبح التحول الإلكتروني في الأعمال التجارية ضرورة حتميةٌ من 
أجل البقاء. إن لم يكن من أجل الازدهار والتمو. ولكن يمكن أن يكون هذا اقتراحاً 
Laslo‏ ومحفوفا بالمخاطر. ولاسيما بالنسبة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة. وهناك 
العديد من الدروس لتنظيم ووضع الإستراتيجيات. وإدارة الابتكار العام في مجال 
الأعمال التجاريةء والذي يمكن أن ينطبق على الابتكار الممكن عبر تقنيات الاتصالات 
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والمعلومات ونحول المؤسسة بش كل عام (الفصل الثالث عشر). ونم تصميم الحوافز 
لتبنى تقنيات الاتصالات والمعلومات؛. والمساعدة التقنية وبناء القدرات للمنشات 
be‏ ةوا ceca 53 a vas‏ والح عات رمات اوا LEARTES‏ 
مثل هذا التعلم والتكيف طوال مسيرة التحول الإلكتروني 
تبني أساليب متكاملة ومصممة خصيصا لتحقيق العدالة: 

أطلقت ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات العنان لاس تحداث أدوات قوية ستشكل 
عملية توزيع الدخل وفرص العمل في جميع أنحاء العالم. ففي الفصل الثاني من 
هذا الكتاب, ]9 c352-‏ بعض المخاطر والمخاوف الرئيسية حول تركيز الثروة وزيادة 
التفاوت في الدخل في العديد من البلدان التي يمكن أن تعزى إلى التغير التكنولوجي 
والعوللة. وقد يفضي الانتشار الأكثر لثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات» بما في ذلك 
ظهور الحوسبة الشبكية العالميةء إلى أتمتة الكثير من عمل معالجة المعلومات» وتآكل 
الطبقة الوسطىء واتساع فجوة الدخل. وفي LLS‏ الفصلء أوضحت إمكانيات ثورة 
تقنيات الاتصالات والمعلومات لتوليد فرص هائلة من مصادر جديدة للنمو والتنويع 
الاقفتصادي وتقديم الخدمات العامة والمعلومات إلى المناطق الريفية والفقيرة. أما في 
الفصل الرابع عشرء فقد لفت الانتباه إلى تجربة البرامج الوطنيةء وصناديق الابتكار 
والشراكات بين الشركات والمنظمات غير الحكومية لاقتراح بعض الطرائق لتعزيز 
الابتكار لصالح الفقراءء وتوطين وتطويع تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل الحد 
من ı paall‏ وتحويل الجزء السفلي من Tyri‏ وتعزيز مجتمعات المعلومات الشاملة. 

لا يمكن لإستراتيجية التحول الإلكتروني تجاهل هذه القضايا. يمكن أن تكون 
المبادرات الشعبية النامية وآليات الابتكار الداعمة للفقراء جزءاً لا يتجزأ من 
إستراتيجية التحول الإلكترونية الوطنية. لكن من غير المرجح أن تقدم هذه المبادرات. 
في حد ذاتهاء استجابة ملائمة للقوى الدافعة التي تقود التركير وعدم المساواة. يمكن 
للعناصر المترابطة من التنمية الإلكترونية التي تعزز بعضها بعضاً أن تولد حلقات 
حميدة تدعم التحول على نطاق واسع والاندماج الاجتماعي. ولكن هذه الترابطات 
تشكل أيضا حواجز متعددة إلى الشمول الرقميء وإذا لم تعالج بطرق متماسكة على 
المستويات المحلية والوطنيةء يمكن أن تؤدي إلى حلقات خبيثةء وتزيد عدم المساواة. 
والوفوع في شرك الفقر. 

ينبغي أن تتبنى الإستراتيجية الوطنية الشاملة للتحول الإلكتروني نهجاً مصمماً لتعزيز 
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ال ممساواة يكون أكثر تكاملاً. ومن شأن هذا النهج تعزيز فرص الحصول على Aa pall‏ 
والخدمات الإلكترونية. وفرص التوظيف الممكنة عبر تقنيات المعلومات. وسيكون له 
أيضأ آثار على كل عنصر من عناصر التنمية الإلكترونية وعلى تعزيز التكامل بين هذه 
العناصر في شكل حزم متماسكة وإستراتيجيات محلية للحد من الفقر. 

وقد ساوى العديد من صانعي السياسات بين عمليات الاندماج الرقمي والاجتماعي 
وبين الدعم المتبادل والوصول بأسعار معقولة لتقنيات الاتصالات والمعلومات والإنترنت 
من خلال المدارسء والمكتبات. والمراكز المجتمعية. وينظر إلى الشمول الرقمي على 
أنه مشكلة محددة زمنيا للوصول إلى التكنولوجيا أو منحدر لطريق المعلومات السريع. 
حتى في بعض أكثر الدول اتصالاً بالعالم مثل كنداء فإن الانتقال من النفاذ إلى الإدراج 
كان من الصعب تحقيقه. وخاصة بالنسبة للمجتمعات الريفية والمعزولة. 

وفي معظم البلدان النامية سيكون على عملية الإدراج هذه أن تحدد معوقات متعددة 
وهي: الكفاءةء والربطء والمحتوى. وهي تثير قضايا السياسة العامة المتعلقة بدور 
الحكومة في اس تكمال السوق والتصدي لهذه المعوقات بالشراكة مع القطاع الخاص 
والتظفحات الا as‏ سيسيل المثالء يمكن أن يكون ales‏ المحتوي والتطبيعات 
المحلية ذات الصلة مكلفاًء وبالتالى يتطلب مقدماً إستراتيجية وحوافزء ودعما 
تأسيسياً والتدريب» والتعاون مع مصادر المعرفة على الصعيدين المحلى والوطني. 
فما هي السياسات والحوافز التي من شأنها تمكين التنمية منخفضة التكلفة للمحتوى 
والابتكار المحلي من التطبيقاتء وبالتالي تشجيع تقاسم الابتكار وتوسيع النطاق؟ كيف 
يمكن تشجيع التطبيقات المناصرة للفقراء للاستفادة من تلك المنصات المشتركة على 
نطاق واسع مثل الهواتف النقالة؟ 

تشير التجربة إلى أن تطوير الإدماج الاجتماعي الممكن من خلال تقنيات الاتصالات 
والمعلومات يتطلب التكامل والتوطين للتنمية الإلكترونية على حد سواء. ويمكن متابعة 
التكامل والتكيف على مستويين هما: الوطني والمحلي. 

وعلى الصعيد الوطنى. سيتضمن التكامل والتكيف ER‏ تمكينية: والشراكة 
مع المؤسسات المحلية. وإتاحة الموارد لها. ينبغي أن تؤمن البرامج الوطنية استثمارات 

تكميلية لتمكين الوكلاء المحليين من اس تخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات باعتبارها 

داة لتمكين الاندماج الاجتماعي؛ وتقديم الخدمات الأساسية. وقد توفر البرامج الوطنية 

vs‏ شاملة لمحو الأمية الإلكترونية. وتساعد على بناء مهارات المشاركين لصياغة حلول 
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محلية خاصة بهم. كما يمكن أن تشمل هذه البرامج تدابير خاصة للوصول إلى 
الفقراء والمعوقين. والفئات المهمشة. وربما تسعى أيضاً لتحديد حلول محليةء ونابعة 
من الداخل. ومنخفضة التكلفة لتقاسم المعرفة المحتملة والارتقاء بها إلى الملستوى 
الوطني. إن تأييد واستخدام وسائل الإعلام ضرورىي لتغيير المواقف والممادرسات 
وتهيكة الممستفيدين لدمج تقنيات الاتصالات والمعلومات كممكن في الإستراتيجيات 
القطاعية المختلفة والبرامج لتحسين سبل العيش الريفية. 

وقد تشرك الحكومة أيضاً القطاع الخاص والمؤسسات البحثية في العمل مع قاعدة 
الهمرم» لتخصيص النتجات الحالية للفقراء. كما قد تساعد الحكومة على تجميع 
الطلب المحتمل على خدمات ومنتجات تقنيات الاتصالات والمعلومات الجديدة الأكثر 
ملائمة للفقراء. كما قد تسعى الحكومة بشتى الطرق لجعل الأسواق تعمل لصالح 
الفقراء. وهذا الدور هو الأكثر أهمية عند التعامل مع التقنيات الجديدة والأسواق 
مثل ابتكار ونشر تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات الأكثر ملاءمة لمعيشة الفقراء . 
فعلى سبيل المثالء فد تدعم الحكومة وتكمل قوى السوق المختلفة عن طريق تشجيع 
وسائل النفاذ ذات التكلفة المنخفضة والمفتوحة المصدر والتطبيقات المجتمعية من 
خلال تقاسم التكاليف في مجال تطوير المنتجات وتسويقها (الفصل الرابع عشر). 

ينبغي اختبار مزج وتكامل التقنيات وتفصيلهما لتلبية الاحتياجات والقدرات الخاصة 
بالفقراء. وقد يتم مزج التقنيات القديمة والبنى التحتية مثل الإذاعة والتلفزيون مع 
التقنيات الجديدة مثل الإنترنت والهاتف المحمول لمجموعة متنوعة من التطبيقات 
البسيطة ولكنها ذات صلة مع بعضها البعض. ولا تزال تحمل الإذاعة المجتمعية الكثير 
من الأمل للسماح بمدخلات المجتمع والمحتوى ذي الصلة. وفى بعض الأحيان: قد 
تكون أحدث التقنيات الحالية؛ الأقل Lll‏ من حيث القدرات التقنية؛ أو الإلمام بالقراءة 
والكتابة وأكثر ملاءمة للمستخدمين كما هي الحال مع الهواتف النقالة. 

وحتماً يتم تنفيذ الكثير من التكامل والتكيف على نطاق أصغر على المستوى المحلي 
من خلال الشراكات المحلية. والتكيف المستمرء والابتكار الإضافى (الإطار .)١-١١‏ 
وقد تعمل برامج التنمية الإلكترونية مع المنظمات غير الحكومية: والمؤسسات المحلية 
التي تركز بشكل خاص على مساعدة المجتمعات الفقيرةء ولذلك سيتعاونون ويدمجون 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في حل المشكلات المحلية والتعلم. وربما يسعون لقنوات 
متعددة لتعزيز المساواة. على سبيل (UAM‏ من خلال تمكين الوصول إلى الخدمات 
والمعلومات الحكومية ذات الأهمية الخاصة للفقراءء وربط المشاريع الريفية الصغيرة. 


الدروس اء | me‏ ا 





وتشجيع الابتكار على مستوى القاعدة وتخصيص حلول تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
ويتم دعم مراكز الاتصالات متعددة الأغراض وربطها بشكل مناسب بالجمعيات» ويمكن 
أن تصبح Alas‏ محورية لدمج وتصميم الحلول على مستوى المجتمع المحلي (الفصل 
العاشر). ويمكن إعطاء اهتمام خاص لإنشاء المحتوى المحلي» والفيديو التشاركي, 
والشبكات المجتمعية. 


الاطار(١١-٦)‏ الشراكات لتعزيز سبل عيش الفقراء: 
مح لمكن a E N LN‏ الاتصالات 
والمعلومات إلى التغلب على التحديات المتعددة ومنها: الفهم المحدود cb Ls Y‏ 
وإستراتيجيات سبل العيش لفقراء الريف؛ ضعف التعاون بين المستفيدين المحليين 
والمؤسسات المحلية؛ القدرة المحدودة على مستوى تقديم الخدمات. والقدرة على تحمل 
تكاليف الخدمة واستدامتها. وهذه التحديات مترابطةء كما يؤثر ضعف الشراكات 
على الطلبء. والقيمة المضافة. واستدامة الخدمات. وغيرها من الأمور الأخرى. 


ويمكن أن تستخدم المنظمات ذات الشبكات الممتدة مثل وزارات الزراعة والتنمية 
الريفية تقنيات الاتصالات والمعلومات للاستفادة من هذه الشبكات لتحقيق التوسع 
الأكثر فعالية والأقل تكلفة أو تقديم الخدمات بفاعلية أيضاً. وقد يتم تدريب العاملين 
الميدانيين والمنظمات المجتمعية ذات الصلة لتطوير واستخدام المواد الرقمية وتمكينها 
من خلال البنية التحتية لتقنيات الاتصالات والمعلومات مثل مراكز المعرفة المجتمعية, 
وأنظمة القروض الصغيرة القائمة على تكنولوجيا المعلومات» وتحديث معلومات 
السوق عبر الرسائل النصية بالهاتف المتنقل. ويمكن أيضا أن تشارك في مراجعة 
تدخلات تقنيات الاتصالات والمعلومات للتأكد من أنها تلبى متطلبات المس تخدمين 
المحتملين والمجتمعات الفقيرة. فالمنظمات التي لا تتمتع بشبكات متاحة لتطوير سبل 
العيش للفقراء تحتاج إلى التعاون مع وسطاء T‏ تلك الشبكات الممتدة. 

ويمكن أن يتطور أيضاً تشجيع المشروعات الريفية من خلال الشراكات بين 
مقدمى خدمات تنمية الأعمال التجارية وغيرها من المؤسسات التى تشارك مباشرة 
فى تقديم خدمات تقنيات الاتصالات والمعلومات مشل صناعة تقنيات الاتصالات 
والمعلومات: وهرّاكدر الاتضالات هن يفن والجامعات .«ويمكسن أن توفن مكل هذه 
الشراكات الدعم للسوقء وفهم وتبادل المعلومات. وتعزيز الروابط بين المشترين 
والموردين. والمساعدة في الترويج والتسويق للمنتجات. ويمكنها Gail‏ تزويد المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة بمعلومات عن الخيارات المتاحة لبرامج الدعم المالي. كما يمكنها 
أن تعزز التواصل عبر سلسلة التوريد وبناء مجتمعات الممارسة بين مقدمي خدمات 
تنمية الأعمال التجارية, وموفري خدمة تقنيات الاتصالات والمعلومات. ووسطاء 
المعلومات؛ والمستفيدين الآخرين. 








تعزيز التعاون الاقليمي والعالمي: 

إن التعاون على الصعيدين الإقليمي والعالمي لتسخير ثورة الاتصالات والمعلومات يمكن 
والعمل المشترك؛ استكمال جهود كل alo‏ على حدة من خلال البنى التحتية المشتركة. 
وتنمية المواردء ومعالجة للمشاكل العالمية المشاعة والقضايا الحكومية المختلفة. 


إن معظم الاقتصاديات الحالية هي في المراحل الأولى من التحول الإلكتروني. 
فيمكن للبلدان أن تتشارك في التعلم من بعضها البعض. فالبلدان المنفتحة للتعلم 
من الآخرين وكذلك من ممارساتها الداخلية - مع توفر عقلية الانفتاح والواقعية في 
التعلم - مثّلت المحركين البارعين أو المتبنين السريعين لهذا النهج. ويمكن تعلم الكثير 
من الدول الرائدة التي وضعت عمليات التنمية فيها على النمو الممكن عبر تقنيات 
الأتصالات والمغلومات: ومسا الابتكار: حكى لو كانت إستراتيجياتها الالكترونية 
ضمنية؛ أو أعطيت أسماء أخرى مثل اقتصاد المعرفة, أو اقتصاد الابتكار: أو مجتمع 
المعلومات. وتشمل هذه الفئة الافتصاديات ذات الدخل المرتفع مثل فنلندا «Finland‏ 
إيرلندا Ireland‏ كوريا Korea‏ سنغافورة Singapore‏ وتايوان ‘Taiwan‏ واليلدان 
ذات الدخل المتوسط مثل شيلي Chile‏ وكوستاريكا ‘Costa Rica‏ وكذلك بلدان 
الاقتصاديات الانتقالية مثل دول البلطيق,. والبلدان ذات الدخل المنخفض مثل الهند 
«India‏ والصين China‏ . ومثّلت هذه البلدان المتعلمين النشيطين من حيث الرؤية: 
والانفتاح à al Mo‏ والتصميم. كما أن لديهم الكثير ليتعلموه من بعضهم البعض 
ويتبادلونه مع العالم النامي. 

وتتعلم البلدان أكثر من النماذج الإقليمية. فعلى سبيل المثالء ألهم نجاح الهند 
8 في مجال خدمات التعهيد برنامج سري لانكا Sri Lanka‏ الإلكترونية وكذلك 
معظم دول جنوب آسيا. وتعتبر النجاحات التي تحققت في كوريا Korea‏ سنغافورة 
506 وتايوان Taiwan‏ في عتاد تقنيات الاتصالات والمعلومات نماذج ملهمة 
للعديد من بلدان شرق آسيا الأخرى بمافي ذلك الصين .China‏ وتتبادل بلدان 
البلطيق الدروس فيما بينها وكذلك مع بلدان الاتحاد الأوروبى الأخرى. وقد أنشأت 
مؤسسات الاتحاد الأوروبي المنابر والمحافل المتنوعة لتبادل الرؤى. والسياسات 
المشتركة؛ والبحوث والعمل المشترك, وتبادل الخبرات. أما التنافس والمضاهاة بين 
دول الشرق الأوسط aae‏ كان جلياً بين دبي Dubai‏ والأردن Jordan‏ وتونس Tunisia‏ 
ومصر Egypt‏ وغيرها من البلدان الأأخرى. على الرغم من التفاوت في الدخل بين 
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الدروس المستفقادة وو المستقيلية 
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تلك البلدان. كما تبحث البلدان الأفريقية والأمريكية اللاتينية أيضاً عن نماذج محلية 
وإقليمية لمحاكاتها. ضفي أمريكا اللاتينيةء يحدث بعض التعاون بين المدن والبلديات, 
بدعم من المؤسسات الإقليمية مثل منظمة الدول الأمريكية والمصارف الإقليمية مثل 
مصرف التنمية للدول الأمريكية. 


وتبرز أمثلة كثيرة وواعدة على التعاون الإقليمي والعالمي في مجال تقنيات 
الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية ويمكن استخلاص دروس كثيرة منها لضمان 
فعاليتها (الإطار 1 (V-‏ 


الأطار(١١-۷)‏ أمثلة على التعاون الإقليمي والعالمي في مجال تقنيات 
الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية: 

يمكن أن يكمل التعاون الإقليمي والدولي الجهود على المستوى القطري للتعلم من 
الآخرين. ومن الأمثلة على ذلك الشراكة العالمية للمعرفةء وهي عبارة عن شبكة واسعة 
من المنظمات غير الحكومية وعدد من المتعلمين المشاركين لدعم تطوير مجتمعات 
المعلومات الشاملة واقتصاديات المعرفة. وقد ظهرت مجموعة كبيرة من المنتديات 
العالمية والإقليمية منذ القمة العالمية الثانية لمجتمع المعلومات في العامين 7١٠٠م‏ 
و۵٠٠۲م»‏ والتي نظمت من قبل منظمات الأمم المتحدة بالشراكة مع القطاع الخاص؛ 
بما في ذلك فرق عمل تقنيات الاتصالات والمعلومات بالأمم المتحدة. يدعم برنامج 
المعلومات من أجل التتمية (InfoDev)‏ « (وهو برنامج مستمر ومتطور متعدد المانحين 
يستضيفه البنك الدولى)ء تبادل المعرفة فى تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل 
التنمية. كما أنه يمول أيضاً شبكة الابتكار العالمية الممكنة عبر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات التي توفر التمويل والمساعدة التقنية لأكثر من (VV)‏ من الحاضنات وعدد 
)** *^( من المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر في أكثر من (Vo)‏ بلدا . 

eY: Y مجموعة عمل بحسب الموضوع للتنمية الإلكترونية في العام‎ cá al 
لدعم التعلم داخل البنك الدولي وغيره من وكالات المعونة الأخرى والبلدان المتعاملة‎ 
مع البنك. ومنذ ذلك الحينء كان هذا الفريق يتطور ويتوسع ليشمل الآلاف من‎ 
بلداً. ومنذ العام 4١٠٠م بادر البنك الدولي بعقد‎ (A*) الممستفيدين في أكثر من‎ 
منتديات وحوارات دولية على مختلف عناصر التتمية الإلكترونية؛ لدعم التعلم من‎ 
النظراء. وتبادل المعارف. وغير ذلك من أشكال التعاون. وتشير بعض الدراسات‎ 
أيضاً إلى آليات التعاون الأكثر توجهأ نحو العمل لتعزيز خدمات تقنيات المعلومات‎ 
والخدمات الممكنة عبر تقنيات الاتصالات والمعلومات على سبيل المثالء في جنوب‎ 

* برنامج المعلومات الإنمائي (InfoDev)‏ هو برنامج خاص من البنك الدولي والعديد من وكالات 
التنمية الدولية الأخرىء. يركز على استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات» كما يمكن أن يساعد 
على النمو ومكافحة الفقر في البلدان النامية. 
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آسياء بالاستفادة من نجاح الهند. وقد بدأت أيضأ عملية تطوير وتقييم مؤشرات 
تقنيات الاتصالات والمعلومات وقياس التطور في أكثر من )107( دولة أيضاًء بشراكة 
بين البنك الدولي والاتحاد الدولي للاتصالات. وعدد من منظمات الأمم المتحدة 
.(World Bank, 2009b)‏ 


تتضمن العديد من المنتديات والمبادرات العالمية دعم القطاع الخاص. ويعد 
منتدى القيادات الحكومية لمايكروسوفت Microsoft‏ مثالاً واحداً على هذه المنتديات 
لدعم المحافل الإقليمية لرفع مستوى الوعي وتبادل الخبرات فيما بين واضعي 
سياسات تقنيات الاتصالات والمعلومات واقتصاد المعرفة. ولأخذ مثال من المبادرات 
الموجهة للعمل» فقد تعاونت سيسكو للأنظمة (CISCO‏ من خلال مبادرة التعليم العالمية 
للمنتدى الافتصادي العالمي وغيرها من «M all‏ مع الحكومات, ومديرىي المدارس, 
والشركات المحلية والعالميةء والمنظمات غير الحكومية في جميع أنحاء العالم لتطوير 
المناهج. وتدريب المعلمين. وتوفير البنية التحتية لتقنيات المعلومات للمدارس في 
المناطق الفقيرة. وبعض مشاريع تقنيات الاتصالات والمعلومات من أجل التنمية 
والمدعومة من قبل القطاع الخاص تم تغطيتها في دليل الجهات المانحة المصاحب 
لأدوات برنامج المعلومات الإنمائي في الحكومة الإلكترونية. 

ولا شك أن الصورة تتغير بسرعة ولا توجد آلية لمواكبة المنتديات الإقليمية 
والعالمية للتعاون وتبادل المعرفة. وريما الأهم من ذلكء أنه لا توجد مراجعات مستقلة 
أو تقييمات لفعالية التنمية لهذه الجهود المختلفة. في حين يظل التعاون الإقليمي 
والعاللي مهماأًء ويمكن زيادته ويبقى التقييم في الوقت المناسب والمتكرر لمختلف 
المحافل وآليات التعاون ضرورياً للحد من تشتت الجهود وجعلها أكثر فعالية ومكملة 
لجهود كل بلد على حدة للتحول الإلكتروني. 


فالأكثر أهمية في التعلم من «أفضل الممارسات» الإقليمية والعالمية هو أن نتعلم 
التفريق بين «إستراتيجيات التقليد» أو اتباع الوصفة القياسية:؛ والتجريب النشط 
والتعلم القائم على الفهم الأكثر عمقاً للركائز الأساسية للنجاح ونقلهاء والقدرة على 
التكيف مع السياق المحلي. ينبغي أن ela‏ إستراتيجية التحول الإلكتروني من الآخرين, 
ولكن ينبغي ألا نبالغ في التركيز على أفضل الممارسات وبرامج العمل على حساب 
التجريب والخبرة المحلية'. ويعد بناء القدرات المحلية لفهم التجرية الحديثة ومرافبة 
الاتجاهات الإقليمية والعالمية؛ والتعلم من الآخرين مفتاحاً للعلم والتعلم الذكي. كما 
يعد تطوير الإستراتيجية التشاركية وعملية التنفيذ من أكثر الوسائل فعالية لمعالجة 
وتجميع المعرفة المحلية وتحقيق التعلم. 
Rodril (2007) (Y)‏ وضع حجج مماثلة ضد فرض وصفات أفضل الممارسات في تصميم المؤسسات 

وسياسات النمو. 
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يمكن أن يساعد التعاون الإقليمي والعالمي في اس تكمال الجهود الفردية لكل بلد 
من خلال تجميع الموارد وتقاسم البنى التحتية. وتقدم أفريقيا مثالاً جيداً على ذلك. 
فمعظم البلدان الأفريقية تتسم بقلة عدد السكان وعدد محدود جداً من الموارد البشرية 
للمنافسة في خدمات تقنيات المعلومات أو الخدمات الممكنة عبر تقنيات الاتصالات 
والمعلومات. ولكن يحتمل أن تكون المنافسة بينهم في تصدير مثل هذه الخدمات, إذا 
استطاعوا تجميع جهود تنمية الموارد البشرية الخاصة TI‏ واستكمال بعض الثغرات 
في المهارات الخاصة بهم (الفصل الثامن). وبالمثل؛ فإنه يجري حالياً تنفيذ الشراكة 
بين مؤسسة التمويل الدوليةء والبنك الدوليء وبين (YY)‏ دولة أفريقية والشركات 
المتعددة الجنسيات في تقنيات الاتصالات والمعلومات للاستتمار في مشاريع البنية 
التحتية الأساسية الإقليمية في جميع أنحاء محيط القارة الأفريقية. وبالمثل» جعل 
التعاون فيما بين البلدان في منطقة البحر الكاريبي جذب شراكات القطاعين العام 
والخاص (للاستثمار في البنية التحتية الأساسية المتطورة في تلك البلدان) ممكنا. 

يعد التعاون العالمي في التحول الإلكتروني مهمأ لتحديد المشاكل العالمية؛ والعوامل 
المشتركة؛ وقضايا الحوكمة أيضاً. حيث يعزز ارتفاع مستويات التجارة وقابلية التنقل 
البشريء والهجرة. والأمنء وأنظمة الصحة البيئية والعالمية الترابط بين مختلف 
البلدان. ومن منظور عالميء يمكن أن ينظر إلى الحكومة الإلكترونية باعتبارها بعداً 
أساسياً في قدرة العالم على الاستجابة بشكل جماعي» من حيث المعلومات, والتعلم, 
والقدرات المشتركة للعمل )2008 (United Nations,‏ . وهذه التحديات تتعامل لجعل 
الحكومة الإلكترونية ضرورةٌ عالميةٌ بقدر ما هي ضرورة وطنية. فالاس تجابة ذات 
ce‏ هى رر التفاون الاقلديى والفالى والاسستفادة هن الدروسن الستقادة من 
الدول المتقدمة لتسخير تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحويل الحكومة الإلكترونية 
لأكبر عدد ممكن من المجتمعات والبلدان. يمكن أن يسرع التعاون العالمي أيضاً عملية 
تطوير وتقاسم المعرفة وغيرها من العوامل الشائعة في التنمية العالمية. 

وبالمثلء. هناك حاجة للتعاون العالمي لضمان أن تعكس إدارة الإائنترنت مصلحة 
الغالبية العظمى من الجنس البشري. ونظراً لأهمية الإنترنتء كبنية تحتية عالمية 
مشتركةء فالقرارات بشأن إدارتهاء وهيكلها والبروتوكولات الخاصة بهاء ستأخذ أهمية 
كبيرة في المستقبل المنظور. وأيضأ مثل الشبكة الحاسوبية الجديدة التي امتدت حول 
العالم» فإنها ستصبح وسيلة الاتصال المهيمنة على التجارة, وربما الثقافة. وسيكون 
لهذا آثار وطنية وعالمية عميقة. يتطلب الاس تحواذ على مثل هذه التداعيات المتعددة 
آليات للتعاون العالمي. 





الفصل السادس عشر 
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قصايا وكالات المعونك: 

يمكن أن تلعب المساعدات الدولية دوراً رئيسياً في دفع عجلة التحول الإلكتروني من 
خلال برامج المساعدة المالية والتقنية ودعم التعاون الإقليمي والعالمي لمساعدة البلدان 
على المساهمة والاستفادة من العوامل العالمية المشتركة. ٠‏ وقد بدأت العديد من وکالات 
الإغاثة في التصدي للتحديات الناجمة عن ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات فيما 
يتعلق بالطريقة التي $3 تؤدي بها الأعمال, ولاكتساب كفاءات جديدة لنقديم الخدمات 
الاستشاريةء وبناء قدرات العميل لتسخير تقنيات الاتصالات والمعلومات للتنمية. وقد 
زادت هذه المبادرات الوعي بأهمية تقنيات الاتصالات والمعلومات في التنمية والحد من 
caa‏ لكن لم Sa‏ لها تاشر كير على الممازستة Jag‏ التقكير الوق يشكل شامل. 

وقد أثارت مؤتمرات القمة العالمية لمجتمع المعلومات لعامي ٠٠١7‏ م و0١٠٠م:‏ برعاية 
الأمم المتحدة وخاصة الاتحاد الدولي للاتصالات. أهمية الوعي بالفرص والمخاطر 
للثورة التقنية الجارية للتنمية. ويبقى التحدي في ترجمة زيادة هذا الوعي في الواقع 
العملي والأساليب الفعالة لدمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في الإستراتيجيات 
الإنمائية الوطنيةء وبرامج المساعدات» والحوكمة العالمي. 


ويمكن أن يكون العدد المتزايد من المبادرات التي تمولها الجهات المانحةء والشراكات: 
والمؤتمرات في القطاع قد خلق وهم العمل. وقد ألقت مبادرات إدارة المعرفة الموجهة 
نحو الداخل في البنك الدولي ووكالات المعونة الأخرى بظلالها على الحاجة الملحة 
لبناء القدرات القطرية للوصول إلى المعارف العالمية والمحلية وعلى إتقان اس تخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات للحد من الفقر وتحقيق النمو المستدام. وترعى ال معونة 
الأمريكية مبادرة اميل الأخير لتمويل الوصول المشترك لتقنيات الاتصالات والمعلومات 
والاتصال عبر الإنترنت في البلدات الصغيرة والمناطق الريفية بالتعاون مع الشركات 
المتعددة الجنسيات لتقنيات الاتصالات والمعلومات. وتساعد منظمة العمل الدولية 
من خلال المشاريع التجريبية والشراكات في نصح رواد الأعمال الشباب للبدء في 
مشاريعهم ذات الصلة بتقنيات الاتصالات والمعلومات وتسهيل وصول الشباب إلى 
شبكات الأعمال المختلفة. ويقوم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بتجريب اس تخدام 
تقنيات الاتصالات والمعلومات في تحسين الحوكمة. والقائمة تطول في هذا الشأن 
باستمرارء ولكن الإمكانات المتاحة يتم استغلالها بالكادء ولا يتم تبادل الدروس 
الممستفادة بشكل أفضل على نطاق واسع. وتظل الجهود التي تبذلها منظمات الأمم 
المتحدة مجزأة « وتعاني "m‏ في التمويلء ومدفوعة نحو استخدام التقنية. 
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NE‏ التحول الإلكتروني: ترسيخ إستراتيجيات التنمية الحديثة 


الدروس المستقادة و ael‏ 
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وعالجت إستراتيجية البنك الدولى قضايا مساعدة البنية التحتية للمعلومات, 
ولكن لم تعالج القضايا المتعلقة بدمج تقنيات الاتصالات والمعلومات في 
إستراتيجيات التنمية )2002 (World Bank,‏ . ومنذ العام ۸٠٠۲م‏ لدى البنك الدولي 
محفظة بأكثر من (V)‏ مليار دولار أمريكي لمكونات تقنيات الاتصالات والمعلومات وهي 
قيد التنفيذ في برنامجه الاستثماري. وتشير العديد من الآراء حول قروض البنك 
الدولي أن تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات منتشرة وموجودة بشكل كبير في 
V)‏ — 7^7( من جميع المشاريع التي يمولها البنك. وتتزايد هذه المكونات في التغطية: 
والتعقيد. والانتشارء ولكن تبقى هذه المكونات مكونات إضافية أخرىء ذات تكامل 
قليل. ومراقبة جودة منخفضة:؛ أو تقييم منهجى ضئيل ;1993 (Hanna and Boyson,‏ 
and more M reports by the Quality Assurance Group in 2008, and‏ 
by the International Department in 1996, among others)‏ .« ود يب البنكف 
الدولي ببطء إلى بعض هذه النتائج. 

ومع ذلك ينبغي تعميم تقنيات المعلومات في الأعمال الأساسية للمساعدات على 
مستويات الدولة والقطاع والمشروع. وثمة مسألة رئيسية تواجه هذا التكامل تتمثل 
إما في بناء مجموعة كبيرة من الكفاءات الأساسية فى تقنيات الاتصالات والمعلومات 
في موفع T3 T‏ لخدمة جميع القطاعات. أو لامركزية ودمج هذه الكفاءات في كل 
قطاع. وثمة مسألة أخرى ذات صلة تتمثل في تطوير هجين من القادة والخبراء 
الذين لديهم معرفة بمجال التنمية (من قطاع معينء مثل التعليم) وتقنيات الاتصالات 
والمعلومات بوصفها تكنولوجيا للأغراض العامة!». وتطوير مثل هذا الهجين من 
الخبراء ليس عمليةٌ سهلة. ولا يتم Sole‏ دعم هذا التوجه من خلال أنظمة إدارة 
الموارد البشرية والحوافز القائمة. كما تنشأ قضايا مماثلة من التكامل على المستويين 
القطري والإقليمي»ء حيث توفر تقنيات الاتصالات والمعلومات Ius‏ جديدة لإعادة 
s Aa cde ase aal 3‏ 22 دحاك Aya] 3de all‏ 


ففي وكالات المعونة» ينظر بعض العاملين في مجال التتمية لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات على أنها تهديد للقطاعات المنشأة وطرائق ممارسة الأعمال التجاريةء ومن 


ثم يقاومون - بشكل خفى ولكنه منتشر - التغييرات المطلوية لتعميم تقنيات الاتصالات 
والمعلومات فى التنمية. والمجالات القطاعية والتناسب الضعيف لتقنيات الاتصالات 





)١(‏ تشير التجرية من منظمات الأعمال الناجحة ومشاريع تقنيات المعلومات إلى أن مثل هذه المنظمات 
والمشاريع تكون أفضل بقيادة هجن من الخيراء والتي تغطي المجالات التقنية والتجارية. 
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والمعلومات في المنظمة الموجهة نحو القطاع تديم عزلة تقنيات الاتصالات والمعلومات 
عن برنامج التنمية والإستراتيجيات القطاعية لوكالات المعونة. وهناك أقلية تنظر 
لهذا التغير التكنولوجي الأساسي باعتباره فرصة للبلدان النامية لمعالجة مشاكل 
التنمية الأزلية: وإيجاد وسائل جديدة لتحقيق أهداف التنمية في سياق الواقع العالمي 
الجديد. وبغض النظر عن وجهة النظر التي يعتقدها الشخص.ء فإن الأدلة تدعم 
المدرسة الفكرية بأن تطوير إستراتيجية وطنية لتقنيات الاتصالات والمعلومات أصبح 
ذا Axel‏ مكزايدة فى القمية الاقتضادية alil‏ . وشناك وحهة نظر أككن alo.‏ يؤيدها 
هذا الكتاب» ترى الثورة الممستمرة لتقنيات الاتصالات والمعلومات كنموذج اقتصادي 
تقنى جديد مع آثار عميقة لبحثنا عن إستراتيجيات التنمية الجديدة والمتقدمة وبما 
في ذلك التحول العميق في جميع القطاعات ذات الأولوية. 

تقيد ممارسات المساعدات الراهنة تبني نهج متكامل لتقنيات الاتصالات والمعلومات 
من أجل التنمية أو نهج كلي للتحول الإلكتروني. فعلى سبيل «JUI‏ تركز المشاريع 
الممولة من المعونة عادة على قطاع واحد أو وكالة واحدةء دون تقاسم المواردء والقدرات, 
وغيرها من العوامل الأساسية لاستدامة تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات. 
ومتابعة مشاريع برامج الحكومة الإلكترونيةء مشروعاً وراء الآخر. يمكن أن يؤدي 
إلى تفاقم مشاكل التنسيق وإضفاء الطابع المؤأسسي. كما أن التحيز من الجهات 
المانحة نحو التطبيقات المعزولة لتقنيات الاتصالات والمعلومات يمكن أن يكون عقبة 
رئيسية أمام تمسك الحكومة بالأطر المشتركة لتحديد أولويات الاستثمارات» وتبني 
المعايير المفتوحةء وتقامسم المدرات والبنى التحتية. تحتاج وكالات الإغاثة للتفكير 
الإستراتيجي حول دورها في تطوير نهج تكاملي» ونماذج أعمال مبتكرةء وعمليات 
الميزانية التى تأخن فى الاعتبار الحكومة بأكملها وكذلك الجهات الفاعلة الأخرىء Les‏ 
فيها وكالات الإغاثة الأخرى. والقطاع الخاصء» والمجتمع المدني. 

وتكافح وكالات الإغاثة حالياً للحاق بهذه الثورة التكنولوجية ودمجها في أعمالها 
الأساسية. حيث تواجه تحديات لتطوير كفاءاتها الأساسية ويناء الشراكات الخارجية 
اللازمة لمساعدة عملائها على انتهاز الفرص ومعالجة الخيارات التى جلبتها الثورة 
المستمرة. وهذا هو أحد المجالات الرئيسية الذي تتطور فيه المعرفة العالمية وأفضل 
الممارسات تطوراً سريعاً. وتعد مخاطر بطء التعلم والاستجابة المخصصة مرتفعة 
جدا فى كل من البلدان النامية ووكالات المعونة على حد سواء. 

ويمكن أن تساعد وكالات المعونة الحكومات في وضع سياسات ويرامج عامة 
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مناسبة للتحول الإلكتروني. ويمكن أن تتبنى وجهة نظر إستراتيجية وشمولية لتقنيات 
الاتصالات والمعلومات. بما يتجاوز المساعدة الملخصصة لمكونات تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في مشاريع استثمارية أو عمليات الاتصالات السلكية واللاسلكية المستقلة. 
ويمكن أن تعمل وكالات المعونة مع الحكومات والمستفيدين المحليين لبناء القدرات 
المحلية وتطوير استجابات إستراتيجية تم تبنيها في الداخلء والتي تأخن في الاعتبار 
ظهور نموذج الاقتصاد التقني. كما يمكن أن تنبه واضعي السياس ات إلى فرص نشر 
تقنيات الاتصالات والمعلومات فى مجال مكافحة الفقر والحاجة للحصول على بيئة 
تمكينية مناسبة. كما يمكن لوكالات العون أيضاً تنبيههم إلى مزالق رؤية تقنيات 
الاتصالات والمعلومات كعصا سحريةء بمعزل عن الاستثمارات والإصلاحات التكميلية. 
كما يمكن أن يظهروا الاحترام للواقع والقدرات المحلية من خلال التأكيد على التجارب 
المحلية والتأقلم معها. وللقيام بذلك على نحو uia‏ يجب أن تكون وكالات المعونة 
في طليعة ممارسة التطور السريع» وتحتاج إلى مسح البيئكة العالمية والاستفادة من 
المعارف العالمية وأفضل الممارسات الناشئة. ويجب أن تشارك على قدم المساواة 
في الشراكات وتجارب التعلم مع البلدان المتعاملة مع البنك الدولي والرامية إلى 
حشد الموارد والمعرفة المحلية. والتكيف وتخصيص أفضل الممارسات العالمية. وتسهيل 
الابتكار المحلي وعملية التعلم. 

وخلاصة القولء لدى وكالات المعونة دور مهم في مساعدة البلدان النامية على 
صياغة سياسات وإستراتيجيات لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في التنمية - 
مع المراعاة الكاملة لإمكانات هذه الثورة التكنولوجية. حيث ينبغي أن تساعد البلدان 
على دمج تقنيات الاتصالات والمعلومات بش كل كامل في إستراتيجيات التنمية الخاصة 
بهم. وهذا لا يعني الدفع بتقنيات الاتصالات والمعلومات على حساب الأولويات الإنمائية 
الأخرى الأوسع نطاقاً. وبدلاً من ذلك» فإنه يعني وجود عمليات تكاملية والتزام مؤسسي 
للاستفادة من إمكانيات وإدارة مخاطر هذه الثورة التكنولوجية. وهذا يعني أيضاً أنه 
ينبغي على وكالات المعونة والبلدان النامية المشاركة في الحوار الإستراتيجي بشأن 
النهج الشمولي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التنمية. وهو ما يعني أن وكالات 
المعونة يجب أن تجد سبلا لتوجيه الموارد لبرامج التحول الإلكتروني وكذلك التركيز على 
عناصر تقنيات الاتصالات والمعلومات المختارة بشكل إستراتيجي في مشاريع التتمية. 

وحيث أن الوعود. والمخاطر, وعوامل النجاح الحاسمة لتقنيات الاتصالات 
والمعلومات لا تزال غير مفهومة بش كل كامل حتى الآنء يتعين على وكالات المعونة 
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الدخول في شراكات معرفية فيما بينهاء ومع عملائها من الدول الأخرى للشروع 
في رحلة التحول الإلكتروني. وتثير ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات تحديات غير 
مسبوقة وتوفر شعوراً بالأمل والإثارة. خاصة بالنسبة للبلدان النامية. فالعالم في 
خضم أزمات متعددة رئيسية في القطاع المالي وفي الغذاءء والماءء والطاقةء والبيئة. 
مما يجعل الحاجة لإيجاد حلول شاملة ومبتكرة ومستدامة أكبر وأكثر إلحاحاً من أي 
وقت مضى. وللبحث عن حلول في هذا المجالء لا يمكن أن يتحمل العالم النامي أن 
يتخلى عن وعد التحول الإلكتروني. فلا يمكن للعالم النامي أن يقدر على نشر أفضل 
تكنولوجيا تحويلية وذات أغراض عامة في عصرنا. 

آمل أن يكون هذا الكتاب بمثابة دليل للرحلة الشيقة للتحول الإلكتروني نحو 
مستقبل أفضل للبشرية. 
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المترجم في سطور 


د. عجلان بن محمد حجير الشهري 
المؤهل العلمي: 
دكتوراه فى التعليم والتقنيةء الولايات المتحدة الأمريكية. 
الوظيفة الحالية: 
SU ul‏ التعلم والتقنية المشارك — مدير عام التقنيات والتدريب عن CUu‏ معهد 
الإدارة العامة. 
الأنشطة العلمية والعملية: 


- عضو المجلس العلمي با معهد . 

- أمين عام مجلس إدارة الجمعية السعودية للإدارة. 

- عضو فريق alae]‏ الخطة الإستراتيجية للتحول للتعاملات الإلكترونية. 

- مستشار غير متفرغ لعدد من الجهات الحكومية. 

- عضو لجنة البحوث وهيئة تحرير دورية الإدارة العامة. 

- عضو هيئة تحرير مجلتي تعليم تقنية المعلومات, كاليفورنياء USA.‏ (البحث 
والإبداع). 

- الإشراف على عدد من مشاريع الدراسات والبحوث والمشاركة فى مناقشة عدد من 
رسائل الماجستير والمشاريع البحثية. 

aan -‏ عدد من الاستشارات الإدارية التنظيمية والإجرائية لعدد من المؤسسات في 
القطاع العام والخاص. 

إنجازالعديد من الدراسات العلمية منهاء 

- أهم العوامل المؤثرة في اختيار الدارس لبرامج الإدارة المكتبية الإعدادية بمعهد 
الإدارة العامة. دورية الإدارة العامة. £p Viga‏ شوال AEVO‏ 

- معوقات السكرتارية الفعالة في الأجهزة الحكومية بالمملكة العريية السعودية: دراسة 
ميدانية» معهد الإدارة العامة. مركز البحوث. VA‏ £ اه 
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- الجمود الوظيفي فى أجهزة القطاع العام بالمملكة العربية السعودية: دراسة ميدانية: 
مجلة جامعة الملك سعود (العلوم الإدارية) ۹» ۲ 1١1‏ اه 

- ترشيد اس تخدام الورق ومنتجاته في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية 
«دراسة ميدانية» معهد الإدارة العامة. مركز البحوث. ANENA‏ 

- التقنيات المكتبية الحديثة والوظائف الإدارية المعاونة فى الأجهزة الحكومية. معهد 
الإدارة العامةء مركز البحوث l AME Ys‏ 

- تطوير المديرين في الأجهزة الحكومية: دراسة استطلاعية للأساليب الداخلية التي 
تتبعها الأجهزة الحكومية لتطوير المديرين: معهد الإدارة العامةء دورية الإدارة العامة 
(Y Aca‏ ع۲ ربيع الآخر ١١٠١٤٠١ه.‏ 

- التوجهات العالمية الحديثة في التدريب وانعكاساتها على إستراتيجيات وبرامج 
التدريب المستقبلية في معاهد الإدارة العامة والتنمية الإدارية بدول مجلس التعاون 
لدول الخليج العربي» ندوة التوجهات العالمية الحديثة في التدريب» معهد الإدارة 
العامة. الرياضء ١5‏ ربيع الثاني £YA‏ ١ه‏ الموافق Y‏ أبريل Y V‏ 

- السكرتارية التنفيذية» وزارة التربية والتعليم (مقرر دراسي للمرحلة الثانوية ضمن 
مشروع التهيئة لسوق العمل): الرياض» YA‏ 

- إطلاق برامج التعلم والتدريب الإلكتروني: نموذج مقترح: دورية الإدارة العامة. مج 
6٠‏ العدد ۴۳ء يونيو .£YY-Yoo , 5١٠١‏ 

- أهم العوامل المؤثرة في التدريب على استخدام الحاسب الآلى في معاهد ومراكز 
التدريب الأهلية بمنطقة الرياض» مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربيةء العدد 
)120( السنة (YA)‏ جمادى الأولى ETY‏ اهء أبريل ٠١۱-۵۷ aY NY‏ . 

- بيكة التعليم والتعلم بجامعة الخرج» دراسة ضمن الدراسات التمهيدية للخطة 
الإستراتيجية للجامعة. جامعة الخرج ١١١١ه.‏ 

- توظيف التقنيات الناشئة في cuo‏ التعلم: القضايا والتحدياتء الفصل الثامن؛ 
ضمن كتاب Research Perspectives and Best Practice in Educational‏ 
«Technology Integration‏ تحرير Jared Keengwe‏ جامعة شمال 55815 IGI‏ 
.eY* Y «Global Publishing‏ 

- التحديات التي تواجهها القيادات الإدارية الحكومية في توظيف نظم ]2515 التعلم 
والتدريب الإلكتروني في الأجهزة الحكومية: دراسة نوعية باستخدام نموذج قبول 
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التقنية., مؤتمر القيادات الإدارية الحكومية في المملكة العريية السعوديةء الوافع 
والتطلعات". ١7-٠١‏ صفر a EY‏ الموافق ٤-۲‏ ديس مبر ١٠١۲م.‏ الرياض: معهد 
الإدارة العامة. 

- القيادة STI‏ 2:59( الفصل السابع في كتاب القيادة الإدارية الحكومية:؛ الواقع 
والتحديات» الرياضء معهد الإدارة العامة AN EYT‏ 

-تقنيسات الت والقدريب: منوج عملي الام y ain dac‏ التوضي alas‏ التاثيير: 
المجلة التريويةء الكويت: جامعة الكويت (تحت النشر). 

- اتجاهات العاملين في المهن الكتابية في المنشآت الصغيرة والمتوسطة بمدينة الرياض 
نحو تحديد الاحتياجات التدريبية في مجال التقنيات المكتبية الحديثةء مجلة دراسات 
الخليج والجزيرة العريية. الكويت: جامعة الكويت (تحت النشر). 

ترجمة عدد من الأعمال العلمية وهي: 

- القيادة التربوية والتخطيط للتقنية, كتاب مترجم. الرياض: معهد الإدارة العامة 
۲ اه. 

- القيادة الإستراتيجية والتعلم التنظيميء مقالة علمية مترجمة:؛ دورية الإدارة العامة 
مج ۵٤ء‏ العدد Y‏ ربيع الآخر ١١١٤١هء‏ مايو ۲۰۰۵م. 

- داخل الشبكات التعاونية: عشر دروس مستفادة لمديري القطاع العام مقالة علمية 
مترجمة:؛ دورية الإدارة العامة. مج (£V‏ العدد ٤‏ شوال AY EYA‏ أكتوبر Y V‏ 

- لماذا تتجاهل الإدارة العامة التعليم العام؟ وهل لذلك أهمية؟ مقالة علمية مترجمةء 
دورية الإدارة العامة. مج (EA‏ العدد ٤‏ شوال La V EYA‏ أكتوبر ۸١٠٠۲م.‏ 


- تصميم نظم للتعلم الإلكتروني ذات وعي اجتماعي من خلال إدارة A all‏ مقالة 
علمية idan ya‏ دورية الإدارة ألعامةء مج oY‏ العدد é‏ شوال (n Y c٤‏ أغسطس 
Y* MY‏ 
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د. إقبال بنت سعد محمد الصالح 

المؤهل العلمي: 

- حاصلة على شهادة الدكتوراه في نظم المعلومات الإدارية من جامعة بورتسموث 
بالمملكة المتحدة في نوفمير elt ٠0‏ 

العمل الحالي: 

- أستاذ مساعد بقسم نظم المعلومات الإدارية بكلية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك 
عبدالعزيز بجدة. 

الأنشطة العملية والعلمية: 

— مشرقة لهسم إدارة الاعمال بكلية الافتصاد والإدارة بجامعة الملك عبدالعزيز لمدة 
خمس سنوات £YY-V£YV)‏ اه ). 

- وكيلة لكلية الحاسبات وتقنية المعلومات فرع الفيصلية بجامعة الملك عبدالعزيز منذ 

- عضوة بجمعية نظم المعلومات البريطانية .(UKAIS)‏ 

- حضرت العديد من المؤتمرات التابعة لجمعية نظم المعلومات البريطانية ما بين 
۲-۲°1£ 

- عضوة بالعديد من اللجان بجامعة الملك عبدالعزيز. 

— حصرت العديد من الدورات وورش العمل الأكاديمية والإستراتيجية والادارية. 

- لها العديد من الأبحاث المنشورة في مجلات أكاديمية أجنبية واهتماماتها البحثية 
بالعوامل الحرجة لنجاح نظم المعلومات» نظم المنشأة: التجارة الإلكترونية وغيرها 
في مجال نظم المعلومات. 
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حقوق الطبع والنشر محفوظة لمعهد الإدارة العامة ولا يجوز 
اقتباس جزء من هذا الكتاب أو إعادة طبعه بأية صورة دون 


موافقة كتابية من المعهد إلا فى حالات الاقتباس القصير 
بغرض النقد والتحليلء مع وجوب ذكر المصدر. 





تم التصميم والإخراج الفني والطباعة فى 
الإدارة العامة للطباعة والنشر بمعهد الإدارة العامة - 277 اه 














هذا الكتاب 

ا رة نی مراہیة کات اتم غا 
المستوى الدولي. انبثقت فكرته من خلال تلمس التطورات التقنية المتسارعة 
في تقنيات الاتصالات والمعلومات وما تقدمه من أدوات جديدة لمعالجة تلك 
التحديات التنموية. وأهمية تبني منهج شمولي لدمج تلك التقنيات الجديدة 
بشكل إستراتيجي في التنمية. وهو موجه إلى كافة المتلقين Le‏ فيهم 
oe ol‏ التنمويون الحاليون والخبراء الإستراتيجيون وكذلك الأكادميون 
والطلاب في تقنيات الاتصالات tss Laus‏ حا i Laa‏ ! الفجوة 


يقدم Ten S ees]‏ ا 
مستقبل التنمية في ظل توظيف تقنيات الاتصالات والمعلومات uis‏ 
بالعديد من الدروس المستفادة من خبرات دولية متعددة. 
يحتوي هذا الكتاب على ستة عشر فصلا نظمت في فصل أول مستقل. 
وأربعة mp‏ يركز الفصل الأول على الاختلافات بين الختصين في 





بسن النظرية والتطبيق. حيث 











تقنيات اماتصا ت والمعلومات وغيرهم من مارسي التنمية وعواقبها على 
EE MO ACER mere irc pond locu E‏ 
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وركز القسم الثالث على تصميم إستراتيجيات التنمية الإلكترونية: 
الاستخدام, eme‏ امم 








إن تضمن الكتاب omui‏ وركائز خديات التنمية والتجارب ولاك 

جعله يوفر مزيدا من الحوار والشراكات بين إستراتيجيات التنمية وكاف 

| قش ا ر اام باستاخدام اتقات aga‏ للتحول 
ا اك ما والمشاريع, وامجتمعات t2‏ 











تصميم وإخراج وطباعة الإدارة العامة للطباعة والنشر- معهد الإدارة العامة YV‏ 1ه 


